ESTADO DE MATO GROSSO
Camara Municipal de Barra do Gargcas-MT

PROJETO DE RESOLUCAO N2 018/2024 16 DE ABRIL DE 2024 DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA
CAMARA MUNICIPAL.

ALTERA O INCISO IV, DO ART. 10, DA RESOLUCAO N2
029, DE 15 DE AGOSTO DE 2023.
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|  PROJETO DE RESOLUCAO N. 018, DE 16 DE ABRIL DE 2024

Altera o inciso 1V, do art. 10, da Resoluc¢ao n° 029,
de 15 de agosto de 2023.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS, ESTADO
DE MATO GROSSO, faz saber que o Plenario aprovou e ela promulga a seguinte Resolugao:

Art. 1° - O inciso IV, do art. 10, da Resolug¢do n° 029, de 15 de agosto de 2023,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 10 - (...).

(...

IV — Elaborar relatorio quadrimestral e anual de gestdo das atividades da
Ouvidoria, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei Federal n° 13.460/2017, que serd encaminhado a

autoridade mdaxima do Poder Legislativo Municipal e disponibilizado integralmente na internet.”

Art. 2° - Esta Resolugéo entrar'\em vigor na data de sua

a das Sessdes da Camara Municipll de Barra do Gargas-MT, 16 de abril 2024.

Dr. FLORIZAN LUIZ ESTEVES
Vereador - PRD
Vice-Presidente

Vereador - M
1° Secretario 2° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores:

Este Projeto de Resolugdo se justifica pela necessidade de elaboragdao e
encaminhamento do relatério quadrimestral e anual de gestdo das atividades aos destinatarios
competentes, em consondncia com a Lei Federal n° 13.460/2017, devendo-se adequar a Resolugao n°
029, de 15 de agosto de 2023 a referida normatizagao.

Sala das Sessoes da Camara Municjpal de Barra do Gargas-MT, 16 de abril 2024.

Dr. FLORIZAN LUIZ ESTEVES
Vereador - PRD
Vice-Presidente

JAIR!
Vereador — PMB Vereador -
1° Secretario 2° Secretario

Aprovado cer Unanimvdad
de vereadores presantes
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ARQUIVO

CERTIDAO

Em andlise minuciosa a documentagdo fisica, eletronica e digital
existente no Setor de Arquivo desta Casa Legislativa, certifico que consta proposigdo de
autoria do Poder Legislativo que objetiva alterar a Resolugdo 029, de 15 de agosto de 2023
com a alterag@o do inciso IV do art. 10°, sendo a Resolugdo n° 029, de 15 de agosto de 2023
(copia anexa).

Dessa forma, como ja se encontra regulamentada a alteragdo proposta,
certifico ainda que as normas supramencionadas ndo s3o Obices para a apresentagdo do
Projeto de Resolugdo n® 018, de 16 abril de 2024, pela Exma. Mesa Diretora da Cadmara

Municipal de Barra do Gargas-MT.

Barra do Gargas - MT, 19 de abril de 2024

celi Cristina Esteves Barros ~ Ghes W

Portaria 050/2023
Chefe do Arquivo
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[ : RESOLUCAO N2 029/2023 DE 15 DE AGOSTO DE 2023

Projeto de Resolugdo n. 2 027/2023, de autoria A MESA DA CAMARA MUNICIPAL.

Revoga a Resolu¢do n° 016 de 19 de junho de
2018, e regulamenta a Ouvidoria da Camara
Municipal de Barra do Gargas-MT, sob a aplicagdo
da Lein?3.381 de 09 de maio de 2013 e Lei Federal
n? 13.460 de 26 de junho de 2017, bem como os
direitos e deveres dos Usudrios e da outras
providéncias.”

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCA, ESTADO DE MATO
GROSSO, faz saber que o Plenario aprovou e ela promulga a seguinte Resolugdo:

A Mesa da Camara Municipal de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso, faz saber que o Plenario
aprovou e ela promulga a seguinte Resolugao:

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°. 13.460, de 26 de junho de 2017, no Capitulo IV que
estabeleceu as atribuigdes principais das Ouvidorias, sem prejuizo de outros normativos em
regulamento especifico;

CONSIDERANDO o Projeto “Ouvidoria para Todos” do TCE-MT, que prevé estratégia e agoes visando
orientar e fiscalizar as unidades jurisdicionadas na adequagdo as normas vigentes na Lei n2
13.460/2017;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n°. 016 de 19 de junho de 2018, a qual, regulamenta a Lei
Municipal n° 3.381 de 09 de maio de 2013, que “Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do municipio e
da outras providéncias, no ambito do Poder Legislativo Municipal;

CONSIDERANDO os termos da Nota Técnica n°. 02/2021 - TCE/MT.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° - Esta Resolugdo regulamenta no ambito do Poder Legislativo Municipal, a atividade e os
procedimentos da Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT, instituida pela Resolugio
n°016/2018 de 19 de junho de 2018, em conformidade com os capitulos Ili e IV da Lei n2 13.460 de 26
de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei n° 13.608 de 10 de janeiro de 2018.

Art. 2° - Para os efeitos desta Resolugdo considera-se:

| - Ouvidoria: instancia de participagdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime,
com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gest3o publica;
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Xvil - Pseudonimizagdo: é o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
assoaaqﬁo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional mantida
sgparadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

XVIil - Orgdos Apuratérios: unidades técnicas que possuam nas suas atribuicSes a competéncia da
apuracgao de denuncia;

XIX - Certificagdo de Identidade: procedimento de conferéncia de identidade do manifestante por
meio de documento de identificagdo valido, respeitado o disposto na legislagao sobre sigilo e protecdo
de dados e informagdes pessoais;

1

XX - Decisio Administrativa: ato administrativo por meio do qual o érgdo ou a entidade da
édminlstracéo publica municipal se posiciona sobre a manifestagdo e solicitagdo encaminhadas pelos
usudrios com apresentagao de solugdo ou comunicagao quanto a sua impossibilidade.

CAP{TULO It
DA OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

Art. 3° - Fica instituida a Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Barra do Gargas-MT, vinculada a
Mesa Diretora da Camara Municipal (é permitido —art. 15, Paragrafo Unico, | ¢/c art. 17, Lei Federal n®
1(3.460/2017), com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos i a IV da Lei
ﬁederal n° 13.460 de 26 de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei Federal n® 13.608 de 10 de janeiro de 2018.

Pardgrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes Principios e
diretrizes:

I'—= Autonomia no exercicio de suas atribuigoes;

Ii — Assiduidade na defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, dos titulares de dados
ﬁ:essoais e dos denunciantes;

I}l ~ Agdo proativa para o aprimoramento da transparéncia;
IV — Méxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidaddos; e

V - Elaboragao anual de relatério de gestao, contendo a andlise de todas as determinagdes delineadas
nos incisos anteriores somado ao apontamento de falhas e sugest6es para melhorar ou aprimorar a
qualidade na prestac3o do servico publico.

rt. 4° - A ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT disponibilizara ao usuario interessado
3 possibilidade de encaminhar a sua manifestacdo por diferentes canais de atendimento, priorizando
0s meios eletrdnicos.

§ 1° Os canais de atendimento deverdo utilizar os processos padronizados e uniformes, com vistas a
possibilitar a mensuragdo de sua eficacia, eficiéncia e efetividade, permitindo a produgio de
indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e as necessidades dos
usuarios.
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Il - Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico
publico;

ill — Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servicos a
populaqéo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragao publica municipal;

I

IV Agente Piblico: aquele que, ainda de forma transitéria ou sem remuneracdo, exerce cargo,
emprego ou fungdo publica;

V - Canal de Atendimento: pracas de atendimento presencial, sitios eletronicos, aplicativos, midias
sociais, centrais telefdnicas, terminais de autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita
ao usudrio fazer solicitagGes e obter informagdes sobre servigos publicos;

VI - Manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham como
objeto politica ou servigos publicos prestados e a conduta dos agentes publicos na prestagdo e
fiscalizac@o de tais servigos;

Vil - Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagao relativa a servigo publico;

Vill - Dendncia: comunica¢do de prética de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos drgdos
apuratério competentes;

I)( - Sugestdo: proposi¢ao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
publicos;

X - Elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo publico oferecido
ou atendimento recebido; e

XI - Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da administragdo publica municipal;

*Il - Identificagdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizagdo de pessoa fisica
ou juridica;

Xlll - Atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar sequéncia as
solicitagdes dos usudrios, inclusive as manifestagdes de opinido, percepgdo e apreciagio relacionadas
a prestacdo do servigo publico;

XIV - Orientacdo: instrugdes ao municipe de assuntos gerais relacionadas 3 administra¢do publica
municipal dos quais ndo necessita de abertura de protocolo por meio do e-sic e/ou manifestagdes;

XV - Manifestagdo Andnima: situagées em que o cidadao realiza sua manifestagao sem se identificar;

XVi - Reserva de Identidade: hipotese em que o érgdo publico a pedido, ou de oficio, devera

¢ncaminhar a manifesta¢do aos 6rgaos de apuragdo sem o nome do demandante;
!

|
|
!
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§ 2° O acesso do usudrio a informagdes serd regido pelos termos da Lei Federal n°® 12.527 de 18 de
dovembro de 2011, que regula o acesso a informagdes.

1

Art. 5° - Os servicos publicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de forma adequada,
observados os Principios de Regularidade, Continuidade, Efetividade, Seguranga, Atualidade,
Generalidade, Transparéncia e Cortesia.

|

Art 6° - S3o objetivos da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal:

| - Agilizar e facilitar a tramitag3o e resposta das manife tagdes encaminhadas por cidadaos 3 Ouvidoria
do poder Legislativo Municipal, respeitando os prazos estabelecidos ne ta Resolugdo e legislagdes
\iligentes que regulamentam o assunto;

|

Il - Contribuir na melhoria, simplificagio e qualidade dos servigos publicos;

Il - Mediar conflitos entre o cidaddo usuario do servigo publico e a Administragao;

‘ .
IV - Tratar adequadamente as manifesta¢des encaminhadas por cidaddos a Ouvidoria do Poder
Legislativo;

V - Acompanhar e identificar alteragdes dos servigos oferecidos pela Administragdo Publica Municipal;
e

\EII - Atualizar e publicar a carta de servigos.
Art.7° - Integram a Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal:

I - como Orgdo Central, a Coordenagdo de Controle Interno, por meio do servidor responsavel;
|

i
{f = como Unidade Setorial, a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Barra do Gargas-MT.

Art. 8° - As atividades de ouvidoria da unidade setorial do Legislativo Municipal ficardo sujeitas a
orientacdo normativa e a supervisdo técnica do Orgdo Central, sem prejuizo da subordina¢io
administrativa da Mesa Diretora da Cimara Municipal de Barra do Gargas-MT.

l"arégrafo tinico. A Unidade Setorial da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, na falta de servidor
designado para Coordenagdo de Controle Interno, sera subordinada a autoridade maxima Presidente
da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT.

| CAP{TULO Il

: DAS COMPETENCIAS, ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
SECAOI

Art. 9° - Compete a Ouvidoria:

l;- Receber e dar tratamento a:
|

r\‘\
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a) Manifestagoes de usudrios de servigos publicos a que se refere a Lei Federal n2 13.460 de 2017;

b) Relatos deinformagdes a que se refere o art, 42-A da Lei Federal n? 13.608 de 2018; e

c) Peticoes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o Poder
Publico referidos no art. 18 da Lei Federal n2 13.709 de 2018.

I- Adotar as medidas necessdrias ao cumprimento dos prazoslegais e da qualidade das respostas as
manifesta¢des de usudrios de servigos publicos recebidas;

Ilrl - Formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da respectiva
area de atuagido;

IV - Coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagao dos usuarios com a
prestagdo de servigos publicos;

V- Analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagGes com vistas ao aprimoramento
d;a prestacdo dos servicos e a corre¢cdo de falhas;

l
VI - Zelar pela adequacdo, atualidade e qualidade das informagGes constantes nas Cartas de Servicos
dos drgaos e entidades a que estejam vinculadas;

VII - Assessorar 0 dirigente maximo do Poder Legislativo Municipal, nos temas sob sua competéncia.

§ 12 - Sempre que outra unidade do Poder Legislativo Municipal receber manifestagées, relatos ou
peticdes constantes no disposto no inciso |, esta deverd encaminhar as informagSes coletadas
ifnediatamente a Ouvidoria, vedada a manutengdo de copias na unidade recebedora.

|

§ 22 - Incluem-se na alinea ‘a’ do inciso | as manifestagGes recebidas de agentes publicos que atuem
no préprio Poder Legislativo Municipal.

Art. 10 - A Ouvidoria deve ainda no exercicio de suas competéncias:

| - Adotar ferramentas de solugdo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos publicos e érgdos e
entidades publicas, bem como entre agentes publicos, no ambito interno, com a finalidade de
qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugdo do conflito, quando cabivel;

Il - Realizar a articulagdo:

|

f a) Com instancias e mecanismos de participa¢do social, em especial com os Conselhos de
Usudrios de Servigos Publicos, previstos no Capitulo V da Lei n? 13.460 de 2017,

(66) 3401-2484/ 3401-2395 / 3401-2358 / 0800 642 6811
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b) Com os demais drgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos
usuarios de servigos publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios
Publicos e Defensorias Publicas;

c¢) Com as demais unidades do Poder Legislativo Municipal para a adequada execugdo de suas
competéncias;

ill - Exercer a supervisao técnica de outros canais de relacionamento com os usudrios de servigos
publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei Federal n? 13.460 de 2017,

IV - Produzir anualmente, o relatorio anual de gestdo, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei Federal n?
13.460 de 2017, que sera encaminhado a autoridade maxima do Poder Legislativo Municipal e
disponibilizado integralmente na internet;

V - Elaborar o planejamento das agGes da Quvidoria por meio de Plano de Trabalho Anual (PTA) a ser
aprovado pelo dirigente maximo do Poder Legislativo Municipal e encaminhado ao Conselho de
Usuarios para ciéncia e acompanhamento das agoes; e

VI - Expedir recomendagdes aos setores responsaveis pela prestagao de servigos publicos, visando a
protegao dos direitos dos usudrios e a sua melhoria.

Paragrafo unico. O disposto no inciso | deste artigo nao afasta as competéncias estabelecidas no
Capitulo Il da Lei Federal n2 13.140, de 26 de junho de 2015.

Art. 11 - A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura:

| - Quantidade de servidores compativeis com a demanda de tratamento de manifestagdes para
cumprimento dos prazos legais;

Il - Local de facil acesso para atendimento presencial, no enderego (sede da Camara Municipal), que
disponha de condigdes que permitam a discricdo e a manutengao do sigilo da identidade do

manifestante e do conteudo das manifestagdes apresentadas oralmente, bem como acessibilidade a
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Il - Sistema informatizado para gest3o de informagdes e processos, que permita o registro digital das
manifestagcdes, bem como o seu tratamento no ambito da unidade, acessivel por meio do link:
https.//falabr.cgu.gov.br/publico/MT/barradogarcas/Manifestocoo/RegistrarManifestacao;

VI - Numero de telefone e enderego de correio eletrénico de uso exclusivo da Quvidoria, aos quais
serdo dados transparéncia no sitio da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT;

§ 12- Ao realizar o atendimento presencial ou telefonico, a Ouvidoria observara as seguintes diretrizes:
| - Atendimento personalizado e acessivel, com foco no individuo;
Il - Resiliéncia no trato de situacdes ndo previstas;

I - Respeito as capacidades cognitivas e fisicas do usuario; e
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| COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO

PARECER

Projeto de Resolucio n°® 018/2024
de autoria do A MESA DIRETORA DA
CAMARA MUNICIPAL

i A COMISSAO DE CONSTITUICAO JUSTICA E
REDACAO, analisando a PROJETO DE RESOLUCAOQO, em epigrafe, resolve exarar
PARECER FAVORAVEL, por entender ser a aludida matéria, legal e constitucional.

Sala das Comissdes da 3 Municipal, em «Z 9 de Q e C/ de 2024.
4

APROVADO
EM SESSAQ224 1 04 il

A

By it X_o

OIS0

'
. — \
&mg‘ J ?
Ver. PEDR EI A SILVA FILHO

; 1lbt (e =
Cilma . Adrinist@Ne

portana

Relator

Ver. JAIRO MA

(66) 3401-2484 / 3401-2395 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Garcas — MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br




IC wMun. B. C;x‘(,r:;%
ms‘,gmfi
A \Jprwee |
Estado de Mato Grosso A
Camara

Camara Camara Municipal de Barra do Gargas
Municipatl r e S
snnyaNTaym Paldacio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva

COMISSAO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES COMUNICACAO E MEIO
AMBIENTE.

PARECER

Projeto de Resolucao n® 018/2024

dc autoria do A MESA DIRETORA DA
CAMARA MUNICIPAL

A COMISSAO DE OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES COMUNICACAO E MEIO AMBIENTE, analisando a PROJETO DE
RESOLUCAO , em epigrafe, resolve exarar PARECER FAVORAVEL, por entender ser a
aludida matéria, legal e constitucional.

| em/
Sala das Comissoes da Camara Munigipal, em 21 de/ JA \/Q de 2024.
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VOTACAO

PROJETO DE RESOLUGAO N2 018/2024 DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL.

VEREADORES PARTIDO SIM | NAO | ABSTENGAO
CARPEGIANE GONZAGA DA SILVA LIONES PR X
Dr. FLORIZAN LUIZ ESTEVES -Vice -Presidente PRD ; ) |
GABRIEL PEREIRA LOPES - Presidente MDB ")Ju W b HJ{;
GERALMINO ALVES R. NETO PMB v,
HADEILTON TANNER ARAUJO MDB 5
JAIME RODRIGUES NETO uB J
JAIRO GEHM - 12 Secretario PMB e
JAIRO MARQUES FERREIRA - 22 Secretario MDB Y
Dr. JOSE MARIA ALVES VILAR us I
MURILO VALOES METELLO PR 4
PAULO BENTO DE MORAIS PL "
PEDRO FERREIRA DA SILVA FILHO PMB ¥
RONAIR DE JESUS NUNES us {
VALDEI LEITE GUIMARAES PRD N4
WANDERLI VILELA DOS SANTOS PRD %
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BARRA DO GARCAS

REDACAO

REQUERIMENTO DE URGENCIA

Autor: MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL.
Ao Projeto de Resolugdo n°® 018, de 16 de abril de 2024 — Autoria: Mesa Diretora da Camara
Municipal

Senhor Presidente,

Em cumprimento a prerrogativa prevista pelo inciso I, do art. 272, do Regimento
Interno desta Casa Legislativa, considerando que Projeto de Resolugdo n° 018, de 16 de abril de 2024
tem por objeto alterar o inciso IV, do art. 10, da Resolugdo n® 018, de 15 de agosto de 2023,
regulamentando o relatdrio quadrimestral e anual a serem elaborados pela Ouvidoria no ambito da
Camara Municipal de Barra do Gargas-MT, nos termos previstos pelo art. 14 e art. 15, da Lei Federal
n°® 13.460/2017, urge a leitura e votagdo da proposi¢do em epigrafe para que o servigo interno de
Ouvidoria seja realizado em conformidade com a referida normatizagio federal.

Sala dab, Sessdes da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT, 23 de abril de

r—

GABKIEL P IRA . RIZAN LUIZ ESTEVES
: Vereador - PRD
Vice-Presidente

JA JAIRO MARQUES FERREIRA
Vereador — P Vereador - MDB
1° Secretario 2° Secretario

N

N \\mo o o0b o PEDIDO DE
- URGENCIA EMZL0U1 202

VOTOS A FAVOF?

———

VOTOS CONTRA LMQ/

(66) 3401-2484 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Garcas — MT, CEP: 78600-023

camara@barradogarcas.mt.leg.br / redacao@barradogarcas.mt.leg.br




Estado de Mato Grosso
Camara Municipal de Barra do Gargas
Palacio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva

Camara
Municipal «

PBARRN DO GARCAS

REDACAO

REQUERIMENTO DE URGENCIA

Autor: MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL.
Ao Projeto de Resolugdo n° 018, de 16 de abril de 2024 — Autoria: Mesa Diretora da Camara
Municipal

Senhor Presidente,

Em cumprimento a prerrogativa prevista pelo inciso I, do art. 272, do Regimento
Interno desta Casa Legislativa, considerando que Projeto de Resolugdo n® 018, de 16 de abril de 2024
tem por objeto alterar o inciso IV, do art. 10, da Resolugdo n° 018, de 15 de agosto de 2023,
regulamentando o relatorio quadrimestral e anual a serem elaborados pela Ouvidoria no ambito da
Camara Municipal de Barra do Gargas-MT, nos termos previstos pelo art. 14 e art. 15, da Lei Federal
n® 13.460/2017, urge a leitura e votagdo da proposicdo em epigrafe para que o servigo interno de
Ouvidoria seja realizado em conformidade com a referida normatizagéo federal.

Sessdes da Camara Municipal de Barta do Gargas-MT, 23 de abril de

2024.
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Presidente Vice-Presidente
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