Estado de Mato Grosso
Camara Cimara Municipal de Barra do Gargas
Municipal o ”
mnnneYaveym Palacio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva

OUVIDORIA

Mem. n° 013/2024-OUV
Em 06 de maio de 2024.

A Exma.
Mesa Diretora
Camara Municipal de Barra do Gargas-MT

Assunto: Informagdo sobre o Quadro de Servigos Prestados e sobre a Carta de Servigos ao

Usudrio, em cumprimento a Lei Federal n° 13.460/2017.

Prezada Mesa Diretora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos deste para informa-la que o
Quadro de Servigos Prestados e a Carta de Servigos ao Usudrio ja se encontram atualizados e
publicados no site oficial da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT. O referido ato, decorre
de exigéncia da Lei Federal n® 13.460/2017, considerando a determinagdo do Poder Legislativo
promover maior acessibilidade ao usuario de todos os servigos prestados pelo mesmo, através
desta Casa Legislativa.

Menciona-se que a Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informa-
lo sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, suas formas de acesso, seus
compromissos ¢ padroes de qualidade de atendimento ao publico, bem como promover e
facilitar a participagdo dos cidaddos, enquanto o Quadro de Servigos Prestados consiste em
uma tabela organizacional de acesso simplificado dos 6rgédos e servigos prestados pela Casa de
Leis, dai a exigéncia normativa federal para a implantagdo dos referidos informativos de
acessibilidade.

Como se trata de questdo de utilidade publica o servigo prestado pela
Ouvidoria desta Casa de Leis, solicita-se a leitura deste Memorando em Sessdo Plenaria, para
que a sociedade conhega de mais um ramo de servigo desenvolvido pelo Setor de Ouvidoria,
que se refere a Carta de Servi¢os ao Usudrio e ao Quadro de Servigos Prestados, com o
consequente cumprimento das determinag¢des da Lei Federal n® 13.460/2017.

Respeitosamente,
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