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ESTADO DE MATO GROSSO

AGI:;NCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS - AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07

Barra do Garcas/MT, 9> de abril de 2024.

Eu 9 QUJ.,O« GU\QOJ(&Q , representante da Camara Municipal de Barra do

Gargas/MT, neste momento, declaro que recebi os documentos a seguir e protocolo para a devida

finalidade:

e Oficio n.° 047/2024 - AGERBARRA;

e Setor de Ouvidoria:

1. Relatorio de Atividades Mensais de Margo 2024 — Ouvidoria-AGERBARRA;

2.

Relatorio de Visita — Loja de atendimento ao publico — Barra do Gargas/MT —

Ouvidoria AGERBARRA - OUV — Margo/2024.

e Setor de Fiscalizagdo:

(93]

10.
1L.

12;

=

Relatorio de Monitoramento de Pressdo em Rede de Distribuigio de Agua — Barra do
Gargas-MT — Margo/2024;

Avaliag@o da Proposta de Repactuacgdo do Contrato de Concessdo — Regulamento dos
Servigos e Minutas do Termo Aditivo e Termo de Ajustamento de Conduta — Do
Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no Municipio de Campo
Verde/MT — Margo de 2024;

Relatorio de Visita — Controle de Qualidade da Agua Tratada (Rede de Distribuigio)
— Campo Verde — Margo/2024;

Relatorio de Visita — Reposi¢des Asfalticas — Barra do Gargas/MT — Margo/2024;
Relatério de Visita— Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na Distribuigiio — Barra do
Gargas/MT — Margo/2024;

Relatério de Visita — Reposi¢des de Asfaltos e de Calgadas — Campo Verde/MT —
Margo/2024;

Relatorio de Visita — Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na Distribuigio — Campo
Verde/MT — Margo/2024;

Relatorio de Visita — Reposigdo de Asfalto — Pedra Preta/MT — Margo/2024;
Relatério de Visita — Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na Distribuigio — Pedra
Preta/MT — Margo/2024;

Relatério de Visita — Reposigdes Asfalticas — Primavera do Leste/MT — Margo/2024;
Relatério de Visita — Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na Distribuigio —
Primavera do Leste/MT — Margo/2024;

Relatério de Visita Técnica — Sistema de Abastecimento de Agua-SAA — Barra do
Gargas/MT — Fevereiro/2024;
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13.
14.
15.
16.
| 78
i8.
19.

20.
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Relatorio de Visita Técnica — Estagdo de Tratamento e Elevatorias de Esgoto — Campo
Verde/MT — Margo/2024;

Relatorio de Visita — Eficiéncia do Tratamento do Esgoto (ETE Rio das Mortes) —
Campo Verde/MT — Janeiro/2024;

Relatorio de Visita — Eficiéncia do Tratamento de Esgoto-ETE Trairas — Primavera do
Leste/MT — Fevereiro/2024;

Relatorio de Visita — Eficiéncia do Tratamento de Esgoto (ETE Jurigue) — Pedra
Preta/MT — Margo/2024;

Relatorio de Visita Técnica — Sistema de Abastecimento de Agua-SAA — Barra do
Gargas/MT — Fevereiro/2024;

Relatorio de Monitoramento de Pressdo Mensal em Rede de Distribuigdo de Agua —
Barra do Gargas-MT — Margo/2024;

Relatorio de Monitoramento de Pressdo Mensal em Rede de Distribuigdo de Agua —
Primavera do Leste-MT — Mar¢o/2024;

Relatério de Monitoramento de Pressdo Mensal em Rede de Distribuigdo de Agua —
Campo Verde-MT — Margo/2024.
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R ESTADO DE MATO GROSSO )
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE
BARRA DO GARCAS — AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07

Oficio n°. 047/2024 - AGERBARRA

Barra do Garcgas/MT, 05 de abril de 2024.

Ilmo. Sr.

Gabriel Pereira Lopes

Presidente da Camara Municipal de Barra do Gar¢as/MT

Rua Mato Grosso, n° 617, Centro, Barra do Garcas/MT, 78600-000.

Assunto: Encaminhamento dos Relatorios dos setores de Fiscalizagdo e Ouvidoria referentes
ao més de margo de 2024.

Senhor Vereador,

A par de cumprimentéa-lo cordialmente, sirvo-me do presente para considerando a Lei
Complementar Municipal n.° 341/23, encaminhar em via impressa os Relatorios dos setores de
Fiscalizagdo e Ouvidoria, integrando as atribui¢des de fiscalizagdo, monitoramento, denancias,
reclamagdes, recomendagdes e penalidades impostas pela AGERBARRA, referentes ao més de
marc¢o de 2024. Cumpre informar, que em igual teor, foi postado no sitio eletronico da
AGERBARRA, ressaltando ainda que ele passa por atualizag@o para melhor atender as demandas
e reforgar nosso comprometimento com a publicidade, transparéncia e divulgagdo da Agéncia.

Sem mais, aproveito a oportunidade para renovar meus protestos de elevada estima e
distinta consideragdo.

Atenciosamente,
~ : )
CLERISMAR FERREIRA DE OLIVEIRA '
Diretor Presidente AGERBARRA
Decreto n.° 4.983/2022
& 66 31019555 b
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAIS DE MARCO 2024
OUVIDORIA - AGERBARRA

A Ouvidoria recebe dentincias, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes ou elogios,
por qualquer meio de comunicagdo referente a prestagdo dos servigos piblicos regulados,
controlados e fiscalizados pela Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA, no Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.

A missdo da Ouvidoria é garantir o equilibrio entre o Poder Publico, usuarios e
operadores dos servigos delegados, em prol da Sociedade. Tendo como valores em suas
atividades a honestidade, imparcialidade, transparéncia, eficiéncia, credibilidade e
comprometimento.

O presente relatorio apresenta atuagdo e atividades desenvolvidas no més de
margo de 2024, no Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, bem como fornece uma
visdo panoramica das manifestagOes registradas e concluidas pela Ouvidoria da
AGERBARRA, em seus municipios regulados, quanto aos problemas relacionados ao

fornecimento de agua e tratamento de esgoto.

Barra do Gargas, 03 de abril de 2024.

Respeitosamente,

DARLON EDUARDO b oo cteer
VANNI:04267625174 YANN04267625174

Dados: 2024.04.03 16:39:04 -03'00

DARLON EDUARDO VANNI
Ouvidor AGERBARRA

® o 31019355 g
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ATENDIMENTO E PROCESSOS DE OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona no ambito dos municipios associados como 6rgdo de 2* ou
3? instancia, para recepcionar as manifestagdes dos usuarios quando ndo atendidos

satisfatoriamente pelos servigos de atendimento e pelas ouvidorias locais.

E condigdo para o registro da manifestagdo na Ouvidoria da AGERBARRA que o
usuario ja tenha buscado a solugdo para o problema junto as duas instancias locais. Por
i1sso € norma que as manifestagdes atendidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora
tenham sido registradas localmente, sendo que o controle é feito por meio do protocolo

de atendimento fornecido pelos prestadores de servigos regulados.

A Ouvidoria atua também de modo proativo, buscando solugdes e orientagdes
mesmo para os casos em que o usuario ndo buscou ou ndo conseguiu atendimento inicial

nos prestadores de servigos regulados.

CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA - AGERBARRA:

INTERNET:

e Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser encontrado
na pagina “Ouvidoria” no site institucional (www.agerbarra.com.br) ou por

meio do envio de e-mail aos enderegos eletronicos:

¢ ouvidoria@agerbarra.com.br

e ouvidoriapva@agerbarra.com.br

e ouvidoriacpv(@agerbarra.com.br

e ouvidoriapedrapreta@agerbarra.com.br

E 66 34019555 W
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TELEFONE / WHATSAPP:

e Barra Do Garg¢as: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 08h
as 12h e das 14h as 18h00, por meio do nimero (66) 3401-9555

e Campo Verde: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h as
11h e das 13h as 17h00, por meio do nimero (66) 3419 -6218

e Primavera do Leste: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h
as 13h via telefone e presencial e das 13h as 17h apenas por WhatsApp, por
meio do nimero (66) 3497-4554

e Pedra Preta: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h as 11h
e das 13h as 17h00, por meio do nimero (66) 9 9640-5667

PRESENCIAL / CORRESPONDENCIA:

e Barra do Gargas: Na sede da agéncia, na Travessa 13 de junho, n° 82, Setor
Sul 11, 78600-102.

e Campo Verde: Na sede da agéncia, na Av Amaldo Eckert, n° 170, Campo real
II.

e Primavera do Leste: Na sede da agéncia, Rua Benjamin Cerutti, n° 252,
Parque Castelandia, 78850-000.

e Pedra Preta: Na sede da agéncia, na Rua Major Otavio Pitaluga, n° 06, Centro,
78795-000.

Os canais de acesso as Ouvidorias constam no site da AGERBARRA, nas redes
sociais da agéncia (Facebook e Instagram - @agerbarra) e nas contas de agua dos

municipios regulados.

E 66 3101-95355
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ATENDIMENTO

Ao receber a manifestagdo, a Ouvidoria informa ao usuario o nimero de protocolo
de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual ndo pode ultrapassar cinco dias
uteis, contados a partir da data de registro da ocorréncia, podendo ser prorrogado, por
mais cinco dias uteis em caso de solicitagdo do prestador para situagdes complexas. Apos
analisar a manifestagdo, a Ouvidoria solicita, se necessario, esclarecimentos aos
prestadores de servigo que, ao receberem a solicitagdo, devem priorizar os procedimentos

e prazos de regularizagdo e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria.

DIVISAO DE ATENDIMENTOS

As informagdes a seguir apresentam de modo sucinto o quantitativo de
manifestagdes e atendimentos registrados e encerrados pela Ouvidoriada AGERBARRA,
referente ao més de margo de 2024, destacando a quantidade e divisdo de manifestagdes
por atendimentos em Nivel 1 e 2, visando dar mais transparéncia as agdes e auxiliar na
gestdo da qualidade dos servigos publicos, a respeito do servigo prestado pelas
concessionarias reguladas pela AGERBARRA.

ATENDIMENTOS DE - NiVEL 1:

Atendimento para informagdes aos usuarios sobre normas, procedimentos, canais
de contato e demais servigos dos associados. Nesse caso o usuario recebe orientagdes
sobre os canais adequados para a recep¢do das suas primeiras manifestagdes. A maior
parte destas demandas sdo solucionadas através de orientagdes aos usuarios por telefone,
internet, e-mail ou WhatsApp, sem a formalizagdo do procedimento ao prestador de

servico local.

® i 31019555 W
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MANIFESTACOES ATENDIDAS E CONCLUIDAS EM - NiVEL 1
NO PERIODO DE JANEIRO DE 2024: 217

e Atendimentos via WHATSAPP: 93

e Atendimentos via TELEFONE: 104

e Atendimentos via E-MAIL: 01

e Atendimentos via PRESENCIAL: 18

e Atendimentos via PLATAFORMA DE OUVIDORIA ONLINE: 01

ATENDIMENTOS - NIiVEL 2:

Registro de manifestagdes como reclamagdes, denuncias, elogios, consultas e
solicitagdes, com o protocolo de atendimento fornecido pelo prestador servigo local fora
do prazo de atendimento. Nesse caso, a Ouvidoria faz o encaminhamento da manifestagdo
para o prestador de servigo local para ciéncia, esclarecimentos ou providéncias. Todos os
atendimentos de Nivel 2 sdo registados na plataforma de Ouvidoria Online, onde os
manifestantes podem consultar o andamento e a conclusdo das manifestagdes através do

protocolo de atendimento fornecido pela Ouvidoria da AGERBARRA.

MANIFESTACOES ATENDIDAS E CONCLUIDAS EM - NiVEL 2
NO PERIODO DE JANEIRO DE 2024: 09

CLASIFICACAO DAS MANIFESTACOES:

. RECLAMACOES: 09
B DENUNCIAS: 00

s SOLICITACAO: 00
. ELOGIOS: 00

. SUGESTOES: 00

& o0 11010355 g
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MANIFESTACOES POR CANAIS DE ATENDIMENTO:

e WHATSAPP: 06

e TELEFONE: 00

e OUVIDORIA ONLINE (SITE): 00
e PRESENCIAL: 03

e OFICIO: 00

e E-MAIL: 00

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES:

. Prestacio de Servico / CONSUMO ELEVADO: 06

B Prestacio de Servico / PRESSAO BAIXA: 01

° Prestaciio de Servico / AFERICAO DE HIDROMETRO: 01
° Prestacio de Servico / COBRANCA INDEVIDA: 01

- Prestacio de Servico / EXTENSAO DE REDE: 01

& o6 31019555 v
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CONCLUSAO

As manifestages dirigidas a Ouvidoria AGERBARRA sio inicialmente tratadas
como notificagdes. Assim, antes de a Ouvidoria instaurar um processo administrativo é
concedido um prazo de 05 (cinco) dias para a concessionaria se manifestar a respeito da
ocorréncia. Diante da resposta, ¢ verificado se o problema foi solucionado e informado
ao reclamante. Caso ndo haja solugdo, a Ouvidoria encaminha o processo a Diretoria
Técnica Operacional para devidas providéncias, a fim emitir um relatério conclusivo ao
usuario, sendo o caso de lavratura de Auto de infragdo ou ndo. A partir desse momento,
toda e qualquer informagdo - numero de processo, esclarecimentos, decisdes €
comunicada pela AGERBARRA ao reclamante através de correspondéncia, telefone ou

via internet, apos a sua conclusdo.

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA conclui que teve um total de 226
manifestagdes devidamente atendidas e solucionadas em desfavor das concessionarias
reguladas pela Agéncia, relacionadas ao fornecimento de agua e tratamento de esgoto, no

periodo de margo de 2024.

ﬂ 66 34019555 iy
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Barra do Garcas - AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Loja de atendimento ao publico

Municipio Regulado: Barra do Gargas / MT

OUVIDORIA AGERBARRA - OUV

MARGCO/ 2024

& 0631019555 -
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1. INTRODUGAO

Dada a competéncia da AGERBARRA de regular, controlar e fiscalizar os
servicos de agua e esgotamento sanitario delegados pelo Municipio de Barra do
Gargas, conforme Lei Complementar n° 195, de 10 de agosto de 2016,
comunicamos que se realizou a de fiscalizagdo da Concessionarias Aguas de
Barra do Gargas, no periodo de més de janeiro 2024.

Como exemplo de proatividade e participacdo cidadd na melhoria dos
servicos prestados aos municipios regulados, a Ouvidoria da AGERBARRA
promove e protege os direitos do cidadao por meio do didlogo e prestagao de
conta. A Ouvidoria tem um papel fundamental na melhoria dos servigos
prestados, pois acolhe as demandas dos manifestantes que utilizam os servigos
publicos de agua e esgotamento sanitario. Ou seja, atua como um 6rgao
estratégico para a melhoria dos atendimentos e servigos. A sua atuacgdo é
pautada pelos principios da ética, eficiéncia, confidencialidade, imparcialidade e
transparéncia nas relagdes entre as concessionarias reguladas e os usuarios
dos servigcos de agua e esgotamento sanitario.

Diante disso, a Ouvidoria AGERBARRA iniciou um novo trabalho no ano
de 2024 para ampliar o monitoramento, a eficiéncia e transparéncia da qualidade
dos servigos prestados, relacionados ao Atendimento ao publico, pelas
Concessionarias reguladas pela AGERBARRA. Trata-se do Controle de
Qualidade e funcionalidade realizado mensalmente onde os Agentes de
Ouvidoria fardo visitas aleatorias as centrais de atendimentos presencias das
concessionarias reguladas pela AGERBARRA. Isso se torna um instrumento de
controle que permite avaliar a qualidade do local e do atendimento que esta
sendo realizado aos usuarios dos servicos de agua esgotamento sanitario. A
partir dessa avaliag&o, a Diretoria da AGERBRRA pode corrigir eventuais falhas
ou aperfeigoar o servigo prestado a populagdo em seus municipios regulados.

& 6 3101955 | L
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2. AVISITA

E efetuada por um Agente de Ouvidoria da AGERBARRA, nas instalagdes
dos Prestadores regulados, periodicamente de surpresa, obedecendo a um
calendario previamente estabelecido pela Ouvidoria. Trata-se de procedimento
proativo da Ouvidoria da AGERBARRA.

Suas principais fungdes sao:

a) ldentificar fatores e/ou pontos que estao prejudicando ou possam vir a
prejudicar a prestagao dos servigos e/ou causar danos aos consumidores;
b) Verificar possiveis ndo conformidades;

c) Melhorar os servigos prestados;

d) Atualizar o Banco de Dados da AGERBARRA,;

e) Garantir os padrbes de qualidade ao Atendimento ao Publico.

Aos setores de atendimento ao consumidor € apresentada uma lista de
verificagao (checklist), que podera ajudar na condugao da coleta de informacdes,
principalmente, durante as inspecdes aleatérios de campo.

Procurou-se fragmentar os questionarios em temas seguindo as etapas
dos servigos, a fim de racionalizar sua aplicagdo e organizar a coleta das
informagdes. Ademais, a maioria das questdes requer uma resposta objetiva:
SIM (S); NAO (N). Ha ainda um campo adicional denominado Observagao ou

Sugestdo para anotagdes explicativas adicionais.

As listas poderdo ser adaptadas a qualquer realidade dos municipios

regulados.

& o6 31019555 | g
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3. DOS FATOS
No dia 20 de margo de 2024, o agente de Ouvidoria da AGERBARRA
Sheyla Alves Utsunomya Queiroz, visitou Loja de atendimento presencial da
Concessionaria Aguas de Barra do Gargas, onde foram avaliados os seguintes
itens, conforme checklist e imagens abaixo:

CHECKLIST OUV-AGERBARRA

DIA MES ANO HORA AGENTE DE OUVIDORIA

w0 e vedr X332 Y 1O 3 2. Stwvgpltes L4 l,(-‘: Mer By vy i vaig

AGUAS DE BARRA DO GARCAS LTDA, concessionaria dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com sede na cidade de
Barra do Gargas, Estado do Mato Grosso

CNPJ/MF n®: 04 067 063/0001-16

Endereco: R Amaro Leite, 288 - Centro, Barra do Gargas - MT
CEP:78600-027

Telefone: 0800 647 6060

Horario de atendimento Segunda a sexta, das 08h as 17h

i Itens de verificagao Sim | Nao

\ Existem placas mndicativas de que ali funciona um escritono de
atendimento da concessionana?

2 As instalagdes do escritono encontram-se em bom estado? (Mobiliano,
piso, pintura, instalagbes elétricas aparentes e etc )

3 O atendimento e realizado por pessoal identificado e capacitado?

4 | Existe agua para os clientes e funcionarios?

5 | Existe banheiro disponivel para uso de funcionanos, clientes e PcD?

9 OO 3109555
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& |Os banheiros encontram-se em boas condigdes de higiene e impeza?

7 | Os niveis de luminosidade sao favorave:s?

B | Existem extintores de incéndio? (Venficar a validade)

9 |Atemperatura ambente é confortavel? <

10 O numero de funcionanos esta atendendo a demanda de servigo
existente? by

11 | Ha informativos ou banners da Concessionaria? %

12 |Ha nformativos ou banners da AGERBARRA?

13 |Ha acessibilidade para pessoa com deficiéncia?

14 | Ha mformagao do horano de atendimento em local visivel?

15 | Ha assentos para usudrios em espera & atendimento?

16 | Ha atendimento preferencial e devidamente identificado? 5

17 | Os assentos se encontram em boas condigdes? -

18 | O sistema de registro de protocolo esta funcionando?

19 | O sistema de senhas e avaliagio de atendimento ests funcionando?

20 | O autcatendimento esta funcionando? (Totem)

OBSERVAGOES OU SUGESTOES
linformages adicionais nao contidas no checklist)

T ~
fsds AVH] SURAG »
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ASSINATURA DO AGENTE DE OUVIDORIA
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Na coluna esquerda. indique o numerc do tem ndo conforme Na coluna ‘descricio’ detathe a situagio

Descrigéo da ndo conformidade

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONCESSONARIA

1
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4. CONCLUSAO

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA conclui que ndo houve inconformidades,
em desfavor da concessionaria Aguas de Barra do Gargas, relacionadas a
qualidade e prestagdo de servigos de Atendimento ao Publico, no periodo de
margo de 2024. Neste dia destacamos que o atendimento estava sem filas para
os usuarios. Verificamos com a concessoria que esta sendo confeccionado as
identificacbes para assentos, para usuarios prioritarios, conforme recomendacao
da AGERBARRA.

Figura 1: Usuarios sendo atendidos sem filas.

E 66 31019355 : ;
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Figura 2: Distribuigao de senhas funcionando.

Figura 3: Informativos Ouvidoria em local visivel.

DARLON EDUARDO Gt counvo
VANNI:042676257174 VANNI:04267625174

Dados: 2024.04.03 14:22:15 -03'00'
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CONCESSIONARIA

AGUAS DE BARRA DO GARGAS LTDA, concessionaria dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com sede na cidade de
Barra do Gargas, Estado do Mato Grosso.

CNPJ/MF n°: 04.067.063/0001-16.

Endereco: R. Amaro Leite, 288 - Centro, Barra do Gargas - MT
CEP:78600-027

Telefone: 0800 647 6060

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 08h as 17h.

Itens de verificagao

Sim | Nao

Existem placas indicativas de que ali funciona um escritério de
atendimento da concessionaria?

As instalagées do escritério encontram-se em bom estado? (Mobiliario,
piso, pintura, instalagdes elétricas aparentes e etc.)

O atendimento é realizado por pessoal identificado e capacitado?

Existe agua para os clientes e funcionarios?

Existe banheiro disponivel para uso de funcionarios, clientes e PcD?

® 003101935
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Os banheiros encontram-se em boas condi¢des de higiene e limpeza?

S
7 | Os niveis de luminosidade séo favoraveis? 5
8 | Existem extintores de incéndio? (Verificar a validade) S
9 |Atemperatura ambiente é confortavel? S

10 O .numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo '
existente? b
11 | Ha informativos ou banners da Concessionaria? o
12 | Ha informativos ou banners da AGERBARRA? %
13 | Ha acessibilidade para pessoa com deficiéncia? =
14 |Ha informagéo do horario de atendimento em local visivel? g
15 |Ha assentos para usuarios em espera e atendimento? =
16 | Ha atendimento preferencial e devidamente identificado? 5
17 | Os assentos se encontram em boas condigoes? &
18 | O sistema de registro de protocolo esta funcionando? S
19 | O sistema de senhas e avaliagdo de atendimento esta funcionando? @
20 | O autoatendimento esta funcionando? (Totem) S

OBSERVAGOES OU SUGESTOES
(informagdes adicionais ndo contidas no checklist)
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ASSINATURA DO AGENTE DE OUVIDORIA
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NAO CONFORMIDADEE

Na coluna esquerda, indique o nimero do item n&o conforme. Na coluna “descricdo” detalhe a situacéo.

Descri¢do da nao conformidade

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONCESSONARIA

- boris v
7)"‘4.} ¥ .,L:"'«flv"‘(;’i (y M/ /‘—4‘?
Assinando esse doffums informaches sobe ¢ estado do Local de Atendimento
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PRESSAO
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Barra do Gargas - MT

Equipe de Fiscalizagao:

v' Assessores de Fiscalizagdo: Danilo e Dayane
v' Coordenador de Saneamento: Glauber
v" Gerente de Fiscalizagao e Operagao: Reuber

MARCO /2024
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1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de
pressdes no Sistema de Abastecimento de Agua na cidade de Barra do Gargas.

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO

Foram aferidas as pressdes em 16 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressao),
com um mandmetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de
glicerina e, calibracdo RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:

Imagem 01 - Foto do equipamento utilizado para afericdo de presséo.
Fonte: AGERBARRA.

3. PERIODO DE MONITORAMENTO

Registro de pressao entre os dias 01 e 27 de marco de 2024, com medicdes
diarias em cada ponto; no periodo da manha, entre 07:30 e 09:30 e no periodo da tarde,
entre 15:00 e 17:00.
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4. PRESSOES REGISTRADAS DURANTE O PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 272 (duzentos e setenta e dois) medicbes de pressao e
registradas resumidamente no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO DE PRESSAO - MARCO/2024

DESCRICAO QUANTIDADE %
Pressdo Negativa 0 0,00
Pressdo entre 0 e 09 mca 9 3,31
Pressdo entre 10 e 50 mca 248 91,18
Pressdao maior que 50 mca 15 551
Total monitorado 272 100,00

Quadro 01 - Descri¢édo das pressdes no periodo monitorado.

4.1. Representacao grafica das pressdes monitoradas

0 < Pressdo< 10
Pressdo> 50 3%
6%

10 < Pressdo <50
91%

Grafico 01 — Descricdo do monitoramento de presséo.
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5. GRAFICOS

5.1. Grafico de monitoramento do PCP 01 no més de margo/2024.
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Grafico 02 — Monitoramento de Pressdo do PCP 01.

5.2. Grafico de monitoramento do PCP 02 no més de margo/2024.
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Grafico 03 — Monitoramento de Pressédo do PCP 02.
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5.3. Grafico de monitoramento do PCP 03 no més de marco/2024.
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Grafico 04 — Monitoramento de Pressédo do PCP 03.

5.4. Grafico de monitoramento do PCP 04 no més de margo/2024.
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Grafico 05 — Monitoramento de Pressdo do PCP 04.
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Grafico 06 — Monitoramento de Pressédo do PCP 05.

5.6. Grafico de monitoramento do PCP 06 no més de margco/2024.
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Grafico 07 — Monitoramento de Presséo do PCP 06.
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5.7. Grafico de monitoramento do PCP 07 no més de margo/2024.
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Grafico 08 — Monitoramento de Presséo do PCP 07.

5.8. Grafico de monitoramento do PCP 08 no més de marco/2024.
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Grafico 09 — Monitoramento de Press&o do PCP 08.
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5.9. Grafico de monitoramento do PCP 09 no més de margo/2024.
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Grafico 10 — Monitoramento de Pressdo do PCP 09.

5.10. Grafico de monitoramento do PCP 10 no més de margo/2024.
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Grafico 11 — Monitoramento de Press&o do PCP 10.
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5.11. Grafico de monitoramento do PCP 11 no més de marco/2024.

0

PR DDA PSP P PSS D
A oy A LR A Sl LIRS L ol N <\ S~ S
i I S v

OB QBT BT QBT B BT T BT BT BT B (BT B B
v ¥ TG S g g
¥ o %\ %0 A ¥ o oY o o oV o oV o oF oV o
AP RN I MR I I I A N PP
N O RSN AN P n i i

Grafico 12 — Monitoramento de Pressdo do PCP 11.

5.12. Grafico de monitoramento do PCP 12 no més de margo/20243
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Grafico 13 — Monitoramento de Pressdo do PCP 12.
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5.13. Grafico de monitoramento do PCP 13 no més de margo/2024.
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Grafico 14 — Monitoramento de Pressdo do PCP 13.

5.14. Grafico de monitoramento do PCP 14 no més de margo/2024.
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Grafico 15 — Monitoramento de Presséo do PCP 14.
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Grafico 16 — Monitoramento de Pressdo do PCP 15.

5.16. Grafico de monitoramento do PCP 16 no més de margo/2024.
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Grafico 17 — Monitoramento de Pressédo do PCP 16.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicdo de agua é o
fornecimento para atender a demanda da populacao. Desta feita, € importante que seja
operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da
populacado de uma comunidade.

E mister salientar, que pressdes elevadas favorecem perdas de agua, enquanto
pressdes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminag&o da
agua no interior das tubulacdes.

As pressdes registradas no periodo de monitoramento estao com 91 % de
conformidade e o restante divididos entre pressdes baixas (3 %) e altas (6 %), em
relacdo a norma técnica de distribuicdo de agua nas tubulagcbes para abastecimento
publico (art. 5.3.1 da NBR n.° 12.218/2017), visto que, a pressao estatica maxima deve
ser de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regides com topografia acidentada e, a
pressao dinamica minima, de 10 mca.

Vale registrar que, algumas pressdes menores que 10 mca foram ocasionadas
pelas manutengdes no sistema de captacdo Rio Garcas e na rede de distribuicdo de
agua e, os comunicados estdo no Anexo 7.1 a seguir.

12
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7. ANEXOS

7.1. Imagens dos avisos de manutengdes do SAA no periodo do monitoramento:

Comunicado
a Populacao

Imagem 02: Comunicao a populao —11/03/2024.

. 8060 (Call Center e WhatsApp) e aplicativo Aguas App

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguas de Barra do Gargas informa que, devido a uma manutencao
emergencial na rede de distribuigao de dgua na Rua Amazonas. o
abastecimento podera ser prejudicado nesta terga-feira (26.03), ne bairro
Nova Barra

A previsdo € de que o reparo seja finalizado até as 16h com retorno gradativa do
abastecimento de dgua

A concessiondna reforga ainda que se a caixa ddgua do Wndvel estiver dimensionada

dequad: a0 seu , O usudric ndo serd aletado por essa manutenciio. Ter um
reservatorio interno de tamanho apropriado garantira que 8 unidade consumidora tenha agua
suficiente para suprir suas necessidades durante o penodo em gue o fornecimento de dgua
estiver

P w P

A o esta disponibil do caminhao-pipa para atender a populacao. A Aguas de Barra
do Garcas pede a compreensdo dos moradores pelo transtomo causado e orienta que
adotem a pratica de consuma consciente, evitando o desperdicio

Para mais inf a conci estéd a ¢ao pelo d no OBOC 647

Imagem 03: Comunicado a populagéo — 26/03/2024.

13
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7.2. Imagem no Google Earth dos PCP’s na cidade de Barra do Gargas:

Google Earth

t .

Imagem 04 - Disbuigéo dos PCP’s em Barra do Gr(;as‘

14
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7.3. Enderecos dos Pontos de Controle de Pressédo — PCP:

MONITORAMENTO DE PRESSAO NA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

MUNICIPIO: BARRA DO GARCAS

gpiskmiond) R evoergo =
PCP 01 SAO JOSE RUA RUBI, 22 Y17T 064559
PCP 02 NOVO HORIZONTE RUA RUBI, LOTE 20 ¥215199469
PCP 03 NOVA BARRA RUA VATICANO, 956 Y185 271294
PCP 04 ZECA RIBEIRO RUA 12, S/N Y225G 2005897
PCP 05 SENA MARQUES [RUA JOAO DAVID CAMPOS, (IGREJA ASSEMBLEIA DE DEUS)|  Y225G2006155
PCP 06 CENTRO RUA PRESIDENTE VARGAS, 635 Y226 539295
PCP 07 PITALUGA RUA CORONEL FRANCISCO ESTEVES, 330 ¥22G 539793
PCP 08 JARDIM AMAZONIA | Av Goiabeiras, 1202 Y195 503044
PCP 09 PARK DAS AGUAS QUENTES AV.01QD 18T 14 ¥215199357
PCP 10 ANCHIETA RUA 16, 1897 Y22G185601
PCP 11 VILA MARIA AV. BRASIL, 3.230 Y155273820
PCP 12 PALMARES RUA SALVADOR CARBONE, 955 Y185270802
PCP 13 NOVA BARRA RUA SANTA LUZIA, 192 ¥225G2004673
PCP 14 OURO FINO RUA 22 QD 46 N° 13 Y155271224
PCP 15 BNH RUA RIO NEGRO, 2900 Y22G186679
PCP 16 VILA MARIA RUA SAO JOAQUIM, 1810 Y145717781

Quadro 02 — Enderegos dos PCP’s.
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Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Barra do Garcas - AGERBARRA

AVALIACAO DA PROPOSTA DE REPACTUACAO DO
CONTRATO DE CONCESSAO - REGULAMENTO DOS
SERVICOS E MINUTAS DO TERMO ADITIVO E TERMO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA — DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO NO MUNICIiPIO DE CAMPO VERDE/MT

MARCO DE 2024
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1. OBJETIVO

Este Relatorio tem por objetivo analisar a proposta do novo Regulamento
dos Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, a Minuta do Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC), entre o Ministério Pablico do Estado de Mato Grosso (MPE),
0 Municipio de Campo Verde ¢ a Aguas de Campo Verde e. a Minuta do Termo Aditivo e
Modificativo ao Contrato de Concessdo (1° TAM). em relagdo a repactuagdo do contrato para a
ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua ¢ de Esgotamento Sanitario do Municipio e

outros.

2. DOS FATOS

Apos tratativas entre as partes, com a finalidade de estender a
abrangéncia dos servigos de saneamento no municipio e preservagdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, e ainda, o encerramento das a¢des com o MPE, resultaram nos seguintes
documentos: novo Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio. minutas do TAC e do 1° TAM.

3. REGULAMENTO DOS SEVICOS

E um conjunto de normas que estabelece as condigdes para a prestagio ¢
utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanilario, ou seja.
disciplina as relagdes entre a concessiondria. os usudrios ¢ outras partes relacionadas com estes
servigos ou por eles afetados. Esse regulamento, aprovado pelas partes, serd incluso no Contrato
de Concessdo.

Em relagdo a Minuta deste regulamento. a agéncia fez algumas ressalvas

€ sugestdes no proprio documento, conforme anexo L.

4
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4. MINUTA DO TAC

Esse Termo de Ajustamento de Conduta impde obrigagdes a
concessionaria Aguas de Campo Verde em relagdo as prestagdes dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario e em contrapartida o MPE liberara os valores bloqueados de

Agodes Civeis Publicas. a serem revestidos para ao fundo escolhido.

Além disso. a concessionaria devera executar obras de ampliagdo das
metas de cobertura de esgoto ¢ de expansio da rede de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario no Distrito Industrial, apos a assinatura do 1° TAM.

Por fim, pagar a AGERBARRA os valores dos Autos de Infragdes

aplicados no municipio.

Diante da Minuta, a agéncia fez algumas ressalvas no proprio documento.

conforme anexo 1.

5. MINUTA DO 1° TAM

O Primeiro Termo Aditivo e Modificativo, ao Contrato de Concessdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Campo
Verde/MT, tem por objetivo principal as inclusdes da Agéncia Reguladora e da taxa de regulagiio.
a ampliagdo das metas de cobertura de esgoto ¢ a realizagdo de obras de expansio das redes de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Distrito Industrial, com as revisdes tarifarias

destas novas obrigagdes e, inclusdo do Regulamento dos Servigos.

A fim de restabelecer a equag@o econdémico-financeira do Contrato de

Concessdo, com as novas obrigagdes da concessionaria. foi colocado o seguinte cenario na

® 031019353 -
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Minuta: prorrogagdo do prazo do contrato por mais 30 anos e revisdo tarifaria a ser aplicadas em

02 parcela anuais (de 12.54%).

No entanto. de acordo com o Relatorio da Avaliagdo do Pleito de
Reequilibrio da AGERBARRA. de janeiro de 2024, foi sugerido realizar simulagdes de 10, 20 e

30 anos. com e sem a revisdo tarifaria. conforme imagem 01 a seguir.

A Ageéncia recomenda efetuar um desconto de 99% no evento das
alteragdes das aliquotas PIS e COFINS e. no restante. alem da extensao do contrato em 30 anos.

realizar também simulacoes para as extensoes de 10 e de 20 anos. com @ sem a revisdo tarifaria.

Imagem 01: Paragrafo do Relatorio AGERBARRA - 17/01:2024.

Além disso. a agéncia aproveita a oportunidade e sugere. se as partes por
assim entenderem. a alterago do indice de reajuste tarifario IGP-M para o IPCA (indice Nacional
de Prego ao Consumidor Amplo), visto que, € o indice oficial da inflagdo no Brasil e 0 mais

usados no setor de sancamento.

6. CONCLUSAO

O Contrato de Concessido em referéncia sofreu modificagdes durante sua
vigéncia, acarretando desequilibrio econdmico-financeiro, e aproveitando as novas necessidades
do municipio, como o atendimento ao novo marco do saneamento e a ampliagdes de nova areas
com agua e esgoto. chegou-se a este momento de estudos e discussdes para uma modelagem

contratual que garanta eficiéncia e sustentabilidade dos servigos prestados.

Barra do Gargas/MT. 17 de janeiro de 2024.

& o0 51010555 d
Travessa 13 de junho, u” 82, Setor Sul I - Barra do Garcas W ° . 0
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, DE COLETAE
TRATAMENTO DE ESGOTO EM CAMPO VERDE/MT

CAPITULO | - DO OBJETO

Art. 1- Este Decreto regulamenta a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, em Campo Verde, Estado de Mato Grosso, disciplinando, de acordo
com o Conirato de Concessdo, assinado em 29 de novembro de 2001, e com as Leis Federais n.
8.987/95, n. 11.445/07 e n. 14.026/20.

| - A prestagdo e a fruicdo dos servigos publicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto, em Campo Verde/MT, sob o regime de concessdo, conforme Contrato de Concessdo,
de 29 de novembro de 2001 e modificagbes posteriores, atualmente em vigor.

Il - As relagdes entre o Municipio de Campo Verde/MT, CONCEDENTE dos servicos, a
CONCESSIONARIA dos servicos puiblicos, os respectivos USUARIOS e outras pessoas relacionadas
com estes servigos ou por eles afetados.

il - A contraprestacdo pelos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, conforme politica
tarifaria definida pelo Contrato de Concessdo.de 29 de novembro de 2001,

vV - A verificacdo de irregularidades na prestacdo au na fruicdo dos servigos, forma de apuragdo
e suas consequéncias.

Paragrafo Gnico. Permanece em vigor o Regulamento da Concessdo, que integra o CONTRATO
DE CONCESSAQ como um de seus anexos, cuidando, notadamente, da relacdo contratual entre
o Municipio de Campo Verde e a CONCESSIONARIA.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 2- Neste regulamento sdo adotadas as seguintes definicdes:

| - AGENCIA DE REGULAGAO: Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos, com a finalidade de
garantir o pleno cumprimento do CONTRATO DE CONCESSAO e a adequada prestagio dos
servigos publicos concedidos;

1l - BY-PASS (DESVIO DO FLUXO DE AGUA): desvio irregular do fluxo de dgua do ramal, efetuado
pelo USUARIO ou terceiros, diretamente para o imovel, sem a medicdo através do HIDROMETRO;
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Il - CAIXA PADRAQ: Caixa para hidrometro padrio é um produto desenvolvido com 3 finalidade
de proteger a instalagdo de agua frontal da residéncia, bem como o medidor de 4gua -
hidrémetro.

IV- CAIXA DE GORDURA: dispositivo projetado e instalado para separar e reter a gordura
proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na REDE COLETORA DE
ESGOTO;

V - CATEGORIA DE CONSUMO: critério de classificacdo do consumo de dgua, utilizada para o
célculo da TARIFA do SERVICO PUBLICO de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
prestado ou a disposicido;

VI - COMISSAO DE RECUPERACAO DE PERDAS: comissdo ou departamento especifico da
CONCESSIONARIA, com o obijetivo de:

a) Orientar os USUARIOS acerca da correta utilizagdo dos seivigos e dos prejufzos ocasionados
pelas irregularidades;

b) Analisar os termos de ocorréncia, laudos periciais e manifestacdes em procedimentos de
verificagdc de irregularidades, deliberando acerca da aplicacdo de muitas relacionadas a
PRESTAGAO DO SERVICO PUBLICO, bem como demais encargos, conforme previsto na TABELA
DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES;

c) Apurar e calcular diferencas de consumo, aplicando, em consequéncia, todas as medidas
necessarias para regularizacdo do SERVICO PUBLICO.

VIl - COMUNICAGAO COM O USUARIO: forma de comunicagdo que, quando exigida, deve ser
dirigida especificamenite ao USUARIO ou ao TITULAR DA LIGACAQ, transmitindo-the uma
mensagem referente ao SERVICO PUBLICO ou a notificagdo prévia a SUSPENSAO do SERVICO de
abastecimento de 3gua;

Viii - CONCESSIONARIA: pessoa juridica a quem foi delegada a prestagdo do SERVICO PUBLICO;

IX - CONTRATO DE CONCESSAO: Contrato Administiativo n. 098/2003, ¢ seus respeciivos
aditamentos, firmados entre 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

X - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS: contrato de prestagdo do SERVICO PUBLICO de
abastecimento de dgua ou de esgatamenta sanitdrio, celebrado entre a CONCESSIONARIA e o
USUARIO;

XI- ECONOMIA: imével ou subdivisio de imodvel, edificados ou em edificacdo, tais como
4
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moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgdos publicos,
horias e simifares, independentes, identificados em fungdo da finatidade de sua ocupacio, para
fins de fornecimento de dgua, coleta de esgoto e cobranga das respectivas tarifas;

Xl - ECONOMIA FACTIVEL: ECONOMIA esta situada em logradouro provido de REDE DE
DISTRIBUICAD DE AGUA efou REDE COLETORA DE £S5GOTO, que por algum motivo, ndo estd
conectada a rede da Concessionaria;

XIll - ESTRUTURA TARIFARIA: conjunto de tarifas previstas para as faixas e a(s) CATEGORIA(s) DE
CONSUMDO, de acordo com o Anexo i, deste Regilamento;

XV - FATURA: documento habil para a cobranca e pagamento dos sesrvigos prestados pela
CONCESSIONARIA e um dos meios de comunicagio com os USUARIOS, conforme os termos deste
Regulamento;

XV - INSTALACOES INTERNAS: conjunto de tubulacies, conexdes, aparelhos e equipamentos
localizados na ECONOMIA de responsabilidade do TITULAR DA LIGACAO, destinada ao seu
abastecimento de dgua efou esgotamento sanitirio conectados 3 REDE DE DISTRIBUICAO DE
AGUA efou a REDE COLETORA DE ESGOTO;

XVI - GRANDE USUARIO: TITULAR DA LIGAGAO cujo consumo de agua seja igual ou superior a
70m? mensal;

XVII - LIGACAO: ramal que, partindo da tubulagdo da rede publica, conduza a dgua até o inicio da
instalacdo hidrauiica interna do imovel que se deseja abastecer, estando compreendida por:

a) CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdo e conexdes, destinado a instalacdo do
HIDROMETRO;

b) HIDROMETRO: equipamento de medigdo do consumo de 4gua, para fins de calculo da TARIFA
em razao do servigo ptiblico de fornecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

) LACRES: etiquetas ou equipamentos instalados no CAVALETE ou-no HIDROMETRO que indicam
o fechamento do equipamento sem possibilidade de manuseio de seu interior e, conforme o
caso, a certificacdo acerca de sua fabricagdo, para garantia da acuidade e idoneidade das
medicbes;

XVII - LIGACAO CLANDESTINA: toda conexdo realizada no SISTEMA  DE
ABASTECIMENTO QU DE ESGOTAMENTO SANITARIO, sem autorizagioda
CONCESSIONARIA ou a utilizagdo dos servigos que estejam suspensos ou interrompidos;

XIX- MATRICULA: registro de cada ECONOMIA nos cadastros da CONCESSIONARIA;
5
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XX - PODER CONCEDENTE: Municipio de Campo Verde/MT, na qualidade de titular do SERVICO
PUBLICO;

XX1 - REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: conjunto de canalizacBes e equipamentos destinados a
distribuir agua potavei até as ligacoes;

XXii - REDE COLETORA DE ESGOTO: conjunto de canalizagdes destinadas a coletar os esgoios e
transporta-los até a Estagdo de Tratamento de Esgotos — ETE;

XX - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de obras e instalagdes, incluindo
estagdes de captagdo, de tratamento, elevatdrias, adutoras, sub-adutoras, dispositivos de
protecdo e inspecdo, redes de distribuicdo primaria e secundaria, ligagdes domiciliares e demais
elementos da distribuicdo, instalagSes, tubulagBes, caixas, pegas, hidrantes e outros, utilizados
para a captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua;

XXIV - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de obras e instalagdes, incluindo
estagbes de tratamento, elevatdrias, tubulagdes, ligagdes, e outros, utilizados para a coleta,
transporte e tratamento de esgoto;

XXV - SERVICO ou SERVICO PUBLICO: SERVICO PUBLICO de abastecimento de &gua ou de
esgotamento sanitario, no Municipio;

XXV - SUSPENSAQ: corte ou interrupcio temporaria dos servigos, nos casos determinados nesse
Regulamento ou por motivo de forga maior;

XXVIl - TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES: tabela constante do Anexo | deste
Regulamento de Servicos, com a indicacado:

) Dos servigos que a CONCESSIONARIA estd obrigada a prestar, vinculados ao SERVICO PUBLICO,
com a indicacdo dos valores das respectivas tarifas, fixadas no CONTRATO DE CONCESSAO;

b) Dos valores das sangGes pecunidrias aplicaveis aos usudrios, relativas ao descumprimento das
AnFmas alinenies a0 sevigo plblico;

XXVH - TARIFA: contraprestacdo devida pelo USUARIO a CONCESSIONARIA em razio da
prestacdo do servigo publico ou de sua disponibilidade, cujos valores e critérios de cobranca
encontram-se definidos no CONTRATQ DE CONCESSAQ;

XXIX - TARIFA MINIMA: Valor minimo fixado {10m?) para efeito de cobranga do volume de agua
colocado a disposi¢do de cada CATEGORIA DE CONSUMO/ECONOMIA;

XXX - TARIFA VARIAVEL: valor definido na ESTRUTURA TARIFARIA do CONTRATO DE
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CONCESSAQ, calculado conforme os volumes de agua efetivamente aferidos pelo
HIDROMETRO e de forma varidve! progressivamente segundo as faixas de consumo;

XXXI - TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL): dispositivo colocado no passeio junto a divisa do
lote, que permite a inspegao e desobstrugdo do ramal predial do esgoto e a interligacdo do ramal
com a REDE COLETORA DE ESGOTO;

XXXl - TERMO DE QUITACAO: é o termo de quitagdo das obrigagdes pecuniarias referentes ao
CONTRATO DE PRESTAC]iO DE SERVICOS, expedido pela CONCESSIONARIA ao término da
contratacdo, sem prejuizo do termo anual de quitagdo, previsto na Lei n. 12.007, de julho de
2009;

XXXili - TITULAR DA LIGAGAO: USUARIO que celebrar o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
com a CONCESSIONARIA;

XXXIV — USUARIO (S): qualquer pessoa fisica ou juridica que:
a) seja o TITULAR DA LIGAGAO;

b) tenha disponibilidade do SERVICO PUBLICO;

<) de quaiquer maneira usufrua do SERVIGO PUBLICO.

XXXV - CONSUMO MEDIDO: Volume de 3dgua, expresso em md, registrado através de
hidrometro;

XXXVI - CONSUMO ESTIMADO: £ o consumo mensal de dgua e/ou esgoto para ligagio ndo
hidrometrada e definido a partir do niimero de pontos de consumo, conforme tabela
constante no Anexo V;

XXXVH - CONSUMO ARBITRADO OU FIXO: Volume estipulado para cobranca quando a
Concessionaria estiver impossibilitada de medir ou estimar por ponto de consumo,
conforme tabela constante no Anexo V;

XXXVill - CONSUMO FATURADO DE AGUA: Volume de dgua, expresso em m?, corresponde ao
valor mensal faturado, definido a partir da leitura do hidrometro, estimativa de consumo
e/ou consumo arbitrado;

XXXIX - CONSUMO MEDIO FATURADQ: Média das seis (iltimas consumos mensais faturadas de
uma ligagdo de agua e/ou esgoto, expresso em m?;

XL - CONSUMO MEDIO MEDIDO: Média dos seis Gitimos consumos mensais medidos de uma
ligagdo de agua e/ou esgoto, expresso em m?;
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XU - CONSUMO MINIMO: Menor volume mensal de agua, expresso em m?, atribuido a uma
economia, considerando como base minima para faturamento.

CAPITULO Il - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONCESSIONARIA

Art. 3~ incumbe 3 CONCESSIONARIA:

I - Prestar os SERVICOS PUBLICOS de modo adequado aos USUARIOS alcancados pelos SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO, que os tenham contratado;

il - Promover a ampliagdo dos SISIEMAS de ABASIECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENIO
SANITARIO nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO e deste REGULAMENTO;

Il - Manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do SERVICO PUBLICO,
mediante a vigilancia, conservagdo, manutengdo e reparagdo dos SISTEMAS de ABASTECIMENTO
DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO;

IV - Fornecer dgua, cumprindo os requisitos de qualidade determinados nas Portarias do
Ministério da Satide ou em norma que vier a substitui-las;

v - Efetuar a medigio do consumo de dgua para a finalidade de calculo da TARIFA VARIAVEL,
referente ao fornecimento de dgua e pela coleta e tratamento de esgoto;

VI - Restabelecer os servicos, quando cessada a causa da interrupcdo ou SUSPENSAQ, ho prazo
maximo de 48 {quarenta e oito) horasl ou em prazoc menor, para casos especificos, definidos
neste Regulamento;

VIl - Manter sistema de atendimento ao USUARIO, presencial, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, e, por telefone, todos os dias, ininterruptamente, saivo por motivos de forga maior ou
caso fortuito;

§ Primeiro: O horario estabelecido no inciso anterior podera ser alterado pela CONCESSIONARIA,
mediarte aviso prévio aos USUARIOS, PODER CONCEDENTE e AGENCIA DE REGULAGAO;

§ Segundo - Sem prejuizo do atendimento presencial e telefonico, a CONCESSIONARIA poderd
colocar a disposicdo dos USUARIOS outros canais de atendimento via internet, tais como
aplicativos de mensagens, voz ou textos, inclusive automatizados;

ViIl - Colocar a disposicdo dos USUARIOS, nos postos de atendimento, em local visivel e de facil
acesso, formularios destinados a consultas, reclamagdes, sugestoes e eiogios, os quais deverao
ser cronologicamente ordenados, com o fim de facilitar a sua analise pelo PODER CONCEDENTE
ou pela AGENCIA DE REGULAGAO;

[
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IX - Responder, de maneira clara e concisa, no prazo de até bo {trinta} diasi consultas ou
reclamagdes efetuadas pelos USUARIOS por meio dos formularios destinados aos registros de
consultas e reclamacdes ou por meic eletrénico, desde que apresentadas com a identificacdo do
USUARIO e enderego para resposta;

X - Responsabilizar-se por danos a terceiros, decorrentes da execugdo deficiente ou irregular dos
SERVIGOS PUBLICOS, ressalvados os casos de excludentes de responsabilidade previstos na
legislagdo em vigor;

Xl - bivulgar adequadamente{ ao publico em geral, a ocorréncia de situagdes excepcionais, a
adocio de formas especiais de operagio e a realizagio de obras, em que obriguem a SUSPENSAQ
ou interrupgdo da prestagdo de servigos por mais de 6 (seis) horas;

Xii - Apoiar a a¢do das autoridades e representantes do Poder P(blico, em especial da policia,
dos bombeiros, da defesa civil, da satde publica e do meio ambiente;

Xl - Fornecer 8 AGENCIA DE REGULAGAO os dados e informacées necessarias ao desempenho
de suas alividades de regulagdo;

Xiv - Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para garantia da prestacdo do SERVICO
PUBLICO e defesa dos bens plublicos a ele afetados;

XV - Cobrar pela prestacdo e pelo custo de disponibilidade dos sistemas do SERVICO PUBLICO,
conforme TABELA TARIFARIA vigente;

XWi - Cobrar pelos servicos vinculados ao SERVICC PUBLICO, muttas e a diferenca de consumo
apurada, conforme TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES;

XVl - Inspecionar a INSTALAGCAO HIDRAULICA INTERNA dos iméveis dos USUARIOS, quando
verificado o indicio de irregularidade ou risco as REDES DE DISTRIBUICAD DE AGUA ou
COLETORAS DE ESGOTO;

XVill - Tomar medidas proprias, administrativas e judiciais cabiveis, quando detectada a
auséncia, falha ou irregularidade na fruicdo dos SFRVICOS ou nas ligagbes as REDFES DF
DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORAS DE ESGOTO, LACRES, CAVALETE ou HIDROMETRO;

XiX - Suspender o fornecimento do servi¢o no caso de inadimpiéncia do USUARIO, e nos demais
casos, conforme previsto neste Regulamento, correndo por conta e risco da CONCESSIONARIA
as responsabilidades advindas deste ato.

XX - ldentificar os pagamentos realizados em duplicidade e restitui-los ao USUARIO

9
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obrigatoriamente até o proximo faturamento, sendo que:

a) Caso o TITULAR DA LIGACAO tenha informado o pagamento em duplicidade a
CONCESSIONARIA, este poders solicitar a devolucio em depdsito bancario no prazo de 10 {dez)
dias Uteis, salvo se o valor do crédito ja esteja programado para devolugdo na proxima FATURA;

b) O valor pago em duplicidade, quando ndo houver solicitagdo nos termos da alinea anterior,
sera devolvide ao USUARIO automaticamente no faturamente seguinte, em forma de crédito, 2
contar da identificagdo da duplicidade.

XXI - Quando houver alta no consumo mensal que ultrapasse [200% (duzentos por cento) L:Ia
média aritmética dos Ultimos 6 (seis) meses, a CONCESSIONARIA devera alertar o USUARIO,
instruindo-o para que verifique as INSTALAGOES INTERNAS de sua ECONOMIA e evite
desperdicios;

Art.4- O SERVICO PUBLICO seré prestado de modo adequado sempre que atendidos os
requisitos previstos no art. 62, § 12, da Lei n. 8.987/95, com base nos patamares fixados pelo
CONTRATO DE CONCESSAQ, considerando:

I - Regularidade: a prestacdo dos servicos nas condicdes estabelecidas no CONTRATO DE
CONCESSAO;

it - Continuidade: a manutengdo, em cardter permanente, da prestacdo do SERVICO PUBLICO;

i - Eficiéncia: a execugdo dos SERVICOS de acordo coin as normas técnicas aplicaveis e em
padrdes satisfatérios;

IV - Atualidade: modernidade dos equipamentos e das instalagdes vinculadas ao SERVICO
PUBLICO, bem como as técnicas utilizadas em sua prestagio;

V - Generalidade: universatidade da prestacdo dos servigos, conforme metas previstas no
CONTRATO DE CONCESSAOQ;

VI - Cortesia na prestacdo dos servigos: tratamento adequado aos USUARIOS;

Vil - Modicidade da TARIFA: a justa correlagao entre os encargos da CONCESSIONARIA e a
retribuicio dos USUARIOS, expressa na manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAQ.

§ 12 Ndo caracteriza descontinuidade do SERVICO a SUSPENSAO nas seguintes hipoteses, quando
subsumidas no art. 62, da Lei n. 8.987/95 e no art. 40, da Lei n. 11.445/07:

i0
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| - Situagdo de emergéncia que atinja a segurancga de pessoas e bens;

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualguer natureza nos
sistemas;

il - Negativa do USUARIO em permitir a instalagio de dispositivo HIDROMETRO, apés ter sido
previamente notificado a respeito;

IV - Manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do sistema, bem
como o impedimento, por parte do USUARIO, as verificacdes das INSTALACOES INTERNAS;

V - Inadimplemento do USUARIO junto & CONCESSIONARIA, quanto a TARIFA ou demais
obrigacdes pecunidrias, apés ter sido notificado da possibilidade de SUSPENSAQ;

VI - Em caso de calamidade publica, considerada a seguranca dos USUARIOS;

VIl - Motivada por razdes de ordem técnica, por ocorréncia de irregularidades praticadas pelos
USUARIOS ou de seguranca do sistema.

§ 20 A SUSPENSAQ dos SERVIGOS, salvo em situaghes de emergéncia, de calamidade publica e de
ligagdes clandestinas, devera ser previamente avisada:

| - Se programada, por motivo de ordem técnica, mediante aviso geral (via radio, carro de som,
jornais locais ou outros meios de comunicagdo) ou individualizado aos USUARIOS
(alternativamente por meio de panfletos, prepostos e leituristas), e 8 AGENCIA DE REGULAGAO
(por meio de protocolo ou mensagem eletrdnica), com prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia;

il - Se por negativa do USUARIO a instalagdo do HIDROMETRO, manipulagdo indevida de qualquer
tubulagdo, medidor, outra instalagdo do sistema ou impedimento a vistoria da LIGAGAO,

mediante Comunicagdo Prévia, com no minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

i - Se por inadimpléncia da TARIFA ou demais obrigagtes pecuniarias, mediante Comunicagao
Prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 32 Se a SUSPENSAO dos SERVICOS, por questdes técnicas relacionadas ao sistema publico de
abastecimento:

i - For programada para perdurar por mais de 24 (vinie e quatro} horas, a CONCESSIONARIA
devera prever o abastecimento alternativo aos USUARIOS afetados;
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Il - Se a SUSPENSAO ou a interrupcio alcangar estabelecimentos hospitalares, clinicas,
sanatdrios, outras entidades presiadoras de servigos de saide com internagdo de pacientes ou
custédias permanentes e instituigdes carcerdrias, o abastecimento alternativo devera ser
previsto, caso a SUSPENSAO dos servigos perdure por mais de 12 {doze) horas;

§ 42 A SUSPENSAC dos SERVICOS por inadimpléncia do USUARIO ndo podera se iniciar na sexta-
feira, no sabado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.

§ 52 A SUSPENSAO dos SERVIGOS, por inadimpléncia, a estabelecimentos de satide, a instituigdes
cducacionais, de internagdo coletiva de pessoas, devera:

! - Ser precedida de Comunicagdo Prévia, com antecedéncia minima de 60 {sessenta) dias.

il - Ndo sera efetivada a SUSPENSAO se o USUARIO, no periodo de aviso, comprometer-se, por
meio de termo de acordo escrito, a quitar o débito, atualizado e acrescido de multa e juros
moratorios, parcelado, sendo-the garantido o parcelamento, ou, mediante ajuste com a
CONCESSIONARIA, em mais parcelas;

Ml - Se durante o periodo de acordo, houver inadimpléncia de qualquer das parcelas avengadas
ou das tarifas pela prestagdo atual do SERVICO PUBLICO, podera haver a SUSPENSAOD do
abastecimento de agua, mediante comunicagdo prévia, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

§ 62 O SERVIGO ser4 reestabelecido apds cessada a causa que ensejou a sua SUSPENSAO, sendo
que, para o caso de inadimpiéncia dos USUARIOS, o restabelecimento do abastecimenio de agua
deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas da identificagdo do pagamento.

§ 72 Em caso de corte realizado de forma indevida, o fornecimento de agua e/ ou a coleta de
esgoto deverdo ser restabelecidos em até |24 {vinte e quatro) horasl a partir da formalizacdo da
reclamagdo pelo USUARIO e/ou da constatagédo pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO IV - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA DOS USUARIOS

Art.5- S3o obrigacdes e direitos do USUARIO:
| - Utilizar a dgua de maneira racional e sem desperdicios;
I - Zelar pelas instalagoes hidraulicas internas, incluindo:
a) Projetar e fazer a instalacdo hidraulica conforme as normas técnicas;

b} Instalar reservatorio de dgua (caixa d'dgua) que atenda a capacidade estipulada pela NBR
5626/1996 (24 horas de consumo normal) e realizar, periodicamente, os procedimentos de
12
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Hesinfecqﬁo;l
<} Instalar e manter limpa a CAIXA DE GORDURA;
d) Evitar e consertar vazamentos hidraulicos em suas instalagées;

e} Nao obstruir TERMINAL DE INSPEGAO E LIMPEZA (TiL) das redes da REDE COLETORA DE
ESGOTO.

Il - Ndo direcionar as dguas pluviais para a REDE COLETORA DE ESGOTO;

IV - N&do lancar na REDE COLETORA DE ESGOTO qualquer dos produtos relacionados no Anexo 1V,
deste Regulamento, bem como atender e cumprir os procedimentos definidos no mesmo
ANEXO;

V - Zelar pela conservacdo dos bens pulblicos afetados ao SERVICO PUBLICO, principalmente
aqueles que s36 confiados a sua guarda, como o HIDROMETRO, CAVALETE e LACRES;

Vi - Ndo alterar, danificar ou suprimir bens plblicos afetados ac SERVICO PUBLICO,
principalmente aqueles que sdo confiados a sua guarda, como o HIDROMETRO, CAVALETE e
LACRES;

Vil - Adimplir as obrigagBes pecunidrias, sob pena de SUSPENSAQ dos SERVICOS e cobranga
compulséria dos valores devidos, atualizados monetariamente, acrescidos de multa e juros
moratorios legais;

Vil - Permitir que a3 CONCESSIONARIA faca a leitura dos hidrdmetros, se estes ainda estiverem
no interior do imovel, bem como outros servigos e atividades, como inspegdes, reparos ou
SUSPENSAQC do fornecimento de dgua, até que o CAVALETE possa ser remanejado para fora do
imovel;

IX - Comunicar 3 CONCESSIONARIA:
a) A alteragdo do endereqo para envio da FATURA;
b) Alteragdio do proprietario da ECONOMIA e/ou TITULAR DA LIGAGAD;

¢) Mudangas na CATEGORIA DE CONSUMO ou nimero de economias, sob pena de ser cobrado
a TARIFA da categoria mais elevada;

d) Reformas e modificagdes substanciais nas instalagdes hidraulicas internas.

X - Ressarcir a CONCESSIONARIA por prejuizos causados ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
i3
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AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO e ao SERVICO PUBLICO, incluindo danos aos
equipamentos publicos ou da CONCESSIONARIA;

XI - Usufruir dos SERVICOS PUBLICOS, nas areas alcancadas pelos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO, presiado de forma adequada, conforme as normas
regulamentares e com respectivo CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS;

XIl - Ter o SERVIGO PUBLICO, nas areas alcangadas pelas REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA e
COLETCRA DE ESGOTO, prestado de forma adequada, conforme as normas regulamentares e
com respectivo CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS;

Xl - Solicitar a ligagdo de sua ECONOMIA a REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA e COLETORA DE
ESGOTO, sempre gue disponiveis;

XIV - Ter acesso a TARIFA social, quando satisfeitos os requisitos legais para tanto;

XV -Consultar previamente a CONCESSIONARIA sobre a disponibilidade dos SERVICOS PUBLICOS,
antes da implantacdo de novas edificacBes imobilidrias ou da execucdo de reformas que
impliquem significativo aumento do consumo de dgua ou geragdo de esgoto;

XVi - Solicitar a CONCESSIONARIA e & AGENCIA DE REGULAGAQ, e delas obter esclarecimentos,
informacBes e assessoramento necessdrios sobre os SERVICOS PUBLICOS;

XVH - Levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, da AGENCIA DE REGUIAGAO e da
CONCESSIONARIA, irregularidades, reclamagdes e qualquer outra informagéo relacionada aos
SERVICOS PUBLICOS.

Art. 6- As obrigacBes pecunidrias a cargo do USUARIO englobam:

1 - ATARIFA referente ac SERVICO PUBLICO, prestado ou disponibilizado;

It ~ Os valores previstos na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES, referentes a servicos
vinculados ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, como o de ligagdo as redes,
instalacio do HIDROMETRO e da CAIXA PADRAG;

1! - Multas e encargos, decorrentes de irregularidades na fruigio dos SERVICOS PUBLICQS;

IV - Indenizaces em razdo de danos causados aos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou
DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

§ 12 As tarifas serdo devidas ainda que a dgua fornecida pela CONCESSIONARIA seja desperdicada
em razdo de vazamentos nas INSTALAGOES INTERNAS da ECONOMIA.
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§ 22 Ocorrida falha na medicdo do consumo de dgua, porirregularidade cometida pelo USUARIO,
quebra ou defeito do HIDROMETRO:

I - Se tiver ocorrido medicio a menor do consumo de agisa, 0 USUARIO seré responsavel pelo
pagamento da TARIFA referente a diferenca de consumo que vier a ser apurada, apds a
regularizacdo da medicdo, podendo ser cobrado nas faturas posteriores;

Il - Se tiver ocorrido medigdo a maior do consumo de dgua, o USUARIO sera ressarcide pele
pagamento da TARIFA referente a diferenga de consumo que vier a ser apurada, apds a
regularizagdo da medigdo, mediante 2 inclusdo de créditc nas faturas posteriores.

CAPITULO V - DAS LIGACOES A REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETORA DE ESGOTO

Art. 7- Sdo obrigatorias as ligagdes das economias a REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA e
COLETORA DE ESGOTO, sempre gue disponiveis, como forma de manter a gualidade de vida e
condi¢Bes sanitarias adequadas:

i - Dos imoveis edificados ou que tenham iniciado obras de edificacdo;

it - Dos imdveis sem edificagdo, mas que utilizem os SERVICOS DE ABASTECIMENTO ou de
ESGOTAMENTO sanitario.

§ 12 A CONCESSIONARIA definira os equipamentos e especificagdes para as ligagdes, conforme
normas técnicas apliciaveis, sendo que, em casos omissos, adotara os methores critérios para o
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO existentes no
Mhinicipio.

§ 22 Com excecdo do HIBROMETRO, ndo sera permitida a instalagdo de torneira ou qualguer
outro equipamento nos cavaletes.

§ 32 Para permitir a ligacdo de economias ndo alcancadas pelas REDES DE DISTRIBUIGAO DE
AUA ou COLETORA DE ESGOTO:

1 - A CONCESSIONARIA fars, mediante solicitacdo do USUARIO, pequenas ampliacdes da rede,
sendo que:

a) A CONCESSIONARIA arcard com os custos referentes a ampliagdo, até 20 (vinte) metros da
REDE DE DIST RIBUICAO DE AGUA existente e/ou REDE COLETORA DE ESGOTO existente;

b) O USUARIO arcard com os custos referentes a extensdo das redes no que exceder de !115
{quinze) metros da REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA existente e de até 20 (vinte) metros da REDE
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COLETORA DE ESGOTO existente;

¢) Em havendo necessidade de atendimento a solicitagdo de USUARIOS, proprietarios de iméveis
situados em distancia superior ao previsto nos incisos anteriores, o valor cobrado pela
CONCESSIONARIA sera dividido pelos USUARIOS que tiverem solicitado a extensdo das redes e
contratado a LIGAGAOC.

Il - Nos casos de loteamentos e conjuntos habitacionais horizontais, deverd o loteador ou
incorporador, por sua conta, realizar a implantagdo das REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E
COLETORA DE ESGOTO, conforme previsto no art. 22, § 59, da Lei Federal n. 6.766/79.

§ 42 Em caso de construgio ou reformas em locais ja alcancados pelas REDES DE DISTRIBUIGAO
DE AGUA E COLETORA DE ESGOTO, e que passem a exigir destas redes o aumento de sua
capacidade para atendimento desta nova demanda, os responsaveis pela reforma ou construcdo
deverdo arcar com os custos de aumento da capacidade das redes ou da construgdo de redes
paralelas.

§ 592 Caso a ligacdo dependa de autorizacdo ou manifestacdo dos digdos publicos, 0s prazos para
realizagio das atividades da CONCESSIONARIA comegardo a fluir depois de obtida a autorizagdo.

Art. 8- Cabera exclusivamente & CONCESSIONARIA efetuar as ligagdes e a manutengdo das
ligaches ja realizadas, & custa do USUARIO, conforme valores definidos na TABELA DF SERVIGOS F
DE IRREGULARIDADES.

§ 12 Todos os trabalhos para a ligagio das economias ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
e FSGOTAMENTO SANITARIO e sua manutengio, incluindo instalacdo, manutencio e reposicdo
do CAVALETE, hidrémetros, TERMINAL DE INSPEGAO E LIMPEZA (TIL), coletores e LACRES, serdo
executados pela CONCESSIONARIA, mediante pagamento pelo USUARIO, dos valores constantes
da TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

§ 22 A CONCESSIONARIA elaborara e apresentard, previamente, o orgamento para a execugdo da
LIGACAQ e demais servigos, conforme a TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Ari.9- N3o devera ocorrer a utilizagdo de pogos ou ouiras fontes alternativas para
abastecimento de dgua, em locais alcancados pela REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA, conforme
caput do art, 45, da Lei Federal n. 11.445/07.

§ 19 A utilizagdo de pogo ou fonte alternativa de abastecimento de dgua nio isenta o USUARIO
do pagamento da TARIFA, quando disponivel o SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou
ESGOTAMENTQ SANITARIO, conforme Lei Federal n. 11.445/07.
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§ 29 Caso a ECONOMIA, servida por pogo ou fonte alternativa de abastecimento de dgua, esteja
coneciada a REDE COLETORA DE £SGOTO, deverd, obrigatoriamente, enguanto ndo cessado o
uso do pogo ou da fonte alternativa, haver a hidrometragdo do poco, para aferir o volume de
agua utilizado e pagamento da TARIFA pelo esgotamenio saniidrio.

Art. 10 - N&o serd permitida a utilizagdo de fossas ou outras formas para esgotamento sanitario
em locais onde estiver disponivel a REDE COLETORA DE ESGOTO,conforme caput do art. 45, da Lei
Federal n. 11.445/07, sendo que:

i - As fossas ou outras formas para esgotamento sanitirio existentes em imdveis situados em
locais alcancados pela REDE COLETORA DE ESGOTO serdo desativadas e aterradas pelo
proprieidrio ou possuidor;

It - A medida que houver a expansdo das REDES COLETORA DE ESGOTO, deverdo ser desativadas
e aterradas, pelo proprietdrio ou possuidor, as fossas ou outras formas de esgotamento sanitario
dos imdéveis que puderem ser atendidas pela rede piblica de coleta.

Art. 11 - Nos termos do art. 45. da Lei n® 11.445/07, as edificagdes permanentes urbanas seriic
conectadas as redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario disponiveis e
sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos pablicos decorrentes da disponibilizacio
e da manutencdo da infraestrutura e do uso desses servigos.

§ 12 Quando disponibilizada rede publica de esgotamento sanitario, o USUARIO estara sujeito
a0s pagaimentos previstos no caput deste artigo, sendo-lhe assegurada a cobranca de um valor
minimo de utilizagdo dos servigos, ainda que a sua edificagdo ndo esteja conectada a rede
plblica.

§ 29 C pagamento de taxa ou de tarifa, na forma prevista no caput deste artigo, ndo isenta o
usuario da obrigacdo de conectar-se a rede publica de esgotamento sanitdrio, e o
descumprimento dessa obrigacdo sujeita o usudrio ao pagamento de multa e demais sangbes
previstas na legislagdo.

§ 32 O proprietario ou possuidor de imoével com edificacdo, onde disponivel a REDE DE
DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORA DE ESGOTO, deve, no prazo de até 30 {trinta) dias, apds a
comunicagdo de disponibilidade dos servigos, solicitar a LIGAGAO e executar a conexdo das
respectivas éconoimias.

§ 49 Se o USUARIQ, apés a comunicagio da CONCESSIONARIA, ndo solicitar a ligacio as redes
disponiveis, estara sujeito ao pagamento de multa e demais san¢des previstas na legislacdo e
neste regulamento, com consequéncias administrativas ou judiciais, coercitivas a ligagdo.
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§ 52 Também é irregular a interligagdo de fontes de abastecimento alternativas as INSTALAGOES
INTERNAS, conforme vedagdo da Lei n. 11.445/07.

Art. 12 - Somente ndo serd efetuada a ligacdo as REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORA
DE ESGOTO:

i - Se 0 imdvel ndo estiver situado na drea de cobertura do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou de ESGOTAMENTO SANITARIO;

Il - Porfalta de apresentacdo de quaisquer dos documentos exigidos para cadastro do USUARIO,
ou para analise da ligacdo;

it - Se houver a necessidade de instituigdo de serviddo em imoveis de terceiros, para a passagem
de tubos ou equipamentos, enquanto n&o for instituida a serviddo por conta do solicitante;

V- Por inviabilidade técnica atestada formalmente pela CONCESSIONARIA.

SECAC | - DAS LIGACOES A REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Art. 13 - Seré realizada uma ligagdo a REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA para cada ECONOMIA.

§ 12 Podera haver mais de uma ECONOMIA conectada & REDE DE DISTRIBUIGAC DE AGUA, por
meio da mesma LIGACAO, nos casos de condominios horizontais, verticais e loteamentos
fechados.

§ 2¢ Para a edificacde de condominie vertical ou horizontal, ou ainda, para a implantagdc de
loteamentos fechados, o incorporador, construtor ou responsavel pelas edificagbes devera:

I - Disponibilizar local de facil acesso para instalagdo e manuseio de hidrémetros para a medicdo
do consumo de dgua, individual de cada ECONOMIA e, que possibiliie a leitura pela
CONCESSIONARIA diretamente da via ptblica;

Il - Disponibilizar local de fcil acesso para instalagio e manuseio de HIDROMETRO para medigdo
do consumo de agua, global pelo condominio ou loteamento fechado, e gue possibilite a leitura
pela CONCESSIONARIA diretamente da via publica.

Art. 14 - As  INSTALACOES INTERNAS deverdo atender os requisitos indicados pela
CONCESSIONARIA, conforme normas técnicas vigentes, quanto ao tracado e didmetro das
tubulagBes, assim como o local de instalacdo do CAVALETE e do HIDROMETRO.
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§ 12 Se o TITUIAR DA LGAGAO solicitar modificagdes nas disposicdes definidas pela
CONCESSIONARIA, esia poderd consentir, sob a reserva de que o USUARIO se responsabilizara
por eventuais custos com a readequacdo da LIGAGAO ou da REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA.

§ 22 A CONCESSIONARIA, todavia, poderd recusar as modificacdes solicitadas, notadamente se
elas ndo forem compativeis com as condicdes de operacdo € de manutencdo da LIGAGAQ,
devendo esta recusa ser precedida de justificativa formal ao USUARIO.

§ 32 As ligagdes de economias a REDE DE DISTRIBUIGAQ DE AGUA, que exijam didmetro igual ou
superior a 1” (uma polegada), deverio ser objeto de consulta 3 CONCESSIONARIA sobre a
viabilidade técnica de atendimento.

Art. 15- A responsabilidade pelas INSTALAGOES INTERNAS, a partir do CAVALETE, sera,
exclusivamente, do USUARIO, notadamente quanto 3 manutencdo dos equipamentos, tubulaces
e prevengdo de vazamentos.

Art. 16 - A solicitacdo de LIGACAO a REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA sera feita pelo USUARIO, em
formularic padronizado pela CONCESSIONARIA, o qual devera conter os dades necessarios para a
sua execugdo:

| - Para ligacdo de imoveis ja edificados: projeto das instalagdes prediais de agua, se solicitado
pela CONCESSIONARIA,

Il - Para ligacdo de imoveis ainda sem edificacdo ou em construcdo: projeto das instalacées
hidraulicas internas, contendo assinaturas do proprietario, do autor do projeto e do engenheiro
responsavel pela execucdo das obras.

§ 12 Para as edificacdes novas, menores que 600m? de drea construida, a CONCESSIONARIA
podera dispensar a apresentacdo de documentagdo referente as instalagdes hidraulicas internas.

§ 29 Para ligacdo de edificagbes em construgdo:

{ -0 ramal predial para fase de construcdo de imdvel sera dimensionado, em carater definitivo,
tendo em vista a sua futura ocupagdo, ou seja, toda a LIGAGAO para construgdo devera ser
enquadrada na categoria a que pertence;

it - Logo ap6s a conclusdo da obra, havendo qualquer modificagdo substanciaf nas instalagdes
hidraulicas internas ou alteragdes do cadastro, especialmente na mudanca de categoria ou do
nimerc de economias aplicaveis, fica o USUARIO obrigado a comunicar quaisquer destas
informagdes & CONCESSIONARIA.
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Art. 17 - LA CONCESSIONARIA, ap6s a apresentacdo de requerimento pelo USUARIO, devidamente
instruido, e desde que vidvel tecnicamente, fara a LIGACAQC, nios seguintes prazos:|

||- Religacdo, de economia que ja esteve conectada a REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA, em 24
{vinte e quatro) horas;

ii - LIGAGAO de nova ECONOMIA, ou LIGAGAO proviséria, para ECONOMIA em construgdo, em
15 (quinze) dias uteis;

Il - O deslocamento de CAVALETE até 1 (um) metro serd realizado em até 72 (setenta e duas)
horas;

§ 19 Caso a LIGAGAO dependa de autorizagdo ou manifestagio do PODER CONCEDENTE, o prazo
para realizacdo das atividades da CONCESSIONARIA comecara a fluir depois de obtida a
autorizagdo.

§ 22 Caso se trate de restabelecimento do abastecimento de dgua, apds SUSPENSAO por
inadimpléncia do USUARIO, o prazo para religagdo comeca a fluir a partir da compensagdo
bancaria dos valores que ocasionaram a SUSPENSAO,

Art. 18 - O fornecimento de agua tera pressiao minima de 10 (dez) metros de coluna de agua e
uma pressdo maxima de 40 (quarenta) metros de coluna de dgua.

Paragrafo Gnico. Se o USUARIO necessitar de pressdo maior que a minima, caberd a ele adequar
suas INSTALAGOES INTERNAS para tanto, sem provocar qualquer interferéncia nas REDES DE
DISTRIBUIGAO DE AGUA.

SECAO Il - DAS LIGACOES A REDE COLETORA DE ESGOTO

Art. 19 - A ligacdo 3 REDE COLETORA DE ESGOTO serd individual para cada ECONOMIA.

§ 19 Se o TITULAR DA LIGAGAOQ solicitar mais de uma LIGACAO, para a2 mesma economia, 2
CONCESSIONARIA decidira sobre sua viabilidade.

§ 29 A ligagdo a REDE COLETORA DE ESGOTO ser4 feita por meio de coletor predial instalado na
via plblica e conectado 3s INSTALAGOES INTERNAS de esgotamento sanitério, sendo que:

I - Se a economia estiver nos fundos de imovel, o coletor predial serd instalado no passeio plblico
e seu prolongamento executado pelo USUARIO, cabendo a este obter a autorizagdo do
proprietario da edificacdo anterior, ou instituir servidac privada para tanto;
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il - Se houver viabilidade técnica para conexdo da economia a REDE COLETORA DE ESGOTO, por
meio da conexdo de imdvel vizinho, esta poderd ser executada mediante autorizagdo do
proprietario do imével vizinho, cabendo ao TITULAR DA LIGAGAO a apresentagdo desta
autorizagdo, bem como custear o valor desta interligagdo;

i - Toda instalacdo sanitdria, ou qualguer dispositivo de esgoto que estiver situado abaixo do
nivel da via publica, terd o esgoto elevado mecanicamente para o coletor, ficando os custos,
obrigacdo de executar e operar a obia por conta do USUARIO.

Art. 20 - A solicitagcdo de ligagdo a REDE CCLETORA DE ESGOTO scra formalizada em requerimento
padrdo que devera indicar:

| - Esgotos Industriais:

a) Solicitante:

1. Nome, telefone, endereco comercial do titular do estabelecimenio;

2. Sitwacdo ou caracieristicas da instatagdo e atividade industrial;

3. Alvara de Construgdo ou Alvara de Funcionamento;

4. Licenca de instalagdo do empreendimento, expedida pelo Municipio.

b) Plantas:

1. Planta de situagdo em escala adequada;

2. Planta das INSTALAGOES INTERNAS e das instalagdes de pré- tratamento;
3. Piantas detaihadas das obras de conexdo e dos dispositivos de seguranga.
¢} infformagbes complementares:

1. Forma do abastecimento de dgua {rede, pogo ou outra fonte);

2. Dispositivos de seguranga adotados para prevenir acidentes nas instalagdes de
armazenamento, suscetiveis de verter na rede de sumidouros;

3. Projeto de medidas preventivas e corretivas, de seguranca e/ou reparadoras para evitar
possiveis acidentes ou emergéncias nos langamentos;

4. Laudo Técnico das caracteristicas do efluente.
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d) Eventuais informagdes adicionais que a CONCESSIONARIA considerar necessarias para
conhecer as circunstancias e efementos envolvidos no fangamento de efluentes.

il - Para os demais empreendimentos: nome do solicitante ou a sua razdo social, endereco €
telefone, endereco da LIGAGAO, suas caracteristicas e planta de localizagdo do empreendimento.

Art. 21 - /A CONCESSIONARIA, ap6s a apresentacio de requerimento pelo USUARIO, devidamente
instruido, e desde que vidvel tecnicamente, fard a LIGAGAO, nos seguintes prazos:

| - Religacdo, de ECONOMIA que ja esteve conectada @ REDE COLETORA DE ESGOTO, em 24 {vinte
e quatro) horas;

Il - LIGAGAO de nova ECONOMIA, em |15 (quinze) dias ﬁteis.l

§ 12 USUARIOS que utilizam fossa séptica, em locais atendidos pela REDE COLETORA DE ESGOTO,
poderdo, para fins de regularizacdo, solicitar 3 CONCESSIONARIA auxitio na conversio do
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

| - Obedecidos todos os tramites formais para a LIGAGAO, a CONCESSIONARIA fara a implantacio
d?d TERN;INAL ?E INSPEGAO E LIMPEZA (TIL) & REDE COLETORA DE ESGOTO, salvo questdes de
ordem técnica|

Il - Ovalor deste servico sera cobrado conforme a TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

CAPITULO Vi - DO RECEBIMENTO DE ESGOTO PROVINIENTE DE CAMINHOES LiMiPA FOSSA

Art. 22 - A CONCESSIONARIA, a seu critério, recebera o esgoto proveniente de CAMINHAO LIMPA
FOSSA devidamente cadastrado.

Art. 23 - O proprietdrio de CAMINHAO LIMPA FOSSA, inferessados na utilizacio dos servi¢os
disciplinados neste Capitiulo devera apresentar requerimento junto a CONCESSIONARIA,
acompanhado dos documentos necessarios para cadastramento e realizagdo do despejo nesta
modalidade.

§ 1° O requerimento referido no caput deverd ser realizado pelo proprietario de CAMINHAO
LIMPA FOSSA através dos canais de atendimento da CONCESSIONARIA;

§ 2° O requerimento devera conter os documentos de identificagdo da pessoa juridica, do veiculo
a ser utilizado no transporte e do respectivo motorista;

§2° Os servicos relativos a limpeza, coleta e transportes do esgoto serdo de inteira
responsabilidade do proprietario de CAMINHAO LIMPA FOSSA, quanto a seguranca e
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atendimento as especificacdes federais e estaduais estabelecidas nas legislagbes ambientais
vigentes bem como das normas brasileiras regulamentares expedidas pela ABNT e Resolugbes da
Agéncia Regulagao.

§ 3°. A cobranga para recebimento e tratamento serd a constante na Tabela de Servigos, Pregos
e Prazos de Execugdo vigente.

CAPITULO VI - DOS LOTEAMENTOS E CONDOMINIOS

Art. 24 - A CONCESSIONARIA, na drea de sua atuacdo, devera ser consultada acerca do estudo
prefiminar ou anfeprojeto de loteamento, sobre a possibilidade de abastecimento e coleta de
esgoto e normas técnicas para implantag3o das REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA e COLETORA
DE ESGOTO.

§ 12 As obras e instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua e de coleta de esgoto deverdo
figurar na planta do loteamento, com a indicagdo de que serdo, oportunamente, incorporadas a
titulo gratuito ao patriménio do Municipio, desde que seja de interesse ptblico.

§ 29 Depois de doadas as obras e instalagbes ao Municipio, serdo recebidas pela
CONCESSIONARIA, como integrantes do SISTEMA DE ABASTECIMENTO e de ESGOTAMENTO
SANITARIO.

§ 39 Caso haja descumprimento as normas técnicas vigentes ou as diretrizes estabelecidas pela
CONCESSIONARIA, ela ficara desobrigada de receber, para operacio, o SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO executado pelo loteador, salvo
correcdo integral dos problemas identificados.

Art. 25 - As redes internas de dgua e de esgoto do loteamento serdo construidas e custeadas pelo
interessado, de acordo com as especificagbes e projeto, previamente aprovados pela
CONCESSIONARIA, sendo que:

i - O projeto, assinado peio engenheiro responsavel e pelo proprietario do empreendimento,
compreendendo desenhos, calculos e memorias justificativas, devera obedecer as prescrigbes da
CONCESSIONARIA e as normas técnicas vigentes;

Il - Qinicio das obras deverd ser previamente informado 5 CONCESSIONAIRA;

i - Qualquer alteracdo do projeto deverd ser submetida 3 CONCESSIONARIA para aprovagdo;

IV - A aprovacdo do projeto terd prazo de validade maximo de 1 {um) ano.
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Art. 26 - Para recebimento do sistema implantado pelo empreendedor no loteamento, além do
cumprimento das condicdes estabelecidas nos artigos precedentes, deverdo ser seguidos os
seguintes procedimentos:

I - Apds a implantacdo do sistema, o empreendedor devera informar a CONCESSIONARIA e
solicitar teste de carga e tamhém inspegdo técnica, para andlise de todos os demais aspectos
construtivos, tais como: material e profundidade da rede, registros, descargas de rede e valvulas
auxiliares;

Il - ACONCESSIONARIA realizara inspecdo técnica e o teste de carga no prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis apos a data do protocolo da solicitagao;

ili - Ndo sendo detectado pela CONCESSIONARIA qualquer desobediéncia as normas vigentes e
nem as diretrizes técnicas da CONCESSIONARIA, podera o empreendedor encaminhar a
documentagdo necessaria para a emissdo do Termo de Recebimento;

IV - Sendo detectado pela CONCESSIONARIA desobediéncia as normas vigentes e/ou s diretrizes
técnicas da CONCESSIONARIA, devera o empreendedor providenciar a correcdo dos aspectos
identificados pela CONCESSICNARIA e, posteriormente a corregdo, solicitar novamente 3
CONCESSIONARIA a realizagdo de nova inspegdo técnica e teste de carga;

V - A documentacio que deve ser entregue 3 CONCESSIONARIA para a emissdo do Termo de
Recebimento @ a seguinte:

&) Termo de Doacdo do sistema para 6 Municipio, com a descri¢do técnica do objeto da doacdo,
tal qual executado;

b) Projeto do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e/ou de ESGOTAMENTO SANITARIO
completo, cadastro técnico georreferenciado, “as built”;

¢) Contrato social do empreendedor;
d) Contrato social do executor do projeto;

e) ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) de execugdo da obra expedido pelo CREA;
f) Licenca Ambiental para os casos exigidos por Lei;

g) Caso se trate de loteamento fechado, ata de constituigdo da associagdo dos proprietarios dos
lotes, bem como seu CNPJ;

h) Documentos pessoais do empreendedor;
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i) Documento que comprove a doagdo ou serviddo de passagem do respectivo terreno para o
Municipio;

Art. 27 - A CONCESSIONARIA, na area de sua atuacdo, devera ser consultada em todo estudo
preliminar ou anteprojeto para implantagio de empreendimentos condominiais, sobre a
possibilidade do respectivo abastecimento de agua e coleta de esgoto.

8§ 12 Caso o SISTEMA DF ABASTECIMENTO DE AGUA efou FSGOTAMENTO SANITARIO ndo sejam
doados ao Municipio, a responsabilidade pela operagdo e manuten¢do dos mesmos sera do
condominio.

§ 29 Havendo interesse quanto a doagdo das redes internas do condominio para o Municipio,
deverd o empreendedor:

! - Consultar a CONCESSIONARIA sobre a possibilidade técnica e conveniéncia do recebimento
do sistema para operagdo e manutengao;

Il - Atender todos os requisitos estabelecidos nos artigos 22, 23 e 24, deste Regulamento.
Art. 28 - A ligagéo das redes do loteamento ou do condominio, a REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

ou COLFTORA DF FSGOTO somente sera executada apos conciusao das obras, conforme projeto
aprovado pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO VIIl - DA CONTRATAGAO DOS SERVICOS

Art. 29 - Para a formalizacdo do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, o interessado devera
apresentar:

! - A identificacio da(s) ECONOMIA(s) para als) qualfis) serdo prestades os SERVICOS PUBLICOS;

I - Documento gue comprove que o interessado é proprietario, possuidor da ECONOMIA ou nela
habita de boa-fé;

it - Documentos pessoais do interessado em se tratando de pessoa fisica e, caso seja pessoa
juridica, documentos societdrios e documentos pessoais do representante legal;

IV - Se tratar de obra, o alvara de construgdo;
V - Se tratar de atividade sujeita a licenciamento ambiental, a licenca prévia.

§ 29 Na(s) ECONOMIA(s) alugada(s) ou cuja utilizagdo tenha sido cedida por qualquer outro
motivo, a titularidade do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS podera ser do proprietario ou
do ocupante do imdvel.
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§ 32 Cabe a0 TITULAR DA LIGACAQ sclicitar ¥ CONCESSIONARIA a extingdo do CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS e a expedicdo do TERMO DE QUITAGAO, sendo que, enquanto ndo o
fizer, continuara responsavel pela LIGACAQ e as respectivas obrigacdes.

§ 42 A responsabilidade quanto as obrigagBes previstas neste regulamento e aquelas avengadas
no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, notadamente referentes ao adimplemento das
obrigagdes pecunidrias, é pessoal do TITULAR DA LIGAGAQ, sendo o proprietario da ECONOMIA
responsavel solidario.

§ 52 O USUARIO devera ser instruido que a expedicdo do TERMO DE QUITAGCAO, bem como a
efetivagdo do corte do fornecimento de agua, fica condicionada a quitagio de todos os débitos
vinculados:

i - O USUARIO devera permitir o acesso da CONCESSIONARIA ao HIDROMETRO;

1l - A CONCESSIONARIA tera o prazo maxime de 72 {setenta e duas) heras para realizar 2
SUSPENSAQ ap6s a expedicdo do TERMO DE QUITAGAO.

Art. 30 - A CONCESSIONARIA poderd se recusar 2 formalizar o CONTRATO DE PRESTAGAQ DE
SERVICOS apenas se:

i - N3o houver REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA ou COLETORA DE ESGOTO para atender a
ECONOMIA;

Il - O USUARIO impuser condic®es a assinatura do contrato ou ndo apresentar a documentagéo
exigida;
Il - O USUARIO estiver inadimplente com a CONCESSIONARIA;

IV - Se ja houver, para a mesma ECONOMIA, outro CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS em
vigor.

Art. 31 - Os CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS indicardo o seu TITULAR DA LIGAGAQ, a
LIGAGAO e a(s) ECONOMIA(s) a ela vinculada(s), bem como a(s) respectiva(s) CATEGORIA(s) DE
CONSUMO.

§ 12 O TITULAR DA LIGACAQ deverd comunicar a CONCESSIONARIA sobre qualquer afterago nas
informacdes cadastrais e contratuais, tais como mudanca de categoria da ECONOMIA, mudanca
de TITULAR DA LIGACAQ, entre outras.

§ 22 Caso 0 TITULAR DA LIGAGAO ndo cumpra o constante do § 12 e a CONCESSIONARIA
identificar a alteragdo do TITULAR DA LIGAGAO ou das economias a ela vinculadas, bem como as
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respectivas categorias de consumo, podera proceder a atualizagdo destas informagdes apds
comunicar o TITULAR DA LIGAGAQ.

Art. 32 - Os CONTRATOS DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS serdo padronizados e terdo prazo de
vigéncia indeterminado e serdo encerrados apds a emissdo pela CONCESSIONARIA, a pedido do
TITULAR DA LIGACAO, do TERMO DE QUITACAO.

§ 12 A CONCESSIONARIA poderd firmar com GRANDE USUARIO CONTRATOS DE PRESTACAC DE
SERVICOS especificos, contendo tarifas e condi¢des diferenciadas.

§ 29 Nas economias de ocupagédo ou uso tempordrio, podera ser contratado SERVICO PUBLICO,
com base em volume de fornecimento de agua fixo ou predeterminado.

§ 32 A CONCESSIONARIA podera firmar CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS especifico para
coleta e tratamento de efluentes com caracteristicas diversas do esgoto doméstico.

Art. 33 - Encerrado o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, a CONCESSIONARIA podera
retirar os equipamentos da LIGACAC da ECONOMIA s REDES DE DISTRIBUICAC DE AGUA e
COLETORA DE ESGOTO, isto é, HIDROMETRO da LIGAGAO, que serdo reaproveitados ou
descartados, de acordo com o estado.

Art. 34- A auséncia de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ndo afasta o dever, do
proprietario ou possuidor da ECONOMIA, de pagar as tarifas, conforme previsto no art. 30, IV, da
Lein. 11.445/07.

Pardgrafo tnico. identificada uma UGACAC que ndo seja objeto de CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVIGOS, serdo devidas, pelo periodo de existéncia da LIGACAO, seja ela clandestina ou sem
contrato:

i -A TARIFA VARIAVEL, conformie volume de dgua gue deixou de ser medido, apurado na forma
do § 62, do art, 34, deste Regulamento.

Art. 35 - Toda LIGAGAO, ainda sem CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS assinado, deverd ser
regularizada por intermédio de formalizagdo da contratagio.

Pardgrafo (nico. A CONCESSIONARIA, sempre que identificar uma UGACAO sem CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS, poderd exigir do proprietario ou possuidor a assinatura do termo
contratual, sob pena de SUSPENSAQ dos servigos.

CAPITULO IX - DO FATURAMENTO E COBRANGA
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Art. 36 - O faturamento mensal correspondente ao servico de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario compreendem:

| - Valor da TARIFA VARIAVEL calculado conforme o volume medido de dgua ou volume de dgua
estimado para a categoria de uso;

ii - Valor reiativo ao servigo de esgotamento sanitario;
i - Valores de servigos diversos estabelecidos na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES;
IV - Sancbes, diferencas de consumo, encargos financeiros, descontos ou crédito de devolucdo;

V - Parcelamentos de débitos firmados através de termo de reconhecimento de divida efou
parcelamentos de servigos/irregularidades.

§ 12 O faturamento e a cobranga das tarifas pelos SERVICOS PUBLICOS terdo periodicidade
mensal, observando-se:

I - A medigdo do consumo de dgua, mediante a leitura do HIDROMETRO, em periodos regulares
de no minimo 27 (vinte e sete) e no maximo 33 (trinta e trés) dias, a ser realizada
preferencialmente de segunda-feira a sabado, das 7 (sete) horas as 19 (dezenove) horas;

Il - O periodo de leituras de hidrometros poderd ser modificado mediante autorizagdo da
AGENCIA DE REGULACAO, mas o faturamento e cobranga deverdo continuar a ser mensais;

it - O USUARIO concedera a CONCESSIONARIA livre acesso ac HIDROMETRO, sendo vedado
dificultar a leitura dos hidrémetros;

§ 29 As tarifas terdo por base a ESTRUTURA TARIFARIA definida no CONTRATO DE CONCESSAO e
sofrerdo reajuste e revisdo, para mais ou para menos, mantendo-se o equilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO DE CONCESSAQ.

§ 32 A TARIFA MINIMA serd devida pelas ECONOMIAS ATIVAS E FACTIVEIS em razdo dos custos

operacionais, depreciacdo e investimentos para a disponibilidade e manutencdo das estruturas
dos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

§ 49 Se por motivo atribuido ao USUARIO a CONCESSIONARIA ndo puder realizar a leitura do
HIDROMETRO:

I - O consumo sera faturado pela média das Uitimas 3 (trés) leituras realizadas;

1l - Se ultrapassados 3 {trés) meses sem efetiva leitura, tal fato serd considerado IRREGULARIDADE

28



AQUAS DE

Ce CAMPO VERDE

praticada pelo USUARIO, sendo passivel das sangOes previstas neste Regulamento.

§ 59 Constatada irregularidade no HIDROMETRO, ou em caso de paralisacdo ou furto, serd
calculada a eventual diferenca na medig8o do consumo dos ditimos 12 {doze) meses, tomando-
se por base a primeira medic&o ap6s a padronizagio da LIGACAO, e a diferenca apurada cobrada
na proxima FATURA.

§ 62 Se, apos a padronizagio da LIGAGAD, ocorrer fato que impeca a medicio a que se refere o
§ 52, como o cometimento de nova irregularidade, ou, ainda, nova paralisacdo ou furto do
HIDROMETRO, a diferenca serd apurada com base no consumo médio dos USUARIOS
pertencentes 3 CATEGORIA DE CONSUMO do USUARIO TITULAR DA LIGAGAO, apurado nos
Gliimos 12 {doze) meses.

§ 72 Os servicos vinculados ao SERVICO PUBLICO serdo cobrados conforme TABELA DE SERVICOS
E DE IRREGULARIDADES.

Art. 37 - Conforme requisitos previstos em lei municipal, a TARIFA social serd concedida a
populacdo comprovadamente carente, cabendo ao USUARIO solicitar o beneficio, mediante
comprovagao do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

§ 12 Ndo poderdo ser beneficiados os USUARIOS que se encontrarem na condi¢do de
inadimplentes junto & CONCESSIONARIA,

§ 29 Perderdo a condigio de beneficidrio da TARIFA social os USUARIOS que:

I - Ndo mais se enquadrarem em qualquer das condigdes legais ou regulamentares;

1 - Ndo renovarem o seu cadastro junto a8 CONCESSIONARIA na data estipulada;

Il - Cometerem irregularidade na fruicdo dos SERVICOS PUBLICOS, sem prejuizo das demais
sangOes administrativas e judiciais cabiveis.

Art. 38 - As categorias de consumo, consideradas para cdlculo da TARIFA, conforme a ESTRUTURA
TARIFARIA sdo:

| - Residencial: categoria referente ao consumo de dgua em economias utilizadas para fins
domeésticos, sem finalidade lucrativa;

Il - Comercial: categoria referente ao consumo de agua em economias utilizadas para atividades
comerciais e de servicos, considerando-se, também, as atividades agricolas, cooperativas,
hospitalares, associagoes civis e instituigoes de utilidade publica;

ili -industrial: categoria referente ao consumo de dgua ermn ECONOMIA ocupada para o exercicio
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de atividade industrial;

IV - Plblica: categoria referente ao consumo de agua em ECONOMIA ocupada por érgdos da
Administracdo Piblica Direta e Indireta, Autarquias e FundagSes.

a) Fnquadram-se nesta categoria as unidades militares, cemitérios piiblicos, escolas ptiblicas,
instituigdes religiosas, hospitais plblicos, entidades de classe e sindicatos, organizagdes civicas
{peliticas e publicas), autarquias, fundagbes, empresas pitblicas, associagbes piblicas e outras de
mesma natureza juridica.

Paragrafo unico. O imovel que for constituido por economias enquadradas em categorias de
consuumo distintas, mas possuir um tnico HIDROMETRO ters seu consumo faturado com base na
ECONOMIA de maior TARIFA, até que o proprietario ou USUARIO promova as ligagdes
individualizadas.

Art. 38 - Se houver mais de uima ECONOMIA cuja medicdo de consuimo de dgua for feita por um
Gnico HIDROMETRO:

| - ATARIFA MINIMA sera atribuida a cada ECONOMIA;

Il - A TARIFA VARIAVEL considerarda a medicio do consumo de &gua, efetuada peio
HIDROMETRO.

Art. 40 - Nos condominios verticais ou horizontais, € nos loteamentos fechados, o faturamento
observard o seguinte:

| - Se houver medic¢do individualizada do consumo de dgua, para cada ECONOMIA, a leitura e o
acesso aos hidrdmetros puderem ser realizados diretamente da via piblica:

a) Serdo abertas matriculas especificas para cada ECONOMIA e uma MATRICULA para o medidor
global do condominio ou loteamento fechado, que também sera considerada uma ECONOMIA;

b) A medicdo e o faturamento serdo realizados pela CONCESSIONARIA, de forma individual para
cada ECONOMIA;

¢) Alémda medicdo e faturamento individual, serda medido o consumo global, cujo faturamento,
em nome do condominio ou loteamento, considerara a TARIFA MINIMA e a TARIFA VARIAVEL,
esta Ultima com base na diferenca entre o consumo global e o somatério das medicbes
individuais.

i - Se houver um Gnico HIDROMETRO para medig3o do consumo de dgua, ao qual estejam ligadas
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as economias, ou, ainda que haja um HIDROMETRO para cada ECONOMIA, porém, sem acesso
diretamente da via pablica, a CONCESSIONARIA fard a medigdo giobal do consumo de dgua, e o
faturamento ocorrera nos termos do artigo 37, ficando a cargo e conveniéncia da administragdo
interna dos condominios verticais ou horizontais, ou dos loteamentos fechados, o rateio de
despesas e a individualizagdo das tarifas para cada ECONOMIA.

Art. 41 - £ responsével pelo pagamento das tarifas:
| - O usudrio titular da LIGACAQ;

Il - O loteador e o incorporador imobiliario, enquanto ndo entregue a ECONOMIA e transferida
a titularidade da LIGAGAD;

il - Os conddminos pelas obrigacBes do condominio, ou os proprietarios dos lotes, quando se
tratar de loteamento fechado, conforme suas respectivas cotas partes.

§ 12 Se o USUARIO inadimplente com as tarifas ou demais obrigagdes pecuniarias, referentes a
determinada ECONOMIA, solicitar o encerramento do COMTRATATO DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, a CONCESSIONARIA podera:

| - Transferir os débitos para outra ECONOMIA, cuja titularidade da LIGACAO seja do mesmo
USUARIO inadimplente;

I - Efetuar a cobranca dos débitos de que trata o inciso anterior, juntamente com as tarifas
referentes 3 prestacdo atual do SERVICO PUBLICO, na outra ECONOMIA cuja titularidade da
LIGACAO seja do USUARIQ inadimplente;

1 - A cobranca dos débitos de que trata o inciso | poderdo ser feitas na mesma FATURA das tarifas
referentes 38 ECONOMIA cuja titularidade é do USUARIO inadimplente.

Art. 42 - A CONCESSIONARIA, a seu exclusivo critéric e responsabilidade, podera conceder
descontos tarifarios, bem como realizar promogoes tarifarias, inclusive procedendo redugdes
sazonais em periodos de baixa demanda, sem que isto, todavia possa gerar qualquer direito de a
mesma solicitar compensagdo nos valores das tarifas.

§ 12 O desconto, promoc¢do ou reducdo tarifaria determinado pelo PODER CONCEDENTE
implicara o reequilibrio econdémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

§ 292 Poderd a CONCESSIONARIA fazer a compensagdo de seus créditos com eventuais débitos
junto aos USUARIOS.

§ 32 A CONCFESSIONARIA poderd parcelar o pagamento das tarifas devidas pelos USUARIOS,
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sendo as parcelas atualizadas monetariamente e acrescidas de juros legais.

Art. 43 - As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo apresentar, claramente, no minimo,
as seguintes informagoes:

I - Nome do USUARIO;
i - Inscricdo do USUARIO no CPF ou CNPJ, conforme o caso;

Wi - Endereco e categoria da FCONOMIA para a qual houve a prestacdo do servico ou sua
disponibilidade;

IV - Enderego para envio da FATURA, se distinto do da ECONOMIA;
v - Nimero de série do HIDROMETRO;
V! - Medicdo e data da leitura atual e anterior do HIDROMETRO;

Vit - Ciclo de leitura;
Vil - Indicagdo diferenciada dos servigos que foram faturados;

X }- Valor total dos servigos prestados e data de vencimento da FATURA;

X - Valor dos impostos atribuidos aos USUARIOS;]
Xt - Telefone e endereco da CONCESSIONARIA;
Xl - Histérico de consumo dos ultimos 6 (seis) meses, quando houver.

§ 12 A CONCESSIONARIA poderd reservar campo na FATURA para comunicagdo com 0s
USUARIOS, mediante a insergio de avisos, mensagens e notificagdes, tais como declaragdo de
quitagdo anual, intermiténcia dos servigos, avisos de débitos e de SUSPENSAO dos SERVICOS,
dentre outros.

§ 22 As faturas poderdo ser entregues ao LUSUARIO:
i - Por meio eletronico;

it - No proprio ato da leitura do HIDROMETRO, por meio de sistema proprio de leitura e
impressdo simultanea, com entrega ao USUARIO diretamente pelo leiturista;

Il - Via Postal.
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Art. 44 - 5e 0 USUARIO discordar da medigdo de consumo ou do valor da TARIFA cobrada podera,
no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da FATURA, reclamar pelo vicio de medicdo ou do
faturamento, expondo as razdes de sua discordancia, sendo que:

i - A CONCESSIONARIA, no prazo de até 30 (frinta) dias corridos, decidira acerca da reclamacio;

Il - Podera ser realizada pela CONCESSIONARIA a aferi¢do do HIDROMETRO fora da LIGAGAO,
para constatac¢do de sua acuidade na medicdo, que poderd ter o acompanhamento do USUARIO;

il - Se constatado que o consumo reclamado ocorreu por falha do HIDROMETRO, a diferenca
sera creditada a favor do USUARIO ou da CONCESSIONARIA, conforme o caso;

IV - As diferengas eventualmente encontradas poderdo ser cobradas ou compensadas nas
faturas do SERVICO PUBLICO.

Art. 45 - O USUARIO recebera a FATURA com vencimento minimo de 5 (cinco) dias, a contar da
realizagio da leitura, para que efetue o seu pagamento.

§ 19 Se o USUARIO ndo efetuar o pagamento no prazo de vencimento, ¢ valor devide serd
atualizado monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), acrescido de
multa de 2% (dois por cento) e de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ac més).

§ 20 A inadimpléncia no pagamento das faturas poders, a critério da CONCESSIONARIA, ensejar
a inclusdo do nome do USUARIO nos cadastros dos servigos de protecdo ao crédito, o protesto
do titulo ou a adocdo de outras medidas judiciais e administrativas previstas em Lei e/ou no
CONTRATO DE CONCESSAO;

§ 3¢ A faita de recebimento da FATURA, pelo USUARIO, ndo o desobriga de seu pagamento,
podendo obter a segunda via da FATURA diretamente com a CONCESSIONARIA, ou por meio
eletrdnico, via internet.

§ 42 O pagamento de urna FATURA ndo implicard na quitagdo de débitos anteriores, porventura

existentes.

CAPITULO X - DA INSTALAGAD E MANUTENGAO DOS HIDROMETROS

Art. 46 - O HIDROMETRO destinado para medi¢do do consumo de agua, pela CONCESSIONARIA,
deve ser instalado na parte externa da ECONOMIA, em local de facil acesso para instalagdo ¢
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manuseio, que possibilite a leitura pela CONCESSIONARIA diretamente da via publica, sendo que
o tipo e didmetro do HIDROMETRO serdo estabelecidos pela CONCESSIONARIA, conforme
necessidades do USUARIO e segundo as normas técnicas vigentes;

Art. 47 - Os hidrometros serdo adquiridos pela CONCESSIONARIA de fornecedor certificado ou
autorizado pelo INSTITUTO NACIONAL DE PESOS E MEDIDAS — INMETRO.

& 12 Adquiridos hidrometros de fornecedores certificados ou autorizados pelo INMETRO, havera
a presuncgao de regularidade de suas medigdes.

[§ 2° Ainstalagdo eretirada do HIDROMETRO serdo sempre realizadas pela

CONCESSIONARIA| | Comentado [r16}: Texto sem a fungo ‘justificar”

Art. 48 - Os hidrdmetros serdio reparados ou substituidos, 4 custa da CONCESSIONARIA e
independentemente de autorizagdo pelo USUARIO quando:

| - Deteriorados pelo uso normal;

Il - Apresentarem desvios de medi¢ao acima do permitido pelas normas técnicas;
W - Em razdo de manutengdo preventiva.

Pardgrafo (nico. A substituicdo deverd ser comunicada ao USUARIO.

Art. 47. Serdo reparados ou substituidos, a custa do USUARIO, os hidrémetros:

I - Sem os LACRES originais ou com os LACRES rompidos ou alterados;

Il - Abertos, danificados, ou de qualquer modo, alterados.

§ 12 Além do custo pela troca do HIDROMETRO, seja em razdo de ter danificado o HIDROMETRO,
ou por falta de guarda sobre ele, a CONCESSIONARIA poders cobrar do USUARIO:

i- A miulta corresponiderite 3 irregularidade;
Il - Custos para readequacdo ou conserto da LIGAGAO as REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA ou

COLETORA DE ESGOTO, incluindo a disponibilizacdo de novo HIDROMETRO e CAIXA PADRKO;! [cgm {r17}: Cormigir o espacaments

It - Despesas com pericia;
IV - Diferenca de consumo apurada;

V - Indenizagdo por eventuais prejuizos ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
ESGOTAMENTO SANITARIO.
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§ 20 Caso o préprio USUARIO ou proprietario do imével comunique formalmente qualquer dos
fatos previstos no caput deste artigo, anteriormente a constatagdo pela CONCESSIONARIA,
afirmando que ndo foi ele quem retirou ou danificou o lacre ou o HIDROMETRO, ficar4 isento de
qualquer san¢do pela irregularidade, arcando, apenas com os custos pela substituigdo do
equipamento.

Art. 49 - Se houver impedimento, por parte do USUARIO, quanto ao reparo ou substituicio do
HIDROMETRO, a CONCESSIONARIA suspendera os SERVICOS em 48 (quarenta e oito) horas apos
comunica-lo.

Art. 50 - Os hidrémetros sdo bens publicos disponibilizados aos USUARIOS, que deverdo utiliza-lo
corretamente e zelar por sua integridade, comunicando & CONCESSIONARIA a necessidade de
reparo ou substitui¢do.

CAPITULO X1 - DO PROCEDIMENTO DE PERICIA DO HIDROMETRO E DEMAIS EQUIPAMENTOS
HIDRAULICOS

Art. 51 - Podera ser realizada a pericia, para verificacdo do funcionamento ou estado do
HIDROMETRO e demais equipamentos hidraulicos, por solicitacdo do USUARIO ou por
entendimiento da CONCESSIONARIA.

§ 12 Ao ser retirado o HIDROMETRO, para pericia, ocorrera sua substituigio por outro aparelho
pela CONCESSIONARIA.

§ 22 A CONCESSIONARIA devera acondicionar o medidor e/ou os demais equipamentos em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhado ao laboratorio responsavel
pela pericia, comunicando ao USUARIO para, querendo, acompanhar a pericia, inciusive por meio
de assistente técnico.

§ 39 As verificagbes do HIDROMETRO serdo realizadas por equipamentos certificados pelo
INMETRO.

§ 4° Serdo considerados idéncos para a medigdo do consumo de 4gua, os hidrometros que
acusarem desvio de medicdo dentro dos limites estabelecidos pelas normas técnicas.

l§ 52 Em nenhuma hipétese, o HIDROMETRO retirado para aferigdo serd devolvido para sua antiga
instalagdo, ainda que em perfeito estado de funcionamento.I

§ 62 Os hidrémetros reprovados nos testes serdo descartados e destinados para reciclagem,
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devendo a CONCESSIONARIA guardar copia, fisica ou digital, do respectivo laudo para futuras
comprovagdes do estado do equipamento.

Art. 52 - Caso a verificagdo do HIDROMETRO tenha sido solicitada pelo USUARIO, constatada a
regularidade do aparelho, arcara o USUARIO com os custos dos ensaios laboratoriais e relativos a
retirada e troca do aparelho, conforme TABELA DE SERVICOS £ DE IRREGULARIDADES,

CAPITULO Xii - DAS INSTALAGOES INTERNAS

Art. 53 - A INSTALAGAO INTERNA da ECONOMIA sera projetada e realizada, pelos USUARIOS, de
acordo com as normas para instalagdes prediais, e de maneira compativel com o SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e ESGOTAMENTO SANITARIO.

§ 12 Todos os trabalhos de instalagdo e de manutencdo das INSTALAGOES INTERNAS sdo de
responsabilidade do USUARIO.

§ 22 0 USUARIO é responsavel por vazamentos de dgua e de esgoto, nas INSTAIAGOFS INTERNAS,
devendo reparar as suas instalagées.

§ 32 Mesmo na hipotese de vazamento o USUARIO sera responsavel pelo pagamento das tarifas
correspondentes ao abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitario com base na medicdo
do HIDROMETRO.

Art. 54 - Qualquer equipamento ou obra da INSTALAGAO INTERNA, que cologque em risco o
SERVICO PUBLICO, deverd ser imediatamente retirado ou desfeita, sob pena de SUSPENSAQ dos
SERVICOS.

§ 12 Constatada a situacdo prevista no capul, a CONCESSIONARIA poderd ainda exigir a instalagdo
de dispositivos corretivos.

§ 22 As INSTALACOES INTERNAS deverdo evitar, especialmente, a ocorréncia do retorno de dgua
a REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA.

Art. 55 - As economias deverdo ser dotadas de reservatérios de agua com capacidade suficiente
para seu consumo por, ho minimo 24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo (inico. Nas economias onde se desenvolva qualquer tipo de atividade cuja utilizagdo de
agua seja necessaria ininterruptamente, por questdes de seguranga e de satde pdblica, como
centros de salide ou comerciais, depdsitos de materiais inflamaveis e combustiveis, os
reservatorios de agua deverdo ter capacidade para o consumo de 72 {setenta e duas) horas.
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Art. 56 - Constatado qualquer desrespeito as normas deste Regulamento, quanto as INSTALAGOES
INTERNAS, poderd a CONCESSIONARIA suspender o SERVICO PUBLICO, até a completa
regularizagdo, sem prejuizo de eventuais agdes na esfera administrativa e judiciaria.

CAPITULO XIll - DA REALIZAGAO DE OBRAS PROXIMAS AS REDES DE DISTRIBUICAO DE
AGUA E COLETORA DE ESGOTO

Art. 57 - Todas as obras de terceiros, publicas ou privadas, que possam causar interferéncia nos
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de ESGOTAMENTO SANITARIO, deverdo ser
comunicadas, pelo proprietdrio do empreendimento publico ou privado, 3 CONCFSSIONARIA, com
antecedéncia minima de 45 {quarenta e cinco) dias ao seu inicio, ressalvado o caso de obras
emergenciais, decorrentes de caso fortuito ou forca maior, as quais podem ser comunicadas a
CONCESSIONARIA quando iniciadas.

Art. 58 - Se obras exigirem a readequacio ou realocacdo das REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA
ou COLETORA DE ESGOTO, o interessado devera solicitar 8 CONCESSIONARIA a alteragdo destas
redes e, caso seja tecnicamente vidvel, arcard o responsavei peia obra ou o proprietério do
empreendimento com os respectivos custos.

Art. 59 - Qualquer dano causado aos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
ESGOTAMENTO SANITARIO, por ocasido da execucdo de obras por terceiros, devera ser
imediatamente comunicado a CONCESSIONARIA, cabendo ao responsavel pela obra ou
proprietario do empreendimento indenizar 3 CONCESSIONARIA o respectivo prejuizo em sua

totalidade.

Paragrafo (inico. Deverdo ser indenizados os custos para reparo da REDE DE DISTRIBUICAO DE
AGUA ou COLETORA DE ESGOTO, bem como o volume de dgua perdido e eventuais danos a
terceiros, para os quais a CONCESSIONARIA seja demandada.

CAPITULO XIV - DA APURACAO DE IRREGULARIDADES

Art. 60 - Os servigos de saneamento visam a melhoria das condigdes de vida na cidade, e, para
alcancar seus principios de eficiéncia, universalidade, sustentabilidade econdmica e modicidade
das tarifas, serdo combatidos o desperdicio e as irregularidades na prestacdo e fruicio dos
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO.

Art. 61 - Compete & COMISSAO DE RECUPERAGAO DE PERDAS:
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| - Orientar os USUARIOS acerca da correta utilizacdo do SERVICO PUBLICO e dos prejuizos
ocasionados pelas irregularidades;

Il - Analisar os Termos de Ocorréncia, laudos periciais e manifestacdes eventualmente
apresentadas, deliberando acerca da aplicagdo de muitas relacionadas a PRESTAGAQ DO SERVICO
PUBLICO, bem como demais encargos, conforme previsto na TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES;

W - Apurar e calcular diferengas de consumo, aplicando, em consequéncia, todas as medidas
necessarias para regularizagio do SERVICO PUBLICO.

Art. 62 - Considera-se irregularidade praticada pelo USUARIO com relagdo ao SERVICO de
abastecimento de dgua:

| - Usufruir clandestinamente dos servigos de abastecimento;
Il - Efetuar ligagbes clandestinas 3 REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA;
1l - Utilizar a dgua para fins distintos do contratado;

IV - Injetar agua, ar ou outra substdncia, na INSTALAGAO INTERNA, sem prévia autorizagdo da
CONCFSSIONARIA, por meio de bombas ou dispositivos que modifiquem ou possam afetar as
condi¢des da REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA;

V - Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiquem ou possam afetar as condigbes da
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA;

VI - Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA ou
misturar gua de outra fonte 3 dgua fornecida pela CONCLSSIONARIA;

VIl - Realizar ou permitir a derivagio, nas INSTALACOES INTERNAS de sua ECONOMIA, para
fornecer dgua a outra ECONOMIA;

VIl -Manter asINSTALAGOES INTERNAS ou da LIGAGAO, em desacordo com as disposicdes deste
Regulamento e normas técnicas;

IX - N30 reparar vazamentos nas INSTALACOES INTERNAS;

X - mpedir a verificacdo, manutencdo, reparo, ou leitura do HIDROMETRO e da respectiva
LIGACAO, pela CONCESSIONARIA;

XI - Negar-se a modificar ou atualizar as INSTALAGOES INTERNAS, notadamente,o registro geral,
o posicionamento do HIDROMETRO e de sua caixa, dificultando o acesso aos equipamentos e a
medig¢do do consumo;
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X# - Utilizar de forma inadequada as INSTALAGOES INTERNAS, criando risco a potabilidade da
4gua ou de contaminagio da REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA;

XIl - Adulterar ou manipular a LIGAGAO, o HIDROMETRO, os LACRES ou a caixa de prote¢do
instalada;

XIV - Executar deriv_acbes na LIGA(;f\O, permanentemente ou transitoriamente, antes do
HIDROMETRO {BYPASS);

XV - Deixar de comunicar 38 CONCESSIONARIA acerca da falta de LACRE, falta de HIDROMETRO,
da caixa de protegdo, da adulteragdo ou manipulagdo destes equipamentos;

XVI - Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medicdo do consumo de dgua;

XV - Ndo permitir a instalagdo de HIDROMETRO na fonte alternativa de dgua, para fins de
verificacdo de que a fonte ndo esta sendo utilizada;

XVilI - Adulterar ou manipular o HIDROMETRO, LACRES ou a caixa de protecdo instalada na fonte
alternativa de agua;

XIX - Deixar de comunicar a CONCESSIONARIA acerca da falta de LACRE, falta de HIDROMETRO,
da caixa de protegio, da adulteragdo destes equipamentos, instalados na fonte alternativa de
agua;

XX - Executar derivagbes de vazdo, permanentemente ou transitoriamente, antes do
HIDROMETRO (BY-PASS), instalado na fonte alternativa de agua;

XXI - Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medigdo do consumo de dgua da fonte
alternativa;

XXII - Impedir a fiscalizacdo, manutencao, reparo ou leitura do HIDROMETRO instalado na fonte
alternativa de dgua;

XXM - Violar a SUSPENSAO do SERVICO PUBLICO {violagdo de corte);

XXIV - Danificar as REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA.

Art. 63 - Considera-se irregularidade praticada pelo USUARIO com relagdo ao SERVICO de coleta e
tratamento de esgoto:

i- Langar esgoto, clandestinamente no SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO ou fazer
LIGAGAO CLANDESTINA na REDE COLETORA DE ESGOTO;
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It - Efetuar lancamentos diversos dos previstos no CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
inciusive de dagua servida proveniente de fontes aiternativas ao sisterna publico de
abastecimento, ainda que hidrometradas;

Il - Langar substéancias na INSTALAGAO INTERNA, sem prévia autorizagdo da CONCESSIONARIA;

iv - Valer-se de fossa séptica ou outro sistema para esgotamento sanitdrio diverso da REDE
COLETORA DE ESGOTO, onde esta rede estiver disponivel;

V - Danificar a REDE COLETORA DE ESGOTO;

VI - Conectar as instalagdes de esgotos sanitarios e de langamentos de residuos industriais em
rede de aguas pluviais, bem como, lancar dguas pluviais e de piscinas na REDE COLETORA DE
ESGOTO;

VIl - Efetuar a deriva¢do de tubulagbes para coleta de esgoto de outro ou para outro imével ou
ECONOMIA, sem a autorizagdo da CONCESSIONARIA;

VIl -Manter as INSTALACOFS INTFRNAS ou da L IGAGAQ, em desacordo com as disposicdes deste
regulamento e normas técnicas;

iX - Impedir a fiscalizagdo, manutencdo ou reparo da respectiva LIGACAO pela
CONCESSIONARIA;

X - Negligenciar a manutengdo das instalagbes sanitarias internas ou deixar de reparar
rompimentos e vazamentos havidos em INSTALACOES INTERNAS.

Art. 64 - Constatada a ocorréncia de qualquer irregularidade pela CONCESSIONARIA, deverdo ser
tomadas as seguintes providéncias:

I - Emitir Termo de Ocorréncia, em formuldrio proprio, contendo as informagées necessarias ao
registro, tais como:
a) Identificagdo do USUARIO ou do responsavel pela irregularidade;

b) Enderego da LIGAGAC;

¢) MATRICULA da LIGACAO;

d) Identificacdo, nimero e leitura(s) do(s) medidor{es);
e) Niimero do HIDROMETRO;

f) Descrigdo dos LACRES;
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g) Descricdo da irregularidade constatada, com fotografias e/ou videos;
h) Identificagdo e assinatura do agente da CONCESSIONARIA;

i) Eventualmente, outras informacdes pertinentes;

Il - Colher a assinatura do USUARIO ou da pessoa que se encontrar na ECONOMIA, com a
indicacao de que, com a assinatura, toma ciéncia da lavratura do termo e do prazo de 10 (dez)
dias para apresentar defesa, rebatendo, justificando ou esclarecendo os fatos, sendo que:

a) O termo de ocorréncia devera indicar, expressamente, o prazo de 10 (dez) dias para
manifestagdo, dirigida & COMISSAO DE RECUPERAGAO DE PERDAS;

b) Caso o USUARIO se negue a assinar o Termo de Ocorréncia ou ndo haja ninguém na
ECONOMIA, no momento de sua lavratura:

1. Podera ser comunicada a lavratura do Termo de Ocorréncia por meio de aviso na FATURA do
SERVICO PUBLICO, consignando o prazo de 10 (dez) dias para manifestagdo; ou

2. Podera a CONCESSIONARIA reapresentar ou enviar o Termo de Ocorréncia ao USUARIO, com
aviso de recebimento.

3. Se, apbs 3 (trés) tentativas, o termo de ocorréncia ndo puder ser entregue ao USUARIO, a
notificacdo podera ser reaizada via publicacdo de edital, em Diario Oficial ou em jornal local de
ampla circulagdo.

Art. 65 - A demonstracio da irregularidade se fara pela lavratura do Termo de Ocorréncia e:
| - Se evidente a irregularidade, por meio de fotografias e/ou videos;

Il - Caso a irregularidade ndo seja demonstravel por meio de fotografias ou videos, a
CONCESSIONARIA utilizara outros meios para constatacdo, como testemunhas, vistoria, inspegéo
ou pericia sobre o HIDROMETRO ou demais equipamentos hidraulicos, sendo que a pericia sera
realizada nos moldes do artigo 50, deste Regulamento.

Art. 66 - Nos casos de irregularidades, a CONCESSIONARIA poderd cobrar do USUARIO:
| - A multa correspondente a irregularidade;

il - Custos para readequacéo ou conserto da LIGAGAQ as REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA ou
de COLETORA DE ESGOTO, incluindo a disponibilizacdo de novo HIDROMETRO e CAIXA PADRAO;

Il - Despesas com pericia;
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IV - Diferencga de consumo apurada;

V - Indenizagdo por eventuais prejuizos ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
ESGOTAMENTO SANITARIO.

§ 12 Comprovado pelo USUARIO, em sua defesa, que a irregularidade ocorreu em periodo em
que ele ndo era responsavel pela ECONOMIA, serdo cobrados do USUARIO somento os valores
referentes aos incisos Il e IV, do caput.

§ 29 Considera-se reincidéncia o cometimento de uma nova irregularidade dentro do periodo de
3 (trés) anos, mesmo que ela ocorra na modalidade continuada, podendo ser lavrados novos
termos de ocorréncia enguanto ndo houver a devida regularizacdo.

Art. 67 - A COMISSAO DE RECUPERAGAO DE PERDAS deliberara sobre a irregularidade, em até 30
(trinta) dias, contados da manifestacio do USUARIO acerca do Termo de Ocorréncia, ou, caso ele
ndo se manifeste, do vencimento do prazo para que o fizesse.

Paragrafo (nico. Das decisdes da COMISSAO DE RECUPERACAO DE PERDAS, caberé recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, com efeito suspensivo da aplicagdo de sangdes, ao Diretor-Presidente da
AGENCIA DE REGULAGAO.

Art. 68 - Se eventualmente a irregularidade prevista neste regulamento ndo tiver correspondéncia
com valor previsto na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES, serd aplicado o valor da multa
imposta para infragdo semelhante.

CAPITULO XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69 - Os casos omissos sempre serdo resolvidos com a interveniéncia da AGENCIA DE
REGULAGAO efou PODER CONCEDENTE, preservado em todos os casos o equilibrio econdmico
financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 70 - Este regulamento entrara em vigor na data de sua publicagdo.
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ANEXO | - ESTRUTURA TARIFARIA

ESTRUTURA TARIFARIA PRE-ESTABELECIDA / CONSUMO MEDIDO

CLASSES DE CONSUMO TARIFAS
CATEGORIAS DE CODIGO FAIXA AG_UA ESGOTOS
{m3/més.econ.) (R$/m?3) (RS$/m3)

SOCIAL Instituida em Dez/2014 0alo 0,60 x TRA 0,54 x TRE
instituida em Dez/2014 iiais 0,70 x TRA 0,63 x TRE

Instituida em Dez/2014 16a20 0,80 x TRA 0,72 x TRE

RESIDENCIAL R.1 0al0 1,00x TRA 0,90 x TRE
R.2 11a20 1,50 x TRA 1,35x TRE

R.3 21a30 2,50 x TRA 2,25 x TRE

R4 31a40 3,30x TRA 2,97 x TRE
| RS | Acmaded0 | 530xTRA | 4,77xTRE
COMERCIAL C.1 0alo 2,30x TRA 2,07 x TRE
£.2 Acima de 10 3,50 x TRA 3,15x TRE

PUBLICA P.1 0alo 2,50 x TRA 2,25 x TRE
P.2 Acima de 10 3,80x TRA 3,42 x TRE

INDUSTRIAL 1.1 0410 2,70 x TRA 2,43 x TRE
1.2 Acima de 10 4,00 x TRA 3,60 x TRE
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ANEXO I - TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES

Tabela 1 - Servios de Abastecimento de Agua
N° Item Servigos Coeficiente

1 Al Ligagdo de dgua sem hidrdmetro - 3/4" ou 1" 56,00 x TRA
12 A2 Ligagdo de dgua sem hidrémetro - 1.1/2" ou 2" 60,00 x TRA
3 A3 Colocago de hidrdmetro - 3/4" ~ 7,00xTRA
4 A4 Colocagdo de hidrometro - 1" 8,00 x TRA
5 A5 Colocacgdo de hidrometro - 1.1/2" 14,00 x TRA
6 A6 Colocacdo de hidrometro - 2" 25,00 x TRA
/ A/ Conserto no cavalete 14,00 x IRA
8 A8 Conserto no ramal - 20mm (passeio s/ pavimento) 31,00 x TRA
9 A9 Deslocamento de ramal 34,00 x TRA
10 A10  Substituigdo de cavalete e ramal 34,00 x TRA
11 All  Substituicdo de registro do cavalete 14,00 x TRA
12 A12  Corte de ramal (i pedido) s/ reposicdo de pavimento 50,00 x TRA
13 Al13  Aferi¢do de hidrometro no local 21,00 x TRA
14 Al4  Afericdo de hirdrometrq' com remessa ao fabricante_ Y 51,00 X TRA
15 Al15  Religagdo no cavalete por solicitagdo ‘ 29,00 x TRA
i6 Al6  Religagdo no ramal por solicitagdo 43,00 x TRA
17 Al7  Venda de caminhdo pipa para terceiros 15,00 x TRA
18 Al18  Taxa de emissao de 2° via de conta 1,00 x TRA
19 Al19  Leitura eventual de hidrdometro 2,00 x TRA
20 A20  Vistoria domiciliar (até duas economias) 15,00 x TRA
21 A21  Reaviso de débito 3,00x TRA
22 A22  Altera¢do cadastral (no escritorio) 1,00 x TRA
23 A23  Alteragdo cadastral (com visita) 4,00 x TRA
24 S1 Emissdo de certiddc negativa 1,00x TRA
25 S2 Aprovagdo de projetos de dgua 129,00 x TRA

Tabela 2 - Servigos de Esgotamento Sanitdrio

N Servigos Coeficiente
1 El Desobstrugdo de ramal de esgoto 60,00 x TRA
2 E2 Deslocamento de ramal de esgoto 60,00 x TRA
3 E3 Substituicdo de ramal de esgoto 60,00 x TRA
4 E4 Ligagdo de esgoto (até 10,0m) - 4" - Residenciai 60,00 x TRA
5 E5  Ligacdo de esgoto (até 10,0m) - 4" - Comercial 60,00 x TRA
6 E6 Ligagio de esgoto (até 10,0m) - 6" - Residencial 60,00 x TRA
7 E7 Ligagdo de esgoto (até 10,0m) - 6" - Comercial 60,00 x TRA
8 S3 Aprovacdo de projetos de esgoto 129,00 x TRA
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Tabela 3 - Irregularidades de dgua

Irregularidades — Agua Coeficiente
IA1 | Usufruir clandestinamente dos servigos de abastecimento. 200 x TRA
IA2 | Efetuar ligagdes clandestinas a rede de abastecimento. 200 x TRA
IA3 | Utilizar a dgua para fins distintos do contratado. 70 x TRA

Injetar dgua, ar ou outra substdncia, na instalagdo interna, sem
prévia autorizacdo da concessionaria, por meio de bombas ou

A4 ;
dispositivos que modifiquem ou possam afetar as condigdes da rede g A
de abastecinento.

IAS Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiquem ou possam 115 x TRA

afetar as condigdes da rede de abastecimento..

Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da rede de
IA6 | abastecimento de agua ou misturar dgua de outra fonte a dgua 200 x TRA
fornecida pela concessionaria.

Realizar ou permitir a derivacdo, na instalacdo interna de sua

IA7 ; ; g g 70 x TRA
economia, para fornecer agua a outra economia.
Manter as instalagbes internas, ou da ligagdo, em desacordo cm as

IA8 ) K R A 80 x TRA
disposices do regulamento de servigos e normas técnicas.

1A9 Impedir a verificagcdo, manutencgdo, reparo ou leitura do hidrometro 70 x TRA
e darespectiva-ligacio, pela concessionaria.
Negar-se a modificar ou atuaiizar as instalagdes internas,
notadamente, o registro geral, o posicionamento do hidrometro e de

IA10 . g8 < & 70X TRA
sua caixa, dificultando o acesso aos equipamentos e a medigdo do
consumo.
Utilizar de forma inadequada as instalacoes internas, criando riscos a

IA11 | potabilidade da dgua, ou de contaminacdo da rede de 200 x TRA

bastecimento de:dgua:

1A12 Adulterar ?u.manlpular a ligagdo, o hidrdmetro, os lacres ou a caixa 170 x TRA
de protecdo instalada.

1A13 Executar derivagbes de vazdo, permanente ou transitoriamente, 180 x TRA

antes do hidrometro (by pass).

Deixar de comunicar a concessiondria acerca da falta de lacre, falta
1A14 | de hidrdmetro ou da caixa de protecdo, ou da adulteragdo ou 50 x TRA
manipuiagdo destes equipamentos.

Qualquer acdo realizada com intuito de alterar a medigdo do

1A15 9 200 x TRA
consumo-de dgua.
Nio permitir a instalagdo de hidrometro na fonte alternativa de

IA16 |agua, para fins de verificacdo de que a fonte ndo estd sendo 70 x TRA
utilizada.

IA17 Adulterar ou manipular o hidrémetro, lacres ou a caixa de protegdo 170X TRA

instalada na fonte alternativa de agua.

Deixar de comunicar a concessionaria acerca da falta de lacre, falta
iA18 |de hidrémetro ou da caixa de protegdo, ou da adulteragdo desies 50 x TRA
equipamentos, instalados na fonte alternativa de dgua.
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Irregularidades — Agua

Executar derivagGes de vazdo, permanente ou transitoriamente,

Coeficiente

IA19 |antes do hidrometro (by pass) instalados na fonte alternativa de 180 x TRA
agua.
Qualquer agdo realizada com intuito de alterar a medicdo do

1A

- consumo de dgua da fonte alternativa. R0X T

Impedir a fiscalizagdo, manutengdo, reparo ou leitura do hidrémetro

IAZ i instalado na fonte alterpativa de 4gua. B i TﬁA

1A22 | Danificar as redes de abastecimento. 200 x TRA

1A23 | Violar a suspensao do servico pablico {violagio de corie). 180 x TRA

Tabela 4 - irregularidades de Esgoto
Irregularidades — Esgoto

Langar esgoto, clandestinamente no sistema de coleta de esgoto, ou
fazer figagdo clandestina no sistemna de coleta de esgoto.

Efetuar lancamentos diversos dos previstos no contrato de
prestacio de servigos, inclusive de dgua servida proveniente de
fontes alternativas ao sistema pubiico de abastecimento, ainda que
hidrometradas.

Coeficiente

200 x TRA

200 x TRA

IE3

Langar ar ou outra substancia na instalagdo interna, sem previa
autorizagdo da concessiondria.

115 x TRA

IE4

Valer-se de fossa séptica ou outro sistema para esgotaimento
sanitario diverso da rede de coleta de esgoto, onde esta rede estiver
disponivel.

200 x TRA

IES

Conectar-se as instalagdes de esgotos sanitdrios e de langamentos e
residuo industriais em rede de dguas pluviais, bem como, lancar
aguas piuviais e de piscinas na rede de esgotos.

200 x TRA

1£6

Efetuar a derivacdo de tubulagdes para coleta de esgoto de outro ou
para outro imdvel ou economia, sem a autorizagdo da
concessionaria.

200x TRA

IE7

Manter as instatacbes intemnas, ou da tigacdo, erm desacordo comas
disposicdes do regulamento de servicos e normas técnicas.

80 x TRA

1E8

Impedir & fiscalizacao, manutencao, répara. da respectiva ligagso
pela concessionaria.

70 x TRA

IE9

Negligenciar a manutencio das instalagbes sanitarias internas ou
deixar de repassar rompimentos e vazamentos havidos em

IE10

instalacdes internas.

70 x TRA

Danificar as redes de esgotamento sanitario.

200 x TRA
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ANEXO lil - PRAZOS DOS SERVICOS

Art. 1° Os Prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia, sera medido considerando o
periodo de tempo decorrido entre a solicitagio formalizada pelo cliente junto a

CONCESSIONARIA e a data da conclusdo.

Ligacio de dgua 15 dias Gteis

! No caso de pisos, revestimentos ou itens decorativos na calgada indisponiveis no mercado

local, a contagem do prazo acima se iniciara a partir da disponibilidade do mesmo no Municipio.
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( Comuestado ¥ i5%: 15 dias. ]

Ligacdo de dgua com extensdo de rede 60 dias| Lm [¥20): 30 dias. ]
Reparo de vazamento na rede, ramals e cavalete de dgua Tdiasdted | [ Comentade frith: 24 horas J
Falta d'agua local ou geral 1dia
Ligag3o de esgoto com extensio de rede 60 dias] ( Comentado (r22}: 20 dias }
Ligagio de esgoto 15 dias uteis| LCom.nhdo [r23): 15 dias ]
DesobstrugZo de redes e ramais de esgoto 1 dia
Ocorréncia relativa a auséncia ou ma qualidade da repavimentaco 15 dias Gteis | Comentado [r24): 5 dias tteis )
Verificacdo de qualidade de agua 1dia
Restabelecimento do fornecimento de dgua 1dia
Repavimeniagio asfalio e calgada® 15 dias titeis (Com do [r25}: 5 dias Gteis }
Consumo final 3 dias Uteis
Desiocamento de cavalete 15 dias| [m {r26}: 72 horas, cordorme inciso i Go &t }
Verificagdo de Consumo 3 dias dteis | A o i
Nerificaciio Cadastral . . T 3dissute | Comerad 1s27): 2 o }
Viabilidade e levantamento de esgoto 30 diasl [m D e J

; :  Comentado (+29}: 16 dias )
P\feucio 30 dtasl ( T \
Instalagdo e substitui¢do de HD 3 dias Uteis




AGUAS DE

Ce CAMPO VERDE

ANEXQ IV - LANCAMENTQS PROIBIDOS

Art. 1° E terminantemente proibido o lancamento de forma direta ou indireta a rede de
esgotamento sanitario, de quaisquer dos seguintes produtos:

i - Subsiancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio
ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na operagao e manutencdo dos
sisternas de esgotos, como, por exemplo, gasolina, dleos, solvenies, tintas, benzeno, naftalina ou
qualquer outro sélido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

Il - Substancias que, por si ou por interagdo com outros despejos, causem prejuizo publico, risco
a vida, a satde publica ou prejudiguent a operacdo e manutencdo dos sistemas de esgotos, bem
como constitua um perigo para os empregados encarregados da prestagdo dos servicos;

it - Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos biolégicos de tratamento
de esgotes, suas instalacBes ou aos empregados éncarregados da prestacdo desses serviges;

redes de esgotamento sanitario ou os interceptores ou equipamentos ou instalagdes civis ou os
empregados encanegados da prestacan desses servigos;

¥ - Materiais que causem obstrucin na rede coletara au outra interferéncia comy a prapria
operacdo do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira, pano,
lixg, asfalta, cera; estopa, restos de animais, visceras e outras materials andlogoes, sejam inteiras
ou triturados;

VI - Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede coletora ou
de reagir com as dguas desta, produzinda suhstancias compreendidas em qualguer dos itens do
presente artigo.

Art. 2¢ Os valores limites dos pardmetros basicos dos efiuentes liquidos sanitarios ou industriais
para serem lancados no sistema coletor publico de esgoto sanitdrio, dotado ou ndo de
tratamento, devem obedecer ao disposto nas iegislagoes federal, estadual e municipal em vigor,
tendo em vista a compatibilizacdo desses efluentes com as caracteristicas do sistema coletor, do
processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 3° Os efluentes liquidos industriais somente poderdo ser iangados, direta ou indiretamente,
no sistema coletor publico (rede coletora de esgoto, coletores tronco, interceptores, emissarios
e 6rgdos acessorios), desde que obedegam as condigdes e padrbes estabelecidos neste artigo,
resguardadas outras exigéncias estabelecidas:
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1 - O efluente ndo poderd causar ou possuir potencial téxico ao sistema de tratamento e/ou do

corpo receplor;

it - CondicBes de lancamento de effuente na sistema coletor pubtica:
a) Auséncia de solventes, gasolina, 6leos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em geral;

b) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrucdes nas canalizacdes ou qualquer

interferéncia na operagdo do sistema de esgoto;

¢) Auséncia de qualquer substdncia em concentragdes potencialmente téxicas a processos
biologicos de tratamento de esgotos;

d) Regime de lancamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazio maxima de

até 1,5 a vazdo média diria;

) Auséncia de dguas pluviais e de refrigeracdo em qualquer quantidade;

f) Concentracdes maximas dos seguintes elementos ou conjuntos de elementos:

Parametros Unidade *Valores
Maximos

Grupo 1
Temperatura (°C) <40
pH sase 6-10
DQO s i
DBO,_ 350
Oleos e Graxas - dleos minerais mg/L 100
Oleos e Graxas - 6leos vegetais

e gorduras mg/L 100
Sélidos em suspensao mg/L 300
SSD, em teste de 1 (uma) hora 2

em "cone imhoff” mi/L 20
Diametro Maximo de Particulas cm 1.5
Grupo 11
Substdncias Radioativas N.A. N.A
Substancias Aderentes N.A. N.A.
Substancias Toxicas N.A. N.A.
Substancias Inflamaveis N.A. N.A.
Cloro Ativo N.A. N.A.
Grupo 1
Sais Dissolvidos (inclusive ma/L 15.000

Cloretos)
Cianetos mg/L 0,2
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Cloretos mg/L 10.000
Sulfatos mg/L 1.000
Sulfetos mg/L 1
Fosfatos mg/L 15
Fluoretos mg/L 10
Grupo IV
Metais Pesados (somatorio) mg/L 5
Arsénio mg/L 1,5
Cadmio Total mg/L 0,1
Chumbo mg/L 1,5
Cobailto mg/L 1
Cobre mg/L 1,5
Cromo Total mg/L 5
Cromo Trivalente mg/L 2
Cromo Hexavalente mg/L 0,5
Estanho Total _mg/L 4
Mercurio Total ma/L 0,01
Ferro Soluvel mg/L 15
Niquel Total mg/L 2
Prata Total mg/L 1,5
Selénio Total mg/L 1,5
Zinco Total mg/L 5
GrupoV
Fendis mg/L 5
Detergentes mg/L 10
Surfactantes (MBAS) mg/L 5
----= N&o se aplica.

N.A. = N30 admissivel
Giups | = Padides pard Protegas ¢ Ondenacdo do Uso de Redes Coledoras Goupo: =
Caracteristicas Gerais Nao-Aceitdveis

Grupo lIl = Limitagdes de Teores de fons Salinos Grupo IV = Teores de Metais
Grupo V = Restri¢des Diversas (Exceto pH)

§ 1° Além das condicdes acima estabelecidas, os efluentes a serem langados no coletor publico
deverdo ter os seguintes limites maximos:

1. Sélidos Totais: 1.200 mg/!

2. Nitrogénio Total: 90 mg/L
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3. Fosforo Total: 20 mg/L

§ 2° Desde que ndo seja comprometido o funcionamento do sistema de esgotos, a
CONCESSIONARIA responsavel pela sua operagdo poderd, em casos especificos, admitir a
alteragdo dos valores fixados neste artigo.

§ 3° Se a concentragdo de qualquer elemento ou substancia vier atingir valores prejudiciais ao
bom funcionamento do sistema de esgoto, a CONCESSIONARIA poders, em casos especificos,
reduzir os limites fixados neste artigo, bem como estabelecer concentragdes maximas de outras
substancias potencialmente prejudiciais.

§ 42 Se o lancamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento com
capacidade e de tipos adequados, serdo aplicaveis os padroes de iangamento previstos no art.
34, da Resolucdo CONAMA n. 357/2005 e art. 14 da Deliberacdo CECA/MS n. 003/97 e alteracées
posteriores, sem prejuizo das demais disposigoes.estabelecidas neste Regulamento.

§ 5° Os efluentes liquidos a sereim langados no sistema publico de coleta de esgotos estdo sujeitos
a tratamento que os enquadrem nos padroes estabelecidos neste artigo.

§ 6° O lodo proveniente de qualquer sistema de tratamento, inclusive aqueles provenientes de
fossas, deverd ter sua destinagdo final aprovada pela SEMADUR — Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Urbano da Prefeitura Municipal, sendo vedada sua disposicdo no
sistema coletor publico.

Art. 4° Com objetivo de comprovar que o langamento de dguas residudrias domésticas efou
industriais na rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este regulamento
e pela legislagdo ambiental, 2 CONCESSIONARIA e a Secretaria Municipal de Agricuitura e Meio
Ambiente poderio realizar analises dos parametros conforme procedimentos estabelecidos nas
normas especificas.

Art. 5° O langamento dos efluentes de aguas residuarias domésticas ou liquidos industriais no
sistema coletor publico devera ser feito através de ligagdo (nica, sempre por gravidade e, se
houver necessidade de recalque, os efluentes deverdo ser lancados em caixa de guebra- pressao
da qual partirdo por gravidade para a rede coletora.

§ 1° A critério da CONCESSIONARIA, a dgua residuaria doméstica ou industrial com os pardmetros
Sélidos em Suspensio, DEG 5,20 e BOO acima do- estabefecido neste flegulamento poders ser
aceito desde que o sistema de tratamento suporte e seja cobrado uma tarifa adicional
equivalente a carga organica detectada.

§ 2° A ¢iiféric da CORCESSIONARIA, & dgua redidudiia domdstics ou industrial poderd conter
aguas de refrigeragdo desde que o sistema coletor e de tratamento suportem e seja cobrado uma

fatifa adicional equivalente & vazdo adicionada.
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Art. 6° Sem prejuizo das sangdes e responsabilidades a que estiver sujeito, quaiquer iangamento
na rede piblica de dguas residudrias domésticas ou industriais em desacordo com as
caracteristicas ja definidas, ievara a CONCESSIONARIA, a adotar as providéncias cabiveis, que
poderdo resultar em:

I - Proibi¢do do langamento quando se tratar de materiais ndo corrigiveis através de tratamento
prévio;

fl - Exigir um tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro dos limites
tolerados;

Wl - Impor a vigilancia, uma comprovagdo sistematica das quantidades e proporgbes do
fangamento.

SECAOD | - INSTALACOES DE PRE-TRATAMENTO

Art. 7° Quando a CONCESSIONARIA exigir determinada instalacdo de pré-tratamento dos
lancamentos, o USUARIO devera apresentar o projeto para analise e aprovacgdo prévia, sem que
se possa alterar posteriormente as especificagdes ali estabelecidas, salvo com anuéncia expressa
da CONCESSIONARIA.

Art. 8° O USUARIO fica obrigado a construir, utilizar e manter por sua conta todas aquelas
instalacBes de pré-tratamento que sejam necessarias.

Art. 8° As inddstrias, independentemente de sua Stividade, que astiverem attarizadas para fazer
lancamentos, mesmo aquelas que realizarem pré-tratamento, deverdo instalar uma grade de 50
v antes do lancamente drede deesgatos.

Art. 10. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem servigos de
lubrificactes e favagens de veiculos, deverdo passar em “caixa de areia® e “caixa separadora de
oleo”, antes de serem langados nas instalagbes de esgoto.
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ANEXO V = APURAGAO DO CONSUMO ESTIMADO EM M?

O valor mensal da conta de dgua e/ou esgoto pode ser definido de acordo com os seguintes
critérios:

1. Com base no consume medido, apurade pelos instrumentos de medic3o definidos noste
Regulamento;

2. Com base no consumo estimado, aplicado quando a CONCESSIONARIA ndo conseguir
medir o consumo ou quando a ligagdo for ndo hidrometrada. Nesse caso, o volume é
estimado com base no nimero de pontos de consumo, conforme a tabela constante neste
anexo;

Tabels 5 - Esticsatiug de sansums a8 msdids Residescla / tadusteiat £ Piblics) Consercial

Pontos de Consumo | Consumo (m?*/més)
a4 10
S5a7 15
a9 20
10a15 25
Acitna de 15 30

3. Quando a Concessionaria ndo conseguir medir ou estimar por ponto de consumo, pode
utilizar o consumo minimo estimado em m?, considerando a drea cobertaem m?do imavel,
conforme a tabela constante neste anexo.

i. Categoria Residencial

Padrio de Construgdo | Area Coberta m* | Consumo minimo cobrado/m®
Popular Até 40 10
Medio 41a120 20
Especial 121 acima 30

Il.  Categoria Comercial

Comércio onde ndo se caracteriza o uso de dgua como essencial ao seu funcionamento

Padr3o de Construgo | Area Coberta m? | Consumo minimo cobrado/m?®
Popular Até A0 10
Médio 41a80 20
Especiat 8% acima 30

Comércio onde se caracteriza, o uso de agua como essencial 20 seu funcionamento
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Padrio de Construgao | Area Coberta m? | Consumo minimo cobrado/m®
Médio Até 80 30
Especial 81 acima 50

Serao consideradas economias comerciais especiais 0s seguintes casos, o saber:
- Postos de lavagem ou de abastecimento de combustivel (cada boxe de lavagem).

- Hotel

fil. Categoria Industrial

Indtistrias ou fabricas gue ndo usam dgua 6o processo industrial ou como matéria-prima.

Padr3o de Construgdo | Area Coberta m? | Consumo minimo cobrado/m®
Popular Até 40 10
Médio 41 280 30
Especial 81 acima 50

Industrias ou fabricas que usam dgua no processo industrial ou como matéria-prima.

| Padrdo de Construcdio | Area Coberta m? | Consumo minimo cobrado/m*
Médio Até 80 50
Especial 81 acima 90
Construgdo em Geral
Padriio de Construgdo | Area Coberta m? | Consumo minimo cobrado/m?®
Médio Até 80 10
Especial 81 acima 30

IV.  Poder Publico
O consutng E<Gimado em mw® pra Grados pdblicos ¢ levado én consideragdo a quantidade de

pessoas existentes no prédio.

Capacidade de utilizagio | Consumo minimo estimado (m®)
Até 20 1n0om?
De 21a40 60 m?
De40a 80 130m?
De 81 a 144 230m?
De14ss1s6 | 330
| De187a240 430 m?
De 240 a 293 530 m?
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Capacidade de utilizagdo | Consumo minimo estimado (m®)
De 294 2 346 630 m?
De 347 a 400 730 m?
De 401 2453 830m?
De 454 a 506 930 m?
De 507 a 560 1038w
De 5612613 1130 m?
De 614 a 666 1230w
De 667 a 720 1330m?
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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (“TAC”)

Pelo presente instrumento, celebrado nos termos dos artigos 129, Il
da Constituicdo da Repiiblica e art. 5° § 6° da Lein. 7.347/85, de um lado o:

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO, por meio de seu
signatario, Promotor de Justica de Campo Verde, no Estado de Mato Grosso,
MARCELO DO SANTOS ALVES CORREA, doravante denominado
COMPROMITENTE ou MINISTERIO PUBLICO;

E de outro iado os COMPROMISSARIOS:

MUNICIPIO DE CAMPO VERDE, pessoa juridica de direito pablico interno, com
sede na Av. Arnaldo Eckert, n° 170, em Campo Verde/ MT, CEP 78840-000,
inscrita no CNPJ sob o n® 24.950.495/0001-88, doravante denominado “PODER
CONCEDENTE” ou “MUNICIPIO”, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Sr. ALEXANDRE LOPES DE OLIVEIRA, brasileiro, (estado civil),

(profissdo), portador do RG n° [...] SSP/[..], e do CPF n° [..], residente e
domiciliado nesta Cidade, ¢;

AGUAS DE CAMPO VERDE S.A., concessionaria dos servigos publicos de
abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario do Municipio de
Campo Verde-MT, pessoa juridica de direitc privado, inscrita no CNPJ scb o n.°
04.830.575/0001-92, com sede na Avenida Florianépolis, n® 392, Centro, CEP
78.840-000, Campo Verde/MT, doravante denominada “CONCESSIONARIA”,
neste ato representada na forma de seu estatuto social, pelo Diretor-Presidente,
Sr. ARILDO PAULOD VIANA JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, poriador
do RG n® 9.064.894 SSP/MG, inscrito no CPF sob o n® 067.189.436-65, e pelo
Diretor Executivo, Sr. {TALO EDSON DE SOUZA, brasileiro, casado,
engenheiro, portador do RG n° 450046035 (SSP/SP), inscrito no CPF sob o n°®
365.817.848-29, ambos com enderego comercial na Avenida Flonanopolis, n°
392, Centro, CEP 78.840-000, Campo Verde/MT;

E como INTERVENIENTE ANUENTE, a AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIMO DE BARRA OO
GARGAS, com sede na Rua 13 de Junho, 82, Centro, Barra do Gargas/MT, atual
enfidade reguiadora dos servigos publicos de abastecimento de dgua potévei e
de esgotamento sanitario de Campo Verde, no uso de suas atribuigdes,
conforme premissas previstas na Lei Federal n® 11.445/2007, Decreto Federal
n° 7.217 de 21/06/2010, nas Leis Municipais n® 2329/2017e n°® 2432/2019, bem
Eomo 6 Convenic de Cooperacdsc w° 001/2018, doravanie simplesmente
denominada “AGENCIA REGULADORA ” ou “AGER BARRA”, neste ato
representads peto Dirslor Presidente, CLERISMAR FERREIRA OF CLIVERA,



brasileiro, (estado civil), (profiss@o), portador do RG n° [...] SSP/[...], e do CPF n°
[...], e pelo Diretor Técnico e Operacional, EDSON GONGALVES MOREIRA,
brasileiro, (estado civil), (profissao), portador do RG n° [...] SSP/[.. ], e do CPF n°
[...], ambos com endere¢o comerciai na Rua R. 13 de Junho, 82 - Centro, Barra
do Garcas - MT, 78600-000 , Barra do Garcas/MT.

CONSIDERANDO que séo funcdes institucionais do Ministério Plblico zelar pelo
efelivo respeito dos Poderes Publicos e demais direilos previsios na
Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia, bem como
prormover o inquérito civil e a agdo civil publica, para prolecdo do patriménio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos
{Constituicao Federal, artigo 129, | e lll);

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal, em seu art. 225 assevera que
todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do pove € essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geragées;

CONSIDERANDO que a protec@o do meio ambiente e o combate a poluigdo €
competéncia comum da Unido, dos Estados e do Municipio, em consonéancia
com o disposio no ari. 23, Vi, da Conslituigao Federal de 1988;

CONSIDERANDOG que a efelivagdo do direiio ao meio ambienie ecologicamenie
equilibrado impde ao Poder Plblico promover a educacdo ambiental em todos
os niveis de ensino e a conscienfizagao publica visando a sua adequada
preservagéo (art. 225, § 1°, VI);

CONSIDERANDO que, em cumprimento do seu dever constitucional e
institucional o COMPROMITENTE propts as Agdes Civis Publicas n® 1002644-
59.2020.8.11.0051 e n° 0002610-09.2017.8.11.0051, em face dos
COMPROMISSARIOS, oriundas das invesfigagfes reafizadas no bojo dos
Inquéritos Civis na origem instaurados;

CONSIDERANDO que, apos tratativas, incluindo a realizagdo de audiéncias no
STibio das agdes propostas, apresenioy a CONCESSIONARIA proposta de
acordo para encerramento das agdes com compromisso relacionados a aumento
da sficidncia dos senvigos prestados, acdes de sducacio ambiental € liberagdo
de valores em espécie em favor de instituigdes designadas pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADC DE MATC GROSSO;

CONSIDERANDO o CONTRATO DE CONCESSAQ (“CONTRATQ"), firmads
em 29 de novembro de 2001 entre MUNICIPIO e CONCESSIONARIA para
prestacio dos servicos de sbastecimento de dgus e esgotamento sanitério no
Municipio de Campo Verde-MT;



CONSIDERANDO 2 aprovacao legislativa e a celebracdo da gestdo associada
para a regulagéo e fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio no MUNICIPIO, bem como a celebracdo do respectivo
convénio de cooperagdo, no quai foi delegada a regulagao e fiscaiizagdo dos
servicos prestados pela CONCESSIONARIA 3 AGENCIA DE REGULACAO;

CONSIDERANDO que o exercicio da atividade de regulacdo pela AGER
BARRA e seus efeitos ndo foram incorporados ao CONTRATO a época da
publicagdo da Lei Municipal n® 2.329/2017 e 2.432/2019 e celebragdo do
Convénio de Cooperagédo n°® 001/2019;

CONSIDERANDOC que a AGER BARRA, no exercicio do Poder de Fiscalizagdo
aplicou sangdes administrativas em face da CONCESSIONARIA, as quais

encontram-se atualmente em discussdes nos ambitos administrativos e/ou
judiciais;

CONSIDERANDO o interesse das PARTES e INTERVENIENTE ANUENTE no
enceramenic consensual dos processes administrativos e judiciais
especificados no ANEXO [...], que compreendem a totalidade dos processos
instaurados pela AGENCIA REGULADORA em face da Concessicnaria aié a
assinatura deste TAC;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 31, da Lei Complementar 195/2016,
quanio a destinagao dos valores das mulias aplicadas peia AGER BARRA;

CONSIDERANDC que a celebragdo deste TAC nao implica na assungao de
culpa ou responsabilidade da CONCESSIONARIA quanto aos objetos dos
processos judiciais e administrativos refacionados no ANEXG [L.f;

CONSIDERANDO o parecer juridico n® {.f da AGENCIA REGULADORA,
favoravel a realizagéo e formalizagéo do presente TAC;

CONSIDERANDO que a CONCESSIONARIA ja cumpriu com a obrigagéo
prévista no CONTRATO DE CONCESSAOC, refativa & implantagiio de 70%
(setenta por cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana do

CONSIDERANDO ¢ Tanmc de Comywomisss o 08121 (“TERMO DE
COMPROMISSO” ou “TC”) firmado em 12 de julho de 2021, em que constou o
compromissc da COMCESSIONARIA, MUNICIPIO ¢ AGENCIA DE
REGULAGAO de aprimorarem o CONTRATO DE CONCESSAO mediante novo
processo de revisdo contratual;

CONSIDERANDO gue dentre 38 obrigagBes pactuades no TERMO DE
COMPROMISSO, constou a inclusdo no CONTRATO DE CONCESSAO do



Regulamento dos Servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
acompanhado do Tabela de Servigos e Immeguiaridades;

CONSIDERANDO a necessidade de adequagao do CONTRATO as metas de
universalizacdo previstas na Lei n.° 11.445/2007, alterada pela Lei n.°
14.026/2020 (“Novo Marco Legal do Saneamento Basico ou NMLSB”),
especificamente no que se refere a ampliacdo da cobertura de esgotamento
sanitario dos atuais 70% para 90% (novenia por cento) da popuiagéo;,

CONSIDERANDO o interesse do MUNICIPIO na execugdo das obras de
esgotamento sanitario no Bairro Sao Lourengo;

CONSIDERANDO que é o do interesse do MUNICIPIO a implantagdo das redes
de abastecimento de agua e esgotamento sanitéaric no Distrito Industrial,
conforme especificado no oficio n® 150/2023 — SMDE/CV;

CONSIDERANDO o recolhimento pela CONCESSIONARIA da Taxa de
Regulagéo e Fiscalizacdo do CONTRATO, realizados desde a publicagdo da Lei
Municipal n® 2.329/2017 e 2.432/2019 e celebragédo do Convénio de Cooperagéo
n® §01/2019;

CONSIDERANDO que, apos a publicagio da Lei 10.367/02, em 30/12/2002, a
qual teve seus efeitos vigentes a partir de 01/02/2003, a aliquota do PIS foi
majorada para 1,65% e apos a publicagio da Lei 10.833/03, em 29/12/2003, a
qual teve seus efeitos vigentes a partir de 01/02/2004, a aliquota da COFINS foi
majorada para 7,60%:;

CONSIDERANDO a instituicdo de Bandeiras Tarifarias de Energia Elétrica em
2015, pela Resolugdo Normativa n® 547, de 16 de abril de 2013;

CONSIDERANDO a Extingéo do Subsidio da Energia Elétrica determinada pelo
Decrefo n® 9.642, de 27 de dezembro de 2618;

CONSIDERANDD que, em virlude da ocorréncia de evenios que
desequilibraram a equagéo econdmico-financeira do CONTRATO e dos novos
Ivestmentos Ao sistema de dgua € esgotaments sanitano do Municipic de
Campo Verde, em 21 de dezembro de 2023, protocolou a CONCESSIONARIA,
por maio da Carta APR 419/2023, ¢ pieits de reequilibric scondmico-franceirs
(“PLEITO”) 3 AGENCIA REGULADORA e MUNICIPIO;

CONSIDERANDO o relatério técnico e parecer Juridico da AGENCIA
REGULADORA acerca do PLEITO protocolado, favsrdve! a repactuacdo do
CONTRATO DE CONCESSAO, conforme Oficio n° 009/2024;

CONSIDERANDO que, dentre as alternativas de recomposi¢do da equagéo
econdmico-financeira do CONTRATO apresentadas pela CONCESSIONARIA,



as que apresentaram maior vantaiosidade para o MUNICIPIO e usudrios dos
servigos de agua e esgotamento sanitario foram a prorrogagdao do prazo do
CONTRATO DE CONCESSAO e revisio das tarifas em vigor;

MINISTERIO PUBLICO, MUNICIPIO, CONCESSIONARIA, AGER
BARRA resoivem celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA, o qual se regera pelas clausulas e condicées ora estipuladas, que
deverdo ser inciuidas no CONTRATO DE CONCESSAO, naquilo que for
aplicavel e convencionado entre MUNICIPIO, CONCESSIONARIA e AGER
BARRA, por meio de TERMO ADITIVO E MODIFICATIVO AC CONTRATO DE
CONCESSAO - 1° TAM, com inteira submisséo as disposigdes legais aplicaveis
& espécie, para todos os fins de direito, nos termos que seguem:

DAS OBRIGAGOES

CLAUSULA PRIMEIRA: A CONCESSIONARIA, apés a assinatura deste TAC,
se compromete a:

i} Operar a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE Rio das Mortes) de
modo eficiente, conforme a Resolugéo 430/2011 do CONAMA e dentro
dos parametros dos respectivos licenciamenios ambientais,

i) Enviar semestralmente Relatérios de efluenies das esiagdes de
tratamento de esgoto;

iii) Manter o fomecimento de agua de forma ininterrupta e com

pressurizacio adequada aos consurmdores que esigjam em siuagio
regular e aos estabelecimentos descritos como prioritarios;

iv) Enviar periodicamente Relatdrios de potabilidade da agua e relatérios
pars demonstrar o stendimentc ac pardmelro de pressurizacio da
agua, de acordo com os parametros previstos na norma da ABNT
(NBR 12 218/2017);

v} Providenciar o abastecimento alternativo e prioritdrio de hospitais,
escolas e prédios publicos;

vi) Garantir o abastecimento de agua por meio de reservatorios ou
caminhdes-pipa a fim de atender a populagdo dos bairros atingidos,
providéncia que devera perdurar peio tempo em que se mantiver a
situacdo de falta de 4gua ou pressurizacéo na rede e solucionar o
incidente, salvo caso comprovado de impossibilidade técnica, caso
fortuito ou forca maior;
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vii)  Liberar os valores bloqueados nos autos dos processos judiciais em
curso, no limite de R$ 240.000,00), a serem revertido em favor de
fundo a ser definido pelo MPE;

CLAUSULA SEGUNDA: A CONCESSIONARIA . apés a assinatura do 1° TAM, cujas

paries e interveniente  serdo, respectivamente, o MUNICIPIO,
CONCESSIONARIA e AGER BARRA se compromete a:

L Iniciar a execucdo e concluir as obras de ampliagdo das metas de
cobertura de esgoto de 70% para 90%, observando o cronograma
proposto no item 1.3.

I Iniciar a execugéo e concluir em até 12 (doze) meses da emisséo das
licengas ambientais pela SEMA-MT, as obras de esgotamento
sanitario no Bairro Sdo Lourengo.

. Iniciar a execugdo e concluir em até 12 (doze) meses da emisséo das
licengas ambientais pela SEMA-MT, as cbras de expansdc da rede de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Distrito Industrial.

IV. Pagar a AGENCIA REGULADORA o valor de R$ 726.474,266
{setecentos e vinte e seis mit guatrocentos & setenta e guatro reais e
duzentos e sessenta e seis centavos), em 70 (setenta) parcelas iguais
de R$ 10.378,20, que, até o dia 25 {vinte e cinco} de cada més,
podendo ser postergado para o dia Util subsequente, na hipétese de
néo se fratar de dia 4.

2.1. O cumprimento dos prazos previstos nos itens | a |l estdo condicionados a liberagéo
€ emissao das devidas autorzacies ¢ licencas pelos 4rgdcs competentes, incluindo,
mas sem se limitar aquelas de competéncia da Secretaria Estadual de Meio Ambiente
(SEMAIMT), Secretaria Municipal de Meio Ambiente & Depariamento Nacional de
Infraestrutura e Transporte (DNIT).

2.2. Para cumprimento das obrigages descritas nos itens | a Il a CONCESSIONARIA
protocolara, no prazo de até B0 (sessenta) dias da assinatura do TAM a ser firnado os
pedidos de licenciamento perante a SEMA-MT.

2.3. Havendo atraso na emissao das devidas autonzagdes e licengas pelos orgdos
competentes, as PARTES deverdo repactuar os prazos previstos nos itens | a lll,
ievando-se em consideragéo, se houver, as variagdes de pregos que possam impactar
nos custos para cumprimento destas obrigacdes e/ou variagbes climéaticas que possam
impaciar nos prazos de conciusdo das obras.

2.4. Em razéio da obrigagéo assurnida pela CONCESSIONARIA no inciso “IV" do item
1.2, os débitos constantes no ANEXO [...] tornam-se inexigiveis com a assinatura

| Comentado [r3): Retira o paréntese




do presente TERMO DE ACORDO, nio podendo a AGENCIA REGULADORA
elou MUNICIPIO executa-los ou adotar quaisquer medidas de cobranca
relacionadas aos referidos valores.

2.5. A AGENCIA REGULADORA, MUNICIPIO e a CONCESSIONARIA, no
prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura deste TERMO DE ACORDO,
peticionardo, em conjunto ou separadamente, nos processos em que figuram
como PARTES, indicados no ANEXO [...]J, com requerimenio de extingdo sem
resolugdo do mérito, por perda do objeto, arcando cada uma das PARTES e
AGENCIA REGULADORA corm os honorérios de seus respeclivos pationos, nos
casos em que for aplicavel.

2.6. As PARTES ajustam que em razdo do pactuado nesta CLAUSULA
SEGUNDA, o Cronograma de cumprimento das metas de cobertura de esgotamento
sanitano passa a ser:

Ano Periodo Meta de Cobertura

Ano 23 dez/23 - nov/24 70%
Ano 24 dez/24 - nov/25 70%
Ano 25 dez/25 - novw/26 70%
Ano 26 dez/26 - nov/27 70%
Ana 27 dez/27 - now/28 7

Ano 28 dez/28 - nov/29 80%
fAno 29 dezf2G - now/30 Fo%
Ano 30 dez/30 - nov/31 90%

CLAUSULA TERCEIRA: MUNICIPIO, CONCESSIONARIA e AGER BARRA
se comprometem, emy até 30 (Hinta) dias, apds & assinatura deste TAC, a
celebrar 0 1° TERMO ADITIVO E MODIFICATIVO ao CONTRATO DE
CONCESSAQ, para inclusdo das novas obrigagdes, constantes na CLAUSULA
SEGUNDA e implemento das medidas de reequilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO, nos termos da CLAUSUL A QUARTA deste TAC.

PARAGRAFO UINICO: Em caso de alraso na celebragdo do 1° TERMO
ADITIVO E MODIFICATIVO, todos os prazos relativos as obrigagdes assumidas
pela CONCESSIONARIA que estejam vinculadas a este evenio, serdo
automaticamente prorrogados por periodo idéntico ao periodo do atraso.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO DE
CONCESSAO



CLAUSULA QUARTA: O MUNICIPIO e AGENCIA REGULADORA. apés a
celebragao do 1° TAM, em decorréncia dos eventos listados a seguir, autoriza a
REVISAO TARIFARIA, em 2 (duas) parcelas iguais de 12,54%, anuais e
sucessivas, respectivamente em dezembro de 2024 e dezembro de 2025, a fim
de reestabelecer a equacdo econémico-financeira original do CONTRATO DE
CONCESSAO, nos termos das Clausulas 42, § 3° e alinea d do § 4° e Ciausuia
72, Caput do CONTRATO:

a) Ampliagdo das metas de cobertura de esgoto de 70% para 90% para
atendimenio dos servigos de esgotamento sanitario de acordo com o
Novo Marco Legal do Saneamento Basico;

b) implantagdo de rede de esgotamento sanitano no Baiiro Sdo Lourengo;
¢) Realizacdo de obras de expansédo da rede de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitano no Distrito Industrial;

d) Recolhimento da Taxa de Regulagdo do CONTRATO em razéo da Lej
Municipal 2.329/1027 e Lei Municipal 2.432/2019 e Convénio 001/2019
celebrado;

e) Instituigdo de Bandeiras Tarifdrias de Energia Elétrica em 2015, pefa
Resolugdo Normativa n°® 547, de 16 de abril de 2013 que resultou no
aumento das despesas anuais com energia eléirica;

f) Extingdo do Subsidio da Energia Elétrica determinada pelo Decreto n°
$.842, de 27 de dezembro de 2018;

g) Majoragdo das aliquotas de PIS e COFINS para 9,25%;

PARAGRAFO UNICO: A CONCESSIONARIA, até o dia 1° de janeiro de cada
ano, dara ampla divulgagao aos usudrios do valor tarifario aplicado, observando
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da entrada em vigor dos novos
valores das tarifas de 4gua e de esgotamento sanitério e da tabela de prestacdo
de servigos.

CLAUSULA QUINTA: MUNICIPIO e AGENCIA REGULADORA, apés a
cefebragio do 1° TAM, avforizam a jprowogacéio do prazo do CONTRATO DE
CONCESSAO por mais 30 anos, o qual passara a vigorar até 31 de novembro
de 2061 & fm de reesiabelecer @ equacio econdrrico-findnceira origingt do
CONTRATO DE CONCESSAO, nos termos das Clausulas 42, § 3° e alinea d do
§ 4% & Clausula 7*, Caput do CONTRATO.

DOS INVESTIMENTOS EM PROJETOS SOCIAIS E AGOES DE EDUCAGAO
AMBIENTAL

CLAUSULA SEXTA: A CONCESSIONARIA se compromete, apds celebracdo
do 1° TAM, a Implementar os seguintes Projetos sociais e Agées de Educagéo
Ambiental em parceriz com as Secreteriae Municipsis o Ministéric Piblico
Estadual:

L"__ do [rd]: Apresentar o estudo deste novo cendrio! |
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a) PORTAS ABERTAS: Receber nas instalacées da CONCESSIONARIA
entidades, escolas, faculdades e toda comunidade formadora de opinido
interessada em conhecer por meio de palestras e de visitas monitoradas
as unidades da empresa;

b) AFLUENTES: integracdo enire Associagdes de Moradores/ Liderangas
Comunitarias e a CONCESSIONARIA disponibilizando espaco para os
iideres comunitarios exporem suas criticas, elogios e sugestoes, além de
problemas relacionados a prestacdo dos servicos que estdo ocorrendo
nos bairros, de forma a sererm encaminhados aos setores responsaveis e
tenham uma solugéo imediata;

c) SAUDE NOTA 10: a CONCESSIONARIA com o intuito de levar
conhecimento sobre educagdo ambiental para o publico estudantil de
ensino fundamental | e Il das escolas municipais, elaborara o Programa
“Saude Nota 10" que tem o compromisso de disseminar © conhecimento
de forma ludica, por meio de apresentagédo teatral nas escolas com uso
de bonecos, palesiras em saia de aula, concurso entre os aiunos, enirega
de materiais didatico (revistas, formularios e relacionados);

d) SANEAR E VIVER: Estimular os professores a elaborarem planos de aula
de 1% a §° ano que contemplem elemenios de informagao e sensibilizacao
sobre o saneamento basico dentro de suas respectivas disciplinas de
ensino. Esse programa possibilita os professores a construgdo do
conhecimento e os estimulam a formacdo de uma metodologia
socioambiental, através de capacitacao fomecida pela empresa e
incentivo a elaboracdo de planos de aulas que permitem tanto a
comunidade estudantil, como a comunidade em geral, a terem referéncias
sobre saneamento basico.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA SETIMA: CONCESSIONARIA, PODER CONCEDENTE e
AGENCIA REGULADORA wmchirdo no CONTRATO DE CONCESSAD,
mediante 1° TAM a ser firmado, o Regulamento dos Servigos de abastecimento
de agua ¢ esgolsments sanildric € Tabela de Sewvigos € lmegulandades,
conforme minuta referencial anexa ao presente TAC.

CLAUSULA OITAVA: Em fungdo da celebragdo deste TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, MINISTERIC PUBLICO, MUNICIPIO e
CONCESSIONARIA concordam com o arquivamento definitivo das Agdes Civis
Piblicas n° 1002644-58.2020.8.11.0051 e n° 0002610-09.2017 8.11.0051, bem
como de quaisquer outros processos ou procedimentos, no dmbito administrativo
ou judicial, instauradoe até a2 celebragic deste TAC cujos objetos estejam
relacionados a prestagdo dos servicos de dgua e esgotamento sanitario
prestados pela AGUAS DE CAMPO VERDE S.A.



PARAGRAFO UNICO: Fica expressamente autorizada a CONCESSIONARIA a
peticionar nos autos destes processos e informar a perda do objeto, solicitando
a exting@o dos feitos em razdo deste acordo.

CLAUSULA NONA: Sem prejuizo das sangdes penais eventuaimente cabiveis
e de outras agdes na area civel, o descumprimento de qualquer das obrigacdes
assumidas neste TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA pela CONCESSIONARIA e/ou MUNICIPIO importara, para aquele
que der causa ao descumprimento, na aplicagdo de multa pecuniaria equivalente
a|[...], a serem revertidos ao Fundo Municipal dos Direitos Difusos e Coletivos de
Campo Verde/MT.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente TAC, o qual ap6s
assinado sera objeto de copia em 04 vias de igual teor e forma, a serem
entregues ac MINISTERIO PUBLICO, MUNICIPIO e CONCESSIONARIA,
AGENCIA REGULADORA.

Campo Verde/MT, [...] de fevereiro de 2024.

MARCELO DO SANTOS ALVES CORREA
PROMOTOR DE JUSTICA DE CAMPC VERDE/MT

ALEXANDRE LOPES DE OLIVEIRA
PREFEITC MURNICIPAL DE CAMPO VERDEMT

ARILDO PAULO VIANA JUNIOR ITALO EDSON DE SOUZA
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR EXECUTIVO



AGUAS DE CAMPO VERDE S/A,

CLERISMAR FERREIRA DE OLIVEIRA EDSON GONGALVES MOREIRA
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR TECNICO E
OPERACIONAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE BARRA DO GARGAS
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Campo Verde

Assunto: Controle de Qualidade da Agua Tratada
(Rede de Distribuigao)

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERACAO - GFO

MARCO /2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 05 de margo de 2024, a equipe técnica de fiscalizagdo da AGERBARRA
coletou amostras na rede de distribuicdo de agua tratada na cidade de Campo Verde,

no intuito de verificar a sua qualidade.

Desta feita, foram coletados nos 08 pontos de monitoramento da rede de
distribuicdo de agua tratada e realizadas medigées in loco da dosagem de cloro residual
livre e, posteriormente enviados a um dos Laboratdrios especializados em analises dos
parametros de potabilidade da agua.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apo0s interpretagao dos resultados dos Relatérios de Ensaios, anexo, publicados
no dia 12 de margo de 2024 pelo Control Laboratério, contatou-se o atendimento aos
parametros fisico-quimicos, organolépticos e bacteriolégicos analisados, conforme

demonstrado no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA EM CAMPO VERDE - 05/03/2024

RESULTADOS

LEGISLACAQ
" Portaria
PARAMETROS s G(\:,:.a:: o
PCQO1  PCQO2  PCQO3  PCQO4  PCQOS  PCQO6  PCQO7 S 20'7 1'
Buritis  Vale doSol Greenville Jupiara S.Lourengo Cidade Alta Santa Rosa g
e — 0,50 0,65 0,49 0,51 0,51 0,56 1,49 0,46 202e<5
Cor Aparente <091 <0,91 <0,91 <0,91 <0,91 1,60 <0,91 <0,91 =15UC
Turbidez <042 <0,42 0,54 <042 0,50 <0,42 <042 <042 <5 NTU
Fluoreto 0,07 0,73 0,52 0,50 0,30 0,82 132 0,27 <15 mgF /i
p.H 7,14 4,66 5,50 5,49 541 5,02 4,54 6,10 -
G Néo Nio Nio Nio Néo Nio Nio Nio i
Objetivel Objetdvel Objetdvel Objetdvel Objetdvel Objetivel Objetivel Objetdvel i
Ndo Néo Ndo Ndo Nédo Néo Nao Ndo
Oddor Objetdvel Objetdvel Objetdvel Objetével Objetivel Objetével Objetivel Objetvel ot
Coliformes
T Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes
E. coli Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes

Quadro 01: Monitoramento de agua tratada na rede de distribuigéo, coletada no dia 05/03/2024.



https://agerbarra.com.br

Apesar do atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Anexo
XX da Portaria de Consolidagédo n.° 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n.°
888/2021, o teor de concentragdo do ion fluoreto na agua destinada ao consumo
humano, ndo esta apto a produzir os efeitos desejados a prevengao da carie dental em
todos as localidades da cidade.

De acordo com a Portaria n.° 635/BSB/1975, relacionada as normas e padroes
da fluoretagao da agua, os limites recomendados para as concentragées do ion fluoreto
em funcao da média das temperaturas (26,4 a 32,5 °C) € o minimo de 0,60, 0 maximo
de 08,0 e a dosagem 6tima é 0,60 mg/l.




https://agerbarra.com.br

Imagem 02: Detalhe da anélise do cloro residual livre no momento da coleta de agua no Greenville.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que a concessionaria Aguas de Campo Verde
atende a Portaria GM/MS n.° 888/2021 em relagao aos parametros analisados, mas
ndo a Portaria n.° 635/BSB/1975, onde a concentragédo encontrada do ion fluoreto, na

maioria das amostras, ndo se encaixa na faixa de dosagem ideal.

4. EQUIPE TECNICA

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista

em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizacdo e Operacao / Especialista

em Saneamento Ambiental.
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Relatério de Ensaio: 3070/2024.0.A

é LNy
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa "f/,,,m\..\“\
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
Boratinic de Aries AR (65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Gargas - AGER

Enderecgo: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -

CEP: 78.600-000
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425381 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 01: Rua Olimpio Julio Balque, 87, Buritis
Matriz: Agua
Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,50mg/L

Técnico de Amostragem: Reuber

Chuva nas Gltimas 24 horas : Sim
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagado: Anexo XX, da Portaria de Consolidagéo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado R;::Z::ia Legislagao R:aalgad:éo

Cor Aparente u.C. 0,91 <0,91 SMWV:E’ 2120- <15  06/03/2024

Fluoreto mgF-/L 0,050 0,071  SMWW4110B <15  08/03/2024

Turbidez NTU 0.42 <0,42 SMWV; 2130- <5  06/03/2024
Declaragdo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: N&o se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugdo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodologicas: As analises foram realizadas conforme a Gitima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagéo extra ao laboratorio. Na regra de decisdo ndo é
considerado a incerteza da medicgéo.

e o

Chave de Validagao: f0a800805¢c73422ch3145644f444e7d4

Emissao 01 jan/2016 Rev 05
fev/2017 | S o

~"
(NMaaea b Mls

Mod.0004
Pag.1/2

Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico
Assinatura digital Assinatura digital
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Relatoério de Ensaio: 3070/2024.0

‘ O I I t rO i Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - :
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425381 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 01: Rua Olimpio Jilio Balque, 87, Buritis
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,50mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Método' Legislagao Da!a de_
Referéncia Realizagao
Gosto - - N&o Objetavel SMW “B“ 2160- N30 Objetavel 06/03/2024
Odor - - NZo Objetavel SMWV; 2170- N0 Objetavel 06/03/2024
pH - 2-12 714 | SMWW4500- - 06/03/2024
H+ B
Declaracdo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagado n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a uGltima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nédo €
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: f0aB00805¢73422cb3145644f444e7d4

Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 - - Pag.1/2
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Assinatura digital Assinatura digital
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Relatorio de Ensaio: 3071/2024.0.A ;ia\;—//mé

YRS
Control Laboratoério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa ”'/,,,ﬁ:\\\\“\
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
S A (65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - o
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425382 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 08: Av. Porto Alegue, 375, Centro
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas Gltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,46mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagcdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado R::::z::ia Legislagao R::::a‘:;;o

Cor Aparente u.C. 0,91 <0,91 SMW‘g 2120 <45 06/03/2024

Fluoreto mgF-/L 0,050 0,269 SMWW4110B <15  08/03/2024

Turbidez NTU 0,42 <042 SMWV; i <5  06/03/2024
Declaragéo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a dltima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informagéo extra ao laboratorio. Na regra de decisdo néo é
considerado a incerteza da medicao.

Chave de Validagdo: 6b1a79ef719d43c7975eba36cee5b664

Emisséo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 S o Pag.1/2
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A Relatério de Ensaio: 3071/2024.0

C O n t rO i Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Amostra Id: 425382 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 08: Av. Porto Alegue, 375, Centro

Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,46mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Método. Legislagao Dafa d‘i
Referéncia Realizagao
Gosto : : N&o Obijetavel SMW o 2160- \s0 Objetavel 06/03/2024
Odor : : NZo Objetavel SMWVI‘; 2170- Nao Objetavel 06/03/2024
pH - 2-12 10 | SMWW4500- 06/03/2024
H+ B
Declaracgéo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medicao pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisao néo é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagao: 6b1a79ef719d43c7975eba36cee5b664

Emisséo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/i2017 /- o Pag.1/2
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Relatorio de Ensaio: 3072/2024.0.A

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa ’/ﬁ\\
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
Amostra Id: 425383 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 03: Rua K, 1289, Greenville
Matriz: Agua
Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024
Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado
Chuva nas Gltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,49mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQFaixa  Resultado er::‘;ﬁ:ia Legislagio R;“::az‘;o

Cor Aparente u.C. 0,91 <0,91 SMWVé 2120- <45  06/03/2024

Fluoreto mgF-/L 0,050 0518  SMWW4110B <15  08/03/2024

Turbidez NTU 0,42 0,54 SMWV; AR <5 06/03/2024
Declaragdo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: N&o se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugado parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a Gltima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decis@o nado é
considerado a incerteza da medicao.

Chave de Validagao: 200a1bf477b34efaad07b0c4f17614e0

Emisséo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
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Relatério de Ensaio: 3072/2024.0

‘ O n t rO I Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Amostra Id: 425383 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 03: Rua K, 1289, Greenville

Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas tGltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,49mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises .
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Mét?do_ Legislacao Da?a d‘f
Referéncia Realizagao
Gosto . - N&o Objetavel SMWV; 2160- Nz Objetavel 06/03/2024
Odor : . NZo Objetavel SMWV; 2170- Nz0 Objetavel 06/03/2024
pH 2 2-12 5,50 SMYYWY 4500- - 06/03/2024
H+ B
Declaracao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padroes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Gnica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medicao pode ser solicitada como informacéo extra ao laboratério. Na regra de decisédo néo é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagao: 200a1bf477b34efaad07b0c4f17614e0
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Relatério de Ensaio: 3072/2024.0

C O n t rO l Control Laboratorio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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5 Relatério de Ensaio: 3073/2024.0.A M
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa %7,/

Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
s e e o g (65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Amostra Id: 425384 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 04: Rua Flexa, 692, Jupiara
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas uaitimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,51mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

5 " Método 2 . Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislagao Realizagio
Cor Aparente u.C. 0,91 <0,91 SMWVé 21200 <45 06/03/2024
Fluoreto mgF-/L 0,050 0499  SMWW4110B <15  08/03/2024
Turbidez NTU 0,42 <0,42 SMWV; 2130 <5 06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacao n® 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Ndo objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugdo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a dltima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nédo €
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagao: 3a5bdb4282904dc092a93fbe66b7c9fb2

Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 - e Pag.1/2
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
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A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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A Relatério de Ensaio: 3073/2024.0

. ‘ O I ' t rO i Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07
do Gargas - AGER
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - _
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425384 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 04: Rua Flexa, 692, Jupiara
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas tltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,51mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagado: Anexo XX, da Portaria de Consolidagé@o n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises
5 Método = Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislacao Realizaciio
Gosto . ] N&o Objetavel SMWV; 2160- N0 Objetavel 06/03/2024
Odor . : NZo Objetavel SMWV; 2170~ N&o Objetavel 06/03/2024
pH s 2-12 5,49 SMWW 4500- - 06/03/2024
H+B
Declaracao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padroes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducéo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

A incerteza da medi¢ao pode ser solicitada como informacgéo extra ao laboratério. Na regra de decisao néo é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: 3a5bdb4282904dc09a93fbe66b7c9fb2

Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
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~ Control®

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Relatério de Ensaio: 3073/2024.0

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
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Relatério de Ensaio: 3074/2024.0A  jlacaei
7_,/\\?

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa %,/
Cruz || CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Amostra Id: 425385 - Andlise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 05: Rua Acre, 298, Sao Lourengo

Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas Gltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,51mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislacao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

< z Método % Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado RelerSancia Legislagao Realizaglio
Cor Aparente u.C. 0,91 <0,91 SMW"é 2120- <15  06/03/2024
Fluoreto mgF-/L 0,050 0,299  SMWW4110B <15  08/03/2024
Turbidez NTU 0,42 0,50 SMWV; 2130- <5 06/03/2024
Declaracéo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdo n® 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a Gltima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informagéo extra ao laboratério. Na regra de decisdo ndo €
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: 1dab4c45eb3743¢c8807da39eb9b9996¢
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6 Relatoério de Ensaio: 3074/2024.0

‘ O I ' t rO i Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - i
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425385 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 05: Rua Acre, 298, Séo Lourenco
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,51mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidacao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Mét?do_ Legislagao Da?a de.
Referéncia Realizagao
Gosto : - N&o Objetavel SMWV; 2160- \zo Objetavel 06/03/2024
Odor . : NZo Objetavel SMWV; 2170- Nz Objetavel 06/03/2024
pH . 2-12 5,41 SMWW 4500- ; 06/03/2024
H+ B
Declaracao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigado pode ser solicitada como informacéo extra ao laboratério. Na regra de decisao nao €
considerado a incerteza da medigao.

@ @ o o o

Chave de Validacdo: 1dab4c45eb3743c8807da39eb9b9996¢c
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz |l
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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~ Control®

Data de Publicagao: 12/03/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -

CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos

M,
A

Relatério de Ensaio: 3075/2024.0.A

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa  /,{
Cruz | CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
(65)3625-6315

Identificagdo Conta
CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425386 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 06: Rua Ponta Grossa, 630, Cidade Alta

Matriz: Agua
Data Coleta: 05/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim

Data Recebimento: 06/03/2024

Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,56mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Parametros

Cor Aparente
Fluoreto

Turbidez

Unidade

mgF-/L

Control Analises - Control - CRL 1190

) Método . _ | Datade
I
LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislacao Realizagdio
u.C. 0,91 1,60 SMWVE 2120- <15  06/03/2024
0,050 0824 SMWW4110B <15  08/03/2024
NTU 0.42 <042 SMWVé 2130- <5 06/03/2024
Declaragdo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: N&o se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se tnica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As andlises foram realizadas conforme a ultima

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).
(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informagéo extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao &
considerado a incerteza da medigéo.

Chave de Validagdo: 0a22d39446134fc79887c138c8d1dc21
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A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Relatério de Ensaio: 3075/2024.0

CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Ptblicos Delegados do Municipio de Barra CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07
do Gargas - AGER
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - .
GEP- 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425386 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 06: Rua Ponta Grossa, 630, Cidade Alta
Matriz: Agua
Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024
Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Nublado

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,56mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises
Método i Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislagao Realizaciio
Gosto . . N&o Objetavel SMWV; 2160- N30 Objetavel 06/03/2024
Odor : i NZo Objetavel SMW‘g 2170- N0 Objetavel 06/03/2024
pH - 2-12 sgp | SMVNES0 - 06/03/2024
H+B
Declaracao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagao n® 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Ndo objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodologicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medicao pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisa@o néao é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validacgédo: 0a22d39446134fc79887¢c138c8d1dc21

Emissdo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
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Relatério de Ensaio: 3075/2024.0

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz |l
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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é Relatério de Ensaio: 3076/2024.0.A  ji3c-wRA
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa %7,/
Cruz |l CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
O (65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
Amostra Id: 425387 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 07: Rua C, Qd.08, Cs. 23, Santa Rosa
Matriz: Agua
Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024
Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado
Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 1,49mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resuitado Re“‘fl::z:(c:ia Legislagao R;algadg;o

Cor Aparente u.C. 0,91 <0,91 SMWV; 2120- <15  06/03/2024

Fluoreto mgF-/L 0,050 1,315  SMWW4110B  <1,5  08/03/2024

Turbidez NTU 0,42 <0,42 SMWV; 13- <5 06/03/2024
Declaracéo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

® A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagé&o extra ao laboratério. Na regra de decisdo ndo €
considerado a incerteza da medicao.

Chave de Validagao: 026e4a11425246¢c1b6a3fa55b9cad478

Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 - s Pag.1/2
Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico
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é ,,//@@
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa KRR
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

A validagdo deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Relatério de Ensaio: 3076/2024.0

C O n t rO l Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz |l
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - i
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425387 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 07: Rua C, Qd.08, Cs. 23, Santa Rosa
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas tltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 1,49mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises
5 . Método Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislagao Realizagiio
Gosto : . N&o Objetavel SMWV; 2160- N0 Objetavel 06/03/2024
Odor . : N&o Obijetavel SMWV; 2170- N0 Objetavel 06/03/2024
pH . 2-12 454 SMWW 4500- ; 06/03/2024
H+ B
Declaracao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padroes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacao n® 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a Gltima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medicao pode ser solicitada como informagéo extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao &
considerado a incerteza da medigéo.

Chave de Validagao: 026e4a11425246c1b6a3fa55b9cad478
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Control®

Relatério de Ensaio: 3076/2024.0

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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é Relatorio de Ensaio: 3077/2024.0.A M
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa "v‘,,,ﬁ\“\“
Cruz || CNPJ: 14,936.584/0001-16 Cep:78077-035
AR <l (65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - 3
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425388 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 02: Rua Juina, 657, Vale do Sol
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Ensolarado

Chuva nas UGltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,65mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Rt:‘f::(é,::ia Legislagao Rgaalga?éo

Cor Aparente u.C. 0,91 <0,91 SMWV; 2120- <45 06/03/2024

Fluoreto mgF-/L 0,050 0,731  SMWW4110B <15  08/03/2024

Turbidez NTU 0,42 <042 SMWV; N <5  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a dltima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigédo pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo néo €
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: 1694be1ed1fb440189740ba81dcdcdOc

Emisséo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
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Relatorio de Ensaio: 3077/2024.0.A

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz |l CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

Control®

(65)3625-6315

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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é Relatério de Ensaio: 3077/2024.0

C O I I t rO i Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz i
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPFICNPJ: 27 .836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425388 - Analise Fisico-Quimica | de Agua para Consumo - PCQ 02: Rua Juina, 657, Vale do Sol
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Ensolarado

Chuva nas titimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,65mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Método. Legislagdo Da?a di
Referéncia Realizacao
Gosto ’ " NZo Objetavel SMW"; 2160- Nz0 Objetavel 06/03/2024
Odor - - NZo Objetavel SMWV; 2170~ Nzo Objetavel 06/03/2024
pH - 2-12 4,66 e : 06/03/2024
H+ B
Declaracao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrées estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As andlises foram realizadas conforme a ultima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informacao extra ao laboratério. Na regra de decisao nédo &
considerado a incerteza da medigao.

e & o & o

Chave de Validagdo: 1694be1ed1fb440189740ba81dcdcdlc
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
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A validagéo deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa ,m\\‘\“

Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
SRS U S (65)3625-6315
Data de Publicagdo: 12/03/2024
Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
Amostra Id: 425389 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 01: Rua Olimpio Julio Balquem, 87,

Buritis ;

Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigées Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Nublado
Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,50mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislacdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagédo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

A . i Método . Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislacdo Realizag#io
Coliformes Totais (100 mL) - - Ausentes SMWV; s Ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) - - Ausentes SMWV; 9221- Ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padroes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidag¢ao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducédo parcial deste documento.

Referéncias metodologicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ditima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

A incerteza da medigao pode ser solicitada como informacgao extra ao laboratério. Na regra de decisao nao é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagao: f583d7a377f04c68a678bb781d10a011

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Relatério de Ensaio: 3079/2024.0.A

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa %7,/
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificagdo Conta
g:rétz; (;gsé-n;icz:Ei}‘eguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07
(E:Eie:r;gzo%foglto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425390 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 08: Av. Porto Alegue, 375, Centro
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,46mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n® 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Método. Legislagao Daga dg
Referéncia Realizagado
Coliformes Totais (100 mL) . - Ausentes SMWV; 9221-  Ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) " - Ausentes SMW"[‘; 9221-  Ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagé@o n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagéo. NA: Nao se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducgédo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

® A incerteza da medigéo pode ser solicitada como informagéo extra ao laboratério. Na regra de decisédo ndo é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: 51be33671a874553be28f008c1fd5ef8

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Relatério de Ensaio: 3120/2024.0.A  iiacani
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa ’xﬁ\\
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

1

G

)

(65)3625-6315

Data de Publicacao: 12/03/2024

Identificagdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra s
do Gargas - AGER CPFI/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - _
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425391 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 03: Rua K, 1289, Greenville
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas Gltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,49mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagéo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Método. Legislacdo Dafa dﬁ
Referéncia Realizagao
Coliformes Totais (100 mL) : ; Ausentes SMWV; 9221 Ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) - - Ausentes SMWV[\; 9z Ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagcéo. NA: Nao se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a dltima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é
considerado a incerteza da medicao.

Chave de Validagdo: 14a828482¢5f4b6fba1626a796633680

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Emissdo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 - - Pag.1/1
e ol /“ \

yf";:/“" (/*ﬁf}(m\w 0 J"[ i

Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital



(R I ET)
N

Relatorio de Ensaio: 3121/2024.0.A .
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa %/,
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
Laborateno de Analises Ambsentaic

B

Yl

K

(65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Amostra Id: 425392 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 04: Rua Flexa, 692, Jupiara
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas Gltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,51mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagado: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

= 5 Método 2 & Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislagao Realizagio
Coliformes Totais (100 mL) - - Ausentes SMWVL\; 221 Ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) . . Ausentes SMWV[‘; 9221-  ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducdo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informacgéo extra ao laboratério. Na regra de decisao néo é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validacao: 853d546457be4c3e803fc28b3a814a62

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa %7,/
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
Bt ol Avdlicos Sy (65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificacdao Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - ix
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425393 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 05: Rua Acre, 298, Sio Lourenco
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas tltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,51mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagéo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

" < Método " " Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Raféréncia Legislacao Realizaco
Coliformes Totais (100 mL) : - Ausentes SMWVE’) 9221-  Ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) - - Ausentes S 09221' Ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servico subcontratado.

e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisao nao é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: 0a1d2fb2e7d7433fafe7032a23295¢cd5

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.
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S,
Relatorio de Ensaio: 3122/2024.0.A

Control Laboratorio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz || CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - oy
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425393 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 05: Rua Acre, 298, Sdo Lourengo
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas Gltimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,51mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagéo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

- y " Método . " Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislacao Realzagiio
Coliformes Totais (100 mL) ; : Ausentes SMWVI‘:’, 9221-  ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) - - Ausentes SMWV; e Ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padroes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagao. NA: Nao se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

® A incerteza da medi¢ao pode ser solicitada como informacédo extra ao laboratério. Na regra de decis@o nao é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: 0a1d2fb2e7d7433fafe7032a23295¢d5

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa /"/.,,f,-l\_\‘\\“
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
Syl (65)3625-6315
Data de Publicagao: 12/03/2024
Identificagdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra i
do Garcas - AGER CPFI/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - B
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425394 - Analises Bacteriologicas de Agua para Consumo - PCQ 06: Rua Ponta Grossa, 630, Cidade Alta
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,54mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Metodo. Legislagao Da?a dﬁ
Referéncia Realizacao
Coliformes Totais (100 mL) - - Ausentes SMWV; 9221-  ausentes 06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) - - Ausentes SMW"[‘; 9221-  Ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagado n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducéo parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As andlises foram realizadas conforme a dltima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servico subcontratado.

e A incerteza da medi¢édo pode ser solicitada como informagdo extra ao laboratério. Na regra de decisdo ndo é
considerado a incerteza da medicao.

Chave de Validagao: 7a7af7fe0b51475aae64b5cd20dfb66e

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Data de Publicagao: 12/03/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garcas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos

Amostra Id: 425395 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 07:

Matriz: Agua

CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1
Telefone: 66 9240-8324
Rua C, Qd 08, Cs, 23, Santa Rosa

Data Coleta: 05/03/2024
Técnico de Amostragem: Reuber

Chuva nas qltimas 24 horas : Sim

Data Recebimento: 06/03/2024

Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 1,49mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017,

alterado pela Portaria GM/MS N°

888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Método. Legislagao Da?a dﬁ
Referéncia Realizagao
Coliformes Totais (100 mL) . : Ausentes SMWV‘; 9221-  Ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) . . Ausentes SMW"I‘; 9221-  ausentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.
Os resultados referem-se unica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a Gltima

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).
(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é

considerado a incerteza da medicao.

Chave de Validagdo: ad5346a76e9d412f890d020bc50dcef1

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.
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Relatério de Ensaio: 3125/2024.0.A

é N
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa %, Fm g
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
ol e il (65)3625-6315
Data de Publicagédo: 12/03/2024
Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do G -M -
et gl 0 Gargas - Mato Grosso - pgposta Comercial: 7206/2023. 1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 425396 - Analises Bacteriolégicas de Agua para Consumo - PCQ 02: Rua Juina, 657, Vale do Sol
Matriz: Agua

Data Coleta: 05/03/2024 Data Recebimento: 06/03/2024

Técnico de Amostragem: Reuber Condigoes Climaticas (Chuval/Ensolarado/Nublado):
Nublado

Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Cloro Residual Livre (mg/L)/Hora: 0,65mg/L

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N°
888, de 4 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021_ Agua p/ Consumo Humano.

Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Método. Legislagao Data d‘i
Referéncia Realizacao
Coliformes Totais (100 mL) ’ : Ausentes SMW"; 9221-  Ausentes  06/03/2024
Escherichia coli (100 mL) . . Ausentes SMWVE’) 9221-  pAusentes  06/03/2024
Declaragao de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria
de Consolidacédo n° 5 de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 e
pela Portaria GM/MS N° 2472, de 28 de setembro de 2021, para agua potavel de consumo humano.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As andlises foram realizadas conforme a tltima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo ndo é
considerado a incerteza da medicao.

Chave de Validacdo: fa754839c6204810b124d569b0e7690c

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Garcas —- AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Barra do Gargas/MT

Assunto: Reposicoes Asfalticas

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGCAO - GFO

MARGCO / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

Nos dias 04 e 05 de margo de 2024, a equipe de fiscalizacao da AGER BARRA
vistoriou os bairros da cidade de Barra do Gargas, no intuito de verificar a auséncia de
reposicao asfaltica e/ou calgada, como também a qualidade dos servigos de reposicoes
ja executados.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apés vistoria, constatou-se 19 (dezenove) auséncias de reposi¢des asfalticas,
04 (quatro) de calgadas e 23 (vinte e trés) retrabalhos, conforme imagens e nimeros

dos hidrometros (HD) dos locais, a seguir:
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Imagem 01: HD — Y235G2243938.
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04/03/2024 14119

Imagem 03:HD — Y155786733.
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04/03/2024 14:46

Imagem 04: HD — Y22G540126.

04/03/2024 14:47

Imagem 05: HD — Y155268421.
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05/03/2024 08:51

Imagem 11: HD — A23DN7215483.
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05/03/2024 08:53

Imagem 12: HD — A23DM7226791.

05/03/2024 09:

Imagem 13: HD — Y145521258.
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05/03/2024 10:3 R e
Imagem 17: HD — Y19S502933.
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Imagem 18: HD — Y23SG2238266.
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04/03/2024 08:06

Imagem 23: HD — Y235G2243352.
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£4/03/2024 08:32

Imagem 25: HD — Y 145938119,
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Imagem 26: HD — Y21S199380.
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Imagem 27: HD - Y23S5G2236220.
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04/03/2024 14:24

Imagem 31: HD — Y175605922.
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Imagem 32: HD — Y155269471.
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04/03/2024 14:56

Imagem 33: HD — Y22G539219.
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05/03/2024 08

Imagem 36: HD — Y23SG2238491.
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AGER

05/03/2024 10:46

Imagem 40: HD - Y22SG2005215.

05/03/2024 10:51

Imagem 41: HD — Y13S059536.
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Imagem 43: HD —Y19$5031 81.
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05/03/2024 11435
Imagem 46: Em frente a V.G Escapamentos, Av. Independéncia.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que os servigos de reposi¢des asfalticas, apontados
neste relatorio, sdo resultados de reparos de vazamentos e a grande maioria estdo com
as suas ordens de servigos atrasadas de acordo com o periodo legal, desta feita,
afetando diretamente o trafego dos veiculos, a seguranca e a estética da cidade.

Em relacdo ao retrabalho, a concessionaria devera refazer as reposigoes

asfalticas, garantindo assim a qualidade dos servigos.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO DA AGER BARRA

e Danilo Santos Lobato — Assessor de Fiscalizagao.

e Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizagao.

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista

em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

b
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e Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagdo e Operagao — Especialista em

Saneamento Ambiental e Operagao.

Barra do Garga/MT, 13 de margo de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados de
Barra do Garcas —- AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Barra do Gargcas/MT

Assunto: Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na

Distribuicao

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

MARCO / 2024.
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1. DA AGAO DE VISTORIA

A AGER BARRA, consciente de sua responsabilidade com relagdo a situagao de

escassez dos recursos hidricos e com foco na busca de promover maior eficiéncia, esta
intensificando esforgos na fiscalizagéo deste setor.

Nos dias 04 e 05 de margo de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AGERBARRA
vistoriou os bairros da cidade de Barra do Gargas, com a finalidade de verificar

vazamentos visiveis nos ramais e nas redes de distribuicdo de agua potavel.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apbs vistoria, encontrou-se 29 (vinte e nove) vazamentos de agua, conforme
imagens dos locais e numeros dos hidrédmetros (HD) a seguir.
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04/03/2024 07345

Imagem 01: HD — Y235G2237721.
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Imagem 02: HD -Y15S270655.
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Imagem 05:
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Imagem 07: HD -Y13S059601.
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Imagem 15: HD —Y145938435.
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2024 07240

6.5/03/2024 08:31

Imagem 17: HD -Y22G538908.
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05/03/2024 08:38

Imagem 18: HD -Y22G538982.
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05/03/2024 08:45
Imagem 20: HD -Y23SG2238937.
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05/03/2024 10:45

Imagem 25: HD -Y21G357989.
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05/03/2024 16:20

Imagem 29: HD -Y22G540476.
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que a agilidade e a qualidade nos reparos dos

vazamentos visiveis ajudam na redugao das perdas de agua potavel na distribuicao.

Os vazamentos visiveis ndo é o principal responsavel pelas Perdas de Agua na

distribuicdo, no entanto, sdo as agdes mais faceis e rapidas para ajudar no Controle
Econdmico de Perdas.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO

« Danilo Santos Lobato — Assessor de Fiscalizagéo.

» Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizag&o.

* Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista em
Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

« Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagdo e Operacéo / Especialista em

Saneamento Ambiental.

Barra do Gargas/MT, 13 de margo de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Garcas - AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Campo Verde/MT

Assunto: Reposicdes de Asfaltos e de Calcadas

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERACAO - GFO

Margo / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

Nos dias 04 a 07 de marco de 2024, visitou-se os bairros da cidade de Campo
Verde, no intuito de verificar auséncias de reposicdes asfalticas, de calgadas e a

qualidade dos servigos ja executados.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apos vistoria, constataram-se 15 (quinze) auséncias de reposicoes asfalticas, 03
(trés) reposicdes de calgadas e 26 (vinte e seis) retrabalhos, conforme as imagens dos
locais e dos numeros de hidrémetros (HD) a seguir:

Imagem 01: HD — A23DM0087307.
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Imagem 02: HD — A23DM0087301.

Imagem 03: HD — Y22G351446.
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Imagem 05: HD — Y175478496.
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Imagem 07: HD — A23DM0088560.
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AGERW_A

Imagem 10: HD — Y23SG2065178.

Imagem 11: HD — Y16S444206.
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Imagem 13: HD — Y23DMO0088683.
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HD — Y22G190639.

Imagem 16

Y165441854.

Imagem 17

HD -
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Imagem 19: HD — Y155361619.
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Imagem 20: HD - Y17T062235.
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Imagem 21: HD — Y165440707.
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agem 23:

HD — Y165443244.
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Imagem 24: HD - Y155101805.

Imagem 25: HD - Y22G973141.
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Imagem 27: HD — A23DM0087730.
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Imagem 29:

HD —Y235G2064416
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30: HD - Y135468125.

Imagem

Imagem 31: HD — Y17S479609.
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Imagem 32: HD — Y16S441041.
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Imagem 35: HD — Y165239505.

19



https://agerbarra.com.br

| — — :

VI

-
I e————p———

SRR
R

Imagem 36: HD — Y185268552.

» Iagem 3r7:

HD - Y1885329988.
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Imagem 39: HD — Y16S440995.
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HD - Y17T061431

Imagem 41
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Imagem 42: HD — Y22G974502.

Imagem 43: HD — Y16S442122.
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que os servigos de reposicoes asfalticas ou de
calgadas, apontados neste relatorio, sdo resultados de reparos de vazamentos ou
ligacbes novas de agua e, a grande maioria estdo com as suas ordens de servicos
atrasadas, de acordo com o periodo legal, desta feita, afetando diretamente o trafego
dos veiculos, a seguranga e a estética da cidade.

Em relagdo aos retrabalhos, a concessionaria devera refazer as reposicoes
asfalticas, garantindo assim a qualidade dos servicos.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO

e Vinicius Eduardo Rezende — Assessor de Fiscalizagao.

¢ Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizagéo.

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista

em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

24
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¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagao e Operacéao / Especialista em

Saneamento Ambiental.

Campo Verde/MT, 13 de margo de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Campo Verde/MT

Assunto: Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na

Distribuicdo

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

MARGO / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

A AGERBARRA, consciente de sua responsabilidade com relagao a situagéao de
escassez dos recursos hidricos e com foco na busca de promover maior eficiéncia, esta
intensificando esforgos na fiscalizagdo deste setor.

Nos dias 04 a 07 de margo de 2024, a equipe de fiscalizagdo da AGERBARRA
vistoriou os bairros da cidade de Campo Verde, com a finalidade de verificar

vazamentos visiveis nos ramais e nas redes de distribuicdo de agua potavel.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apés vistoria, encontrou-se 14 (quatorze) vazamentos de agua, conforme
imagens dos locais e nimeros dos hidrdmetros (HD) a seguir.

Imagem 01: HD — Y22G351595.
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HD — Y22G351876.
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04/03/2024 10:18 e
Campo Verde o

Imagem 06: HD — Y23DM0088059.

~

Igm 07: HD — A16B053698.
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Imagem 09: HD — Y23SG2065166.
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Imagem 12: HD - Y15S5561040.

Imagem 13: HD — Y155364018.
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Imagem 14: HD — Y18S343589.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que a agilidade e a qualidade nos reparos dos
vazamentos visiveis ajudam na redugao das perdas de agua potavel na distribuigdo.

Os vazamentos visiveis ndo é o principal responsavel pelas Perdas de Agua na
distribuicdo, no entanto, sdo as agdes mais faceis e rapidas para ajudar no Controle
Econdmico de Perdas.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO DA AGER BARRA

¢ Vinicius Eduardo Rezende — Assessor de Fiscalizagao.
o Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizagao.

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista

em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.
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¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagao e Operacao / Especialista em

Saneamento Ambiental.

Campo Verde/MT, 13 de margo de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Pedra Preta/MT

Assunto: Reposicao de Asfalto

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

Margo / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 04 de marco de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AGER BARRA vistoriou
os bairros da cidade de Pedra Preta, no intuito de verificar a auséncias de reposicdes
asfaltica, como também a qualidade dos servicos de reposi¢cdes ja executados.

2. DA ANALISE DOS FATOS

ApoOs vistoria, constatou-se 03 (tres) auséncias de reposicdes asfalticas e 04
(quatro) retrabalhos, conforme imagens e numeros dos hidrdmetros (HD) dos locais, a
seguir:

s

Imagem 01: HD — Y15S400097.

& 6631019555 -
Travessa 13 de junho. n” 82, Setor Sul Il - Barra do Gar¢as MT (¢ N
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Imagem 05: Endereco — Rua Monte Castelo préximo a ponte.

& 6631019555 »
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Imagem 06: HD — Y23SG2244288.

& 6631019555 “w
Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul 1l - Barra do Garcas M'T (¢ ] ‘ @
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que os servigos de reposicdes asfalticas apontados
neste relatério, sao resultados de reparos de vazamentos e a grande maioria estdo com
as suas ordens de servicos atrasadas de acordo com o periodo legal, desta feita,
afetando diretamente o trafego dos veiculos, a seguranga e a estética da cidade.

Em relacdo aos retrabalhos, a concessionaria devera refazer as reposicoes
asfalticas, garantindo assim a qualidade dos servigos.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO DA AGER BARRA

e Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizacao.

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista
em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

e Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizacdo e Operacdo — Especialista
em Saneamento Ambiental e Operagao

Pedra Preta/MT, 13 de margo de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Pedra Preta/MT

Assunto: Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na
Distribuicao

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

Marcgo / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

A AGERBARRA, consciente de sua responsabilidade com relagdo a situagdo de
escassez dos recursos hidricos e com foco na busca de promover maior eficiéncia, esta
intensificando esfor¢os na fiscalizacao deste setor.

No dia 04 de margco de 2024 a equipe de fiscalizacéo vistoriou os bairros da
cidade de Pedra Preta, com a finalidade de verificar vazamentos visiveis de agua
potavel.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apos vistoria, encontrou-se 07 (sete) vazamentos de agua, conforme imagens
dos locais e numeros dos hidrémetros (HD) a seguir:

04-mar.-2024 13:03
Pedra Preta

Imagem 01: HD - Y135341614.
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que a agilidade e a qualidade nos reparos dos
vazamentos ajudam na reducao das perdas de agua potavel na distribuicao.

Os vazamentos visiveis n&o é o principal responsavel pelas Perdas de Agua na

distribuicdo, no entanto, sédo as acbes mais faceis e rapidas para ajudar no Controle
Econdmico de Perdas.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO

e Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizacgao.

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista
em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

e Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagao e Operacao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Pedra Preta/MT, 13 de margo de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Primavera do Leste/MT

Assunto: Reposicdes Asfalticas

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

MARGO / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

Nos dias 04 a 07 de marco de 2024, vistoriou-se o0s bairros da cidade de
Primavera do Leste, no intuito de verificar auséncias de reposicdes asfalticas e/ou
calcadas, como também a qualidade dos servigos de reposicoes ja executados.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apds vistoria, constataram-se 06 (seis) auséncias de reposicoes asfalticas, 06
(seis) calcadas e 02 (dois) retrabalhos, conforme imagens dos locais e dos numeros de
hidrémetros (HD) a seguir:

Imagem 01: HD — Y18S329546.
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Imagem 02: HD — Y18S327812.

" Imagem 03: HD — Y22G189812.



o
£
E
o
Q
©
bt
S
&
o
Ped
@
=)
)
I
v
=1
£
=

Y22G191972.

HD —

Imagem 04

= e s
e e v

ik
=
=
Bags
i
e
e
g
o

1!

Jardim dasFL!s, Primavera do L

MT, 78850-00

e

10

-

, 145

06/03/2024 08

R.

Y23DM0008476.

HD -

Imagem 05



https://agerbarra.com.br ACERWA

06/03/2024 09:03
R. Castro Alves, 437 - Parque Castelandia |, Primavera do Leste - MT,
Imagem 07: HD — Y23SG2070047.
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lmaem 12: Enderego — Rua dos canarios.

Imagem 13: HD — Y23G160763.



https://agerbarra.com.br

Imagem 14: HD — Y145491187.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que os servigos de reposicdes asfalticas, apontados
neste relatorio, sao resultados de reparos de vazamentos e a grande maioria estdo com
as suas ordens de servicos atrasadas de acordo com o periodo legal, desta feita,
afetando diretamente o trafego dos veiculos, a seguranca e a estética da cidade.

Em relagcdo ao retrabalho, a concessionaria devera refazer as reposicoes
asfalticas, garantindo assim a qualidade dos servigos.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO

e Matheus Barchet Wiethan — Assessor de Fiscalizagao.

e Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizagdo.
e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista
em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.
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e Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagado e Operacao / Especialista em

Saneamento Ambiental.

Primavera do Leste/MT, 13 de marco de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Primavera do Leste/MT

Assunto: Vazamentos de Agua Potavel Visiveis na
Distribuicao

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

MARCO / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

A AGERBARRA, consciente de sua responsabilidade com relagdo a situagao de
escassez dos recursos hidricos e com foco na busca de promover maior eficiéncia,
continua intensificando esforcos na fiscalizacdo deste setor.

Nos dias 04 a 07 de marco de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AGERBARRA
vistoriou os bairros da cidade de Primavera do Leste, com a finalidade de verificar
vazamentos visiveis nos ramais e nas redes de distribuicao de agua potavel.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Ap6s vistoria, encontrou-se 11 (onze) vazamentos de agua, conforme as
imagens dos locais e dos numeros de hidrémetros (HD) a seguir:

PNtees. memavera do Leste - MT, 78850-000,
Imagem 01: HD — Y16S374570.
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Imagem 03: HD — A23DM0009268.
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Imagem 05: HD — Y22G180889.
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Imagem 07: HD — Y22G191967.
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3 wamieardion Firenze, Primavera do Leste -
Imagem 08: HD — Y135474121.

Imagem 09: HD — Y205107294.
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Imagem 10: HD — A23DM0009381.

6 Legte, MT, 7
Imagem 11: HD — Y148481520.
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que a agilidade e a qualidade nos reparos dos
vazamentos visiveis ajudam na reducao das perdas de agua potavel na distribuicdo.

Os vazamentos visiveis ndo é o principal responséavel pelas Perdas de Agua na

distribuicdo, no entanto, sdao as agdes mais faceis e rapidas para ajudar no Controle
Econdmico de Perdas.

4. EQUIPE TECNICA DE FISCALIZAGAO
» Matheus Barchet Wiethan — Assessor de Fiscalizagao.

» Dayane Vieira Lopes — Assessora de Fiscalizagao.

» Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista em
Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

« Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizacdo e Operagao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Primavera do Leste/MT, 13 de marco de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA TECNICA

Municipio: Barra do Gargas/MT
Distrito de Indiandpolis

Assunto: Sistema de Abastecimento de Agua - SAA

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

Fevereiro / 2024
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1. INTRODUGAO

O Sistema de Abastecimento de Agua - SAA do Distrito de Indianépolis &
composto pelos seguintes componentes:

» 01 Manancial de Captacéo Superficial (Rio Pindaiba);
01 Estacdo de Tratamento de Agua (ETA);
01 Elevatéria de Agua Tratada (EAT);
01 Reservatérios Apoiado (RAP).

A seguir, na figura 01, a identificacdo dos setores Pindaiba e Taba Azul e, das
unidades de captacao e tratamento da agua no Distrito de Indiandpolis.

Figura 01: Vista aérea do Distri de Indian6polis.
Fonte: Google Earth.
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2. DA ACAO DE VISTORIA

No dia 28 de fevereiro de 2024, a equipe técnica de fiscalizagdo da
AGERBARRA vistoriou as unidades do SAA do Distrito de Indianépolis, administrado e
operado pela concessionaria Aguas de Barra do Garcas (AEGEA MT02).

3. OBJETIVO E METODOLOGIA

O objetivo desta acéo de fiscalizagéo foi realizar um diagnoéstico das condigoes
técnicas e operacionais nas unidades envolvendo a captacdo, o tratamento e a
reservacao de agua, determinando o grau de conformidade.

Além da vistoria técnica em campo com registro fotografico, a agéncia realiza
analise/avaliagao documental, onde inclui os relatérios operacionais e de qualidade da
agua.

Por fim, realizou-se coletas de amostras de agua para analises de parametros
fisico-quimicos e bacteriolégicos e, 0 monitoramento de pressdo da agua na rede de
distribuicao.

Estes procedimentos sdo padrées da agéncia para a regulacao dos servicos de
agua nos Distritos.

4. CONSTATAGAO

v Auséncia de Plano de Emergéncia e Contingéncia para o Sistema de
Abastecimento de Agua do Distrito;

v Auséncia de extintor de incéndio na ETA Pindaiba;

v Auséncia de conjunto motobomba reserva instalado na Captacéo (imagens 01 e
02), visto que, a equipe de eletromecanica da concessionaria fica a 100 km de
distancia,

v Auséncia de cercamento na Captacdo de Agua no Rio Pindaiba (imagem 01);
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v' Auséncia do segundo conjunto motobomba instalado na elevatéria de agua
tratada (imagem 03), visto que, a equipe de eletromecanica da concessionaria
fica a 100 km de distancia;

v' Auséncia de limpeza e desinfecgao periddica no reservatorio;

v' A dosagem do parametro cloro residual livre estd acima do valor maximo
permitido na legislacéo, conforme os Relatérios de Ensaios, anexo 01 e a
imagem 04;

v Auséncias de placas de identificagcdes, da concessionaria Aguas de Barra do
Gargas, nas unidades Captacdo e ETA (imagens 01, 02 e 05);

v A area da ETA esta desprotegida, visto que, ndo possuem cadeado no portao
de acesso e parte do arame da cerca estao danificados (imagens 06 e 07),

v" A casa de quimica e o laborat6rio de analises fisico-quimicas encontram-se na
mesma sala (imagens 08 e 09),

v" Na sala de quadro de comando encontram-se produtos quimicos armazenados,
equipamentos, ferramentas, materiais de limpeza e EPI (imagens 10 a 12);

v" Presenca de vazamento na saida do tanque de filtragdo (imagens 13 e 14);

v" 0O local de acesso ao interior do reservatério e uma parte da laje de cobertura
estao danificadas por corrosdes, possibilitando a entrada de insetos, pequenos
animais e poeiras no interior do reservatério (imagem 15);

v Auséncia de controles de vazbes das aguas captadas e tratadas/distribuidas;

v Inconsisténcia nos resultados de Turbidez “> 1,0 uT”, da agua pos-filtracéo, na
Planilha do SISAGUA e no Boletim de Controle de Operacgéo da ETA, visto que,
na planilha esta ausente a turbidez acima de 1,0 uT, ja no boletim, em apenas
um dia (24/02/24) encontra-se 05 (cinco) acima de 1,0 uT, das 06 (seis) analises
da agua pos-filtragdo realizadas no dia (imagens 16 e 17).

A seguir, imagens das contatagoes:
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Imagem 01: Destaque do local da Captag&o de Agua no Rio Pindaiba.
Fonte: AgerBarra.

28/02/2024.09:26

Imam 02: Detalhe do flutuante com um conjunto motobomba.
Fonte: AgerBarra.
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O 28/02/2024 Q19
Imagem 03: Detalhe da EAT sem o conjunto motobomba reserva.
Fonte: AgerBarra.

Imagem : Detale da concentragédo do cloro residu aida do tratamento.
Fonte: AgerBarra.
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: /02/2024 09:19
Imagem 05: Detalhe da ETA sem placa de identificagéo da concessionaria.
Fonte: AgerBarra.

Imagem 06: Detalhe do portdo de acesso oo
Fonte: AgerBarra.
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Imagem 07: Detalhe de arames da cerca dancaos ]
Fonte: AgerBarra.

28/02/2024 09:15

Imagem 08: Detalhe dos produtos quimicos, dosadoras, ventilador e modem de internet.
Fonte: AgerBarra.
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Imagem 09: Detalhe da mesa com aparelhos de analises fisico-quimncas da agua.
Fonte: AgerBarra.

28/02/2024 081 5

Imagem 10: Detalhe da sala do quadro de comando com produtos quimicos, ferramentas e materiais
de limpeza.
Fonte: AgerBarra.
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28/02/2024 09:15

Imagem 11: Detalhe da sala do quadro de comando com produtos quimicos, ferramentas e matenais
de limpeza.
Fonte: AgerBarra.

28/02/2024 09:15

Imagem 12: Detalhe da sala do quadro de comando com produtos quimicos, EPI e materiais diversos.
Fonte: AgerBarra.

10
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& - 528/02/2024 09:16

Imagem 13: Detalhe do vazamento na saida do tanque de filtrag&o.
Fonte: AgerBarra.

Imagem 14: Detalhe do local de passagem do vazamento da égua ﬁttrada
Fonte: AgerBarra.

11
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Do o 8/02/2024 0918
Imagem 15: Detalhe da laje de cobertura do RAP danificado por corrosdes.
Fonte: AgerBarra.

Boletim de Controle de Operacdo da ETE de Indianopolis no dia 24/02/24.

Imagem 16: Detalhe do
Fonte: AgerBarra.

12
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SISAGUA !eessces ;) DATASUS

Sistema de Informacao de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO SAA

UF | | Municipio | BARRA DO GARGAS Més/Ano de referéncia | 02:2024

Nome do SAA SISTEMA INDIANOPOLIS Codigo SAA (Sisagua)

Instituicdo responsavel | AGUAS DE BARRA DO GARCAS LTDA

1.2 - AGUA TRATADA

Pos-filtragao ou Pre-desinfeccao
Numero de amostras analisadas 150
Percenti 95 (uT’ 091
Turbidez !Namerodeaados»wur D
Namero de dados > G 5uTe=10uT 137
Numero de dados > 03uTe=05uT 13
Namero de dados < 0.3 uT 0
Turbidez Saida do tratamento

Imagem 17: Detalhe do formulério do SIAGUA referéncia 02/2024 do SAA do Distrito de Indiandpolis e

destaque para a auséncia de Turbidez “> 1,0 uT” na agua tratada (pos-filtragao).
Fonte: Aguas de Barra do Gargas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da inspec&o realizada e das constatacdes, determina-se o cumprimento
dos prazos, conforme quadro 01 a seguir:

13
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PRAZO
NC DESCRITIVO SISTEMA/UNIDADE
(DIAS)
1 |Providenciar Plano de Emergéncia e Contingéncia SAA 60
2 |Providenciar extintor de incéndio ETA 15
3 Providenciar ir?stalacﬂﬁo de conj.u.nto nmotobomba reserva CAPTACAO %
com mesmas dimensdes e especificagées
4  |Providenciar cercamento da unidade CAPTAGAO 90
Prcd T = :
5 rovidenciar |r.1$talac~ao de conj'u.nto ~motobomba reserva EEAT - ETA %
com mesmas dimensdes e especificagdes
6 Prowdencular a limpeza e a desinfecdo periddica do RAP - ETA 60
reservatorio
Providenciar treinamento para os operadores da ETA no uso
7 |correto da dosagem do desinfetante e na utilizagdo do ETA 15
esquipamento de anélise
8 |Providenciar placas de identificacdo da concessionaria ETA ECAPTACAO 15

9 Prividenciar o concerto dos arames danificados na cerca e ETA 15
um cadeado para a tranca do portdo de acesso

10 Promm{er a separacdo da casa de quimica e do laboratério ETA %0
de analises

Promover a retirada dos produtos quimicos da sala do
11 |quadro de comando e, os demais equipamentos e materiais ETA 15
armazena-los adequadamente

Providenciar o concerto do vazamento de dgua na saida do

12 X N ETA 60
tanque de filtracdo

13 Provndenc:a’r o reparo das corrogoes. na !aje de cobertura, RAP - ETA %
como também no local de acesso ao interior do RAP

14 |Promover o controle das vazdes captadas no Rio Pindaiba ETA 15

15 Providenciar medi¢do de vazdo na saida da elevatéria e EEAT- ETA %0
promover o controle de vazdo
Promover o preenchimento dos formularios do SISAGUA

16 |conforme o quantitativo dos resultados das analises ETA 15

operacionais
Quadro 01: Providéncias e prazos para cumprimento no SAA do Distrito de Indiandpolis.

As constatacdes mencionadas estdo relacionadas com as Normas e
Procedimentos Técnicos Pertinentes e com as Boas Praticas do Setor de Saneamento:
Lei Federal n.° 11.445/2007; Portarias GM/MS n.° 888/2021 e SEMA n.° 700/2017; NBR
n.° 12.211/1992, 12.213/1992, 12.214/2020, 12.216/1992, 12.217/1994 e 12.218/2017;
NR n.° 10/2019 e 23/2022.

14
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6. EQUIPE TECNICA

Glauber Aparecido Alves Moura - Coordenador Técnico / Especialista em
Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizacdo e Operacao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Barra do Gargas/MT, 13 de margo de 2024.

15
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ANEXOS

1. Relatérios de Ensaios AGERBARRA

2. Relatérios de Analises Aguas Guariroba — Referéncia: 02/2024

16
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA TECNICA

Municipio: Campo Verde/MT

Local: Estagdo de Tratamento e Elevatérias de Esgoto

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

MARCO /2024
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1. INTRODUGAO

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) é constituido pelas fases de coleta,
transporte, tratamento e disposicao final, através de redes coletoras, elevatérias e
estacdo de tratamento de esgoto, além do emissario.

As estacOes elevatorias de esgoto (EEE) sdo unidades constituidas por bomba
(s) capazes de aduzir o esgoto recebido dos locais que nao possuem cota suficiente, e
recalcar para uma cota mais elevada, até escoar para a estacédo de tratamento.

A estacao de tratamento de esgoto (ETE) € um conjunto de equipamentos
responsaveis pelos processos de depuracao fisica, bioldgica e quimica, para o devido
retorno ao meio ambiente.

O SES de Campo Verde atualmente € composto por 07 elevatérias de esgoto e
uma estacdo de tratamento, com aproximadamente 121 km de rede, atendendo
aproximadamente 80% da populacdo urbana do municipio.

A ETE esta projetada com capacidade para tratar uma vazao média de até 45 l/s
(162 m3%h) de esgoto doméstico, sendo constituida por tratamento preliminar
(gradeamento e desarenador), biolégico (36 reatores UASB, 12 filtros aerdbios
submersos e 12 decantadores secundarios) e quimico (antiespumente).

O esgoto tratado é disposto no Rio das Morte através de um emissario, enquanto
o lodo sedimentado nos decantadores séo recirculados para o inicio do processo, ja o
excesso do lodo produzido e descartado dos reatores anaerébios sao direcionados para
os Bags, com o objetivo de desaguamento; por fim, o biogas gerado é direcionado para
0 queimador, convertendo o metano em diéxido de carbono.

De acordo com o Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC/2022), anexo, as
principais agdes da concessionaria para os pontos vulneraveis e eventos adversos nas
elevatérias de esgoto e estacdo de tratamento, como obstrucdo e/ou entupimento,
extravasamentos e problemas elétricos ou mecanicos, sao:

v" Padronizacdo dos tipos de bombas adequadas na elevatéria para a bacia
atendida;
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Gradeamento adequado conforme norma;

Limpeza periodica do pogo de sucgao da elevatoéria;

Inspecao periddica das condigdes hidraulicas do sistema de tratamento;
Cronograma de manutencgdes preventivas, corretivas e preditivas;

Instalar equipamentos reservas;

Manutencéo e/ou instalacao de dispositivos de extravasamento de esgoto;
Capacitacao periédica dos colaboradores envolvidos no sistema;

Dispositivos de deteccao de extravasamento de esgoto;

Acionamento do Centro de Controle Operacional (CCO) para direcionamento;
Mobilizacado de equipes de manutencao para a suc¢do do excedente de vazao
ou caso de problemas mecanicos;

LY W T T T T O U

N

Lista de fornecedores para acionamentos emergenciais;

\

Acionamento imediato da concessionaria de energia para verificacdo das
causas, com adocao de medidas necessarias para utilizacado de fonte alternativa
de energia;

v' Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de provaveis eventos
adversos de paradas prolongadas para os 6érgaos correlatos.

2. DA AGAO DA VISTORIA

No dia 05 de mar¢o de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AGERBARRA, vistoriou
as elevatorias e a ETE Rio da Mortes no municipio de Campo Verde, com o objetivo de
diagnosticar as condi¢des técnicas e operacionais destas unidades. As contatactes
estdo expressas nas imagens 01 a 25 a seguir:
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. 05/03/202409.51
Imagem 01 Detalhe da auséncia do inversor de frequéncia reserva na EEE Albatroz.

Imagem 02 Detalhe das fiagoes elétncas expostas nacasa de comandos da EEE Albatroz.
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Imagem 03: Detalhes da EEE Santa Rosa e das auséncaas de refletores para a iluminag@o noturna e
de extintor de incéndio.

Imagem 04: Detalhe do alambrado danlﬁcado na EEE Santa Rosa
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] ‘ @ 05/03/2024 10:39

Imagem 05: Destaque para o vazamento na saida do pogo de sucgéo da EEE Eckert.

b

(3

v

N - PR o X

Imagem 06: Detalhepara pogo de sucgao da elevatéria Eckert com 01 conjunto motobomba

instalado.
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j v /506 5/03/2024 10:39
Imagem 07: Detalhe para a auséncia de extintor de incéndio na EEE Eckert.

05/03/2024 11
Imagem 08: Detalhe da auséncia de identificagcdo da elevatéria Greenwlle.
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OS/OU, w‘24 1108
Imagem 09: Detalhe do esgoto derramado préximo ao portdo de entrada da elevatéria Greenville.

» 0‘3/03 2U)4 11,68
Imagens 10 Detalhe do pétlo da elevatoria Greenville com derramamento de esgoto.
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o

Imagem 11: Detalhe da area da EEE Greenville com

excesso de vegetacéo.

: o e i it 05/03/2024 11:10
12: Detalhe da unidade Greenville com auséncia de extintor de incéndio.

N

Imagem
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e s T o 0570820283 10
Imagem 13: Detalhes das marcas de derramamentos de esgoto e da mureta de contengdo danificada
na elevatéria Greenville.

Imagem 14: Detalhes dos pogos sem tampa de proteg&o e das grades danificadas na EEE Greenville.

10
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BRI NeE 4 A,

ulado — EEE Greenville.
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05/03/2024 11.:22
Imagem 18: Detalhe da elevatéria Magel com auséncia de identificagéo e de cercamento.

12
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2("1_4—] ‘ Lr’

Imagem 19: Detalhes das ﬁag:ées elétrlcas expostas do quadro de comando das auséncias de extintor
de incéndio e cercamento - EEE Magel.

“O5I037202432:16
Imagem 20 Detalhe da auséncia de extmtor de incéndio na elevatdria Apae.

13
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Imagem 23: Detalhe do armazenamento inadequado dos prdutos qu
ETE Rio das Mortes.

imicos e materiais hidraulicos na

Imagem 24: Detalhe do derramamento de lodo n area dos tanques de trata

Mortes.

mento — ETE Rio das

15
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Imagem 2: Det:

A B . 05/03/202 ¥ 4E0a
alhe do derramamento de lodo na area dos tanques de tratamento — ETE Rio das
Mortes.

3. DA ANALISE DOS FATOS

ApoOs a vistoria, e considerando as NBR n.° 12.208/2020 e 12.209/2011, as Leis

Federais n.° 11.445/2007 e 14.026/2020, as Resolu¢cdes AGERBARRA n.° 008/2019 e
013/2020, a PEC/2022, as Boa Praticas do Setor de Saneamento e as Normas e
Procedimentos Técnicos Pertinentes, constatou-se:

v
v

Auséncia de comunicagcdo com o CCO em todas as elevatorias;

Auséncia de extintores de incéndio nas elevatérias Santa Rosa, Eckert,
Greenville, Magel, Apae e Rio das Mortes;

Auséncia de inversor de frequéncia reserva na elevatéria Albatroz;

As fiagOes elétricas dos quadros de comandos das elevatorias Albatroz,
Greenville e Magel encontram-se expostas;

Auséncia de refletores para a iluminagéo noturna na elevatéria Santa Rosa,;

O alambrado encontra-se danificado na elevatéria Santa Rosa,;

16



https://agerbarra.com.br AGERI

\

Presenca de vazamento de esgoto na saida do pogo de sucgédo na elevatoria
Eckert;

Auséncia de conjunto motobomba reserva na elevatéria Eckert;

Auséncia de placas de identificacdes das elevatérias Greenville e Magel;
Presenca de derramamento de esgoto dentro e fora da unidade Greenville;
Excesso de vegetacao no patio da elevatéria Greenville;

« NN NS

A mureta de contencdo e as grades de protecdo nos pogos da elevatdria
Greenville encontram-se danificadas;

Auséncia de tampa de protecao nos pogos da elevatéria Greenville;

O gradeamento da elevatéria Greenville encontra-se ineficiente;

Auséncia de protec¢ao para o quadro de comando da elevatéria Magel;

O refletor da elevatéria Apae encontra-se com a lampada queimada;

A sucdo da elevatdria Rio das Mortes encontra-se deficitaria;

YRR

O armazenamento dos produtos quimicos na ETE Rio das Mortes encontra-se
fora das normas;
v" Presenca de derramamento de lodo na area dos tanques de tratamento.

4. CONSIDERAGOES

A partir das inspecdes realizadas e das constatagbes, determina-se o
cumprimento das nao conformidades (NC), conforme o quadro a seguir:

17
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PRAZO
NC DESCRITIVO UNIDADE
{DIAS)
1 |Promover a comunicacdo das elevatérias com o CCO Todas as elevatérias 60
Providenciar a instalacdo de extintores de incéndio nas St R?sa, Eckart,
2 i Greenville, Magel, 30
elevatorias )
Apae, Rio das Mortes
Providenciar o concerto ou a aquisicdo de inversor de
3 . quise Albatroz 60
frequéncia reserva
4 Promover a organizagdo das fiages elétricas dos quadros| Albatroz, Greenville 30
de comandos das elevatérias e Magel
5 Provuderfcnar refletores para a iluminagdo noturna da Santa Rosa 30
elevatéria
6 |Promover o reparo do alambrado da elevatéria Santa Rosa 10
7 |Promover o reparo do vazamento de esgoto na elevatéria Eckert 30
8 |Providenciar as placas indicativas das elevatérias Greenville e Magel
9 Promover o dimensionamento adequado das bombas, para| Greenville e Rio das 30
evitar transbordamentos nas elevatérias Mortes
10 |Promover a capina na drea da elevatéria Greenville 10
1 Promover os reparos ha mur'efa e nas grades de protecdo Greenville 10
em volta dos pocos da elevatdria
12 |Providenciar tampa de protecdo para os pogos da elevatéria Greenville 30
13 Prowde':r?cnar sistema de gradeamento adequado para a Greenville 60
elevatéria
14 Provtdt'zr?uar protecdo para o quadro de comando da Magel 60
elevatoria
15 Promover a troca da lampada queimada no refletor da Apse 10
elevatoria
16 Prc.:om.over a separagdo da armazenagem dos produtos ETE Rio das Mortes 10
quimicos
17 Promover a limpeza dos derramamentos de lodos na area ETE Rio das Mortes 10
dos tanques de tratamento

Quadro 01: Providéncias e prazos para as melhorias no SES de Campo Verde.

Campo Verde/MT, 22 de margo de 2024.

Gerente de Fiscalizagéo e Operagdo AGERBARRA

Portaria n.° 155/2023
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Campo Verde/MT

Assunto: Eficiéncia do Tratamento do Esgoto
(ETE Rio das Mortes)

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

JANEIRO / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 23 de janeiro de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AGERBARRA, visitou
a Estacéo de Tratamento de Esgoto (ETE) Rio das Mortes, no intuito de verificar a
eficiéncia do seu tratamento, desta feita, coletou amostras dos efluentes bruto e tratado
para analises laboratoriais.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Para fins da avaliacdo de eficiéncia do tratamento da ETE Rio das Mortes, o
calculo realizado considera a DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio de Entrada
(Efluente snto) € de Saida (Efluente Tratado) da ETE, com a seguinte férmula a seguir:

<ET (%) = (DBO Buto — DBO Tratado) X 100 / DBO gruto >
Ja para a carga organica langada, segue a seguinte féormula:
< Carga (KgDBO/Dia) = (Concentragdo de DBO x Vazédo do despejo liquido) / 1.000 >

De acordo com a Outorga (Portaria SEMA n.° 44/2017), a concentracdo maxima
de lancamento de DBO (5 dias, 20°C) no Rio das Mortes € 50 mg/l e a carga organica
de 388,80 Kg.DBO/Dia e, conforme a, a remoc¢ao minima de DBO (5 dias, 20°C) &€ 60%,
caso ultrapasse a concentracdo maxima de 120 mgl/l, ja os Sélidos Sedimentaveis tém
que ser menores ou iguais a 1,0 ml/L.H.

Apos interpretacado dos resultados dos Relatérios de Ensaios, anexo, publicados
no dia 01 de fevereiro de 2024, constatou-se que a amostra do efluente tratado nao
atendeu a todos os parametros especificados na Portaria SEMA n.° 44/2017 e na
Resolucdo CONAMA n.° 430/2011.

O quadro 01 a seguir, encontram-se o resumo dos resultados das analises e dos
valores de referéncia das normas.
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AGERI

RESULTADOS LEGISLACAQO - VALOR DE REFERENCIA
Portaria SEMA Resolucio Resolugio
Datada Sélidos Portaria SEMA

Coleta | DBO Efluente | DBO ERuente |Carga OrganicalSedimentaveis] Ehaencia do 024412017 | o 4as2017 | CONAMARE | CONAMAn2

Bruto (mg/1) {Tratado (mg/1)| (kgdbo/dia) Ef. Trat. Tratamento - I o {carga maxima 430/2003 (Sol. 430/2011

(mij) | PBOPA | méximaDBO- o o saia) Hs“""‘"""‘" R
meg/)) mi/LH) de DBO - %)
23/01/2024| 279,00 144,00 423,88 0,30 4839 50 388,80 £1,0 60

Quadro 01: Resultados e valores de referéncia das amostras de efluentes coletadas na ETE Rio das

Mortes.

As imagens a seguir, ilustram o0 momento da coleta das amostras na ETE Rio

das Mortes.

Imagem 01: Deta

S

Ihe do local da coleta do esgoto bruto naEE Rio das Mes.
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23/01/2024 10; 50
Imagem 03: Detalhe da coleta do esgoto tratado na saida da ETE Rio das Mortes.
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10:49

Imagem 05: Detalhe da vazéo do esgoio tratado no instante d coleta na ET Rio s Mortes.
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que o langamento do efluente tratado da ETE Rio
das Mortes em Campo Verde/MT, estava fora dos padrées da Outorga (Portaria SEMA

n.° 44/2017) e da Resolucdo CONAMA n.° 430/2011, de acordo com as amostras
coletadas e analisadas no més de janeiro de 2024.

4. EQUIPE TECNICA

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista
em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

e Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagao e Operagao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Campo Verde/MT, 02 de abril de 2024.

REUBER BONFIM Assinado de fO;‘ma digital por
OLIVEIRA:5350834312 o vemasssossssizo
0 Dados: 2024.04.02 08:18:29 -03'00°
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Laboratono de Andlises Ambeentass

Data de Publicagdo: 01/02/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos

do Gargas - AGER

\

relatério 1136/2024.0.A
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Delegados do Municipio de

Relatério de Ensaio: 1136/2024.1.A

Este relatério de ensaio cancela e substitui o

Barra

W\,
N

1\\‘\\

e
o ,/r\\ N
Am

Wy
29

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garcas - Mato Grosso -

CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos

Matriz: Efiuente
Data Coleta: 23/01/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples
Condigdes Climaticas (Chuval/Ensolarado/Nublado):

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Telefone: 66 9240-8324
Amostra Id: 423815 - Efluente Doméstico - Entrada do Tratamento da ETE - Rio das Mortes - Efluente Bruto

Data Recebimento: 24/01/2024
Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber

Chuva nas qltimas 24 horas : Sim

Nublado
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente
Legislaggo: Resolugo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Método ) Data de

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referbocia Legislagao Realizacio
Coliformes Termotolerantes ~ UFC/100mL 1,00 7.70x 107 SMW‘Q’ 9222 - 24/01/2024
Coliformes Totais UFC/100mL 1,00 7.70x 107 SMW‘Q’ 9222 i 24/01/2024
Cor Aparente u.C. 0,91 135,00 SM"W; 2120- 8 24/01/2024
DBO mg/L 1,76 27900  SW WB“ Bt - 24/01/2024
Oleos e Graxas mg/L 11,0 109,0 swwva 5620- 5 26/01/2024
Oxigénio Dissolvido mgO2/L 0,89 1,66 SMWO“ “c“5°°' 2 24/01/2024
Sélidos Sedimentaveis mULH 0.1 40 swwau 2540- <1 24/01/2024
Turbidez NTU 0,42 76,20 smvau 2130- b 24/01/2024
Emissdo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 Pag.1/2

5 ¥ \
) _’J"’ L/}g,w. ﬁ f f\ l.JE
Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico
Assinatura digital Assinatura digital
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Laboratos nalises Arnbeentas

Relatdrio de Ensaio: 1136/2024.1.A R

é Este relatério de ensaio cancela e substitui o %
relatério 1136/2024.0.A
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
(65)3625-6315

Notas

%, ,'1/

=

el

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Os resultados referem-se Gnica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reproduco parcial deste documento.
Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodologicas: As analises foram realizadas conforme a ultima

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).
(*) Servico subcontratado.

e Aincerteza da medicao pode ser solicitada como informacao extra ao laboratdrio. Na regra de decisédo néo é

considerado a incerteza da medicao.

Motivo da Revisdao

Alteracdo dos dados de coleta.

Chave de Validagdo: 4e5b1f9103b4422c8bb7f0a6f80e44a8

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Emissdo 01 jan/2016 Rev 05
fevi2017 [

Gerente da Qualidade
Assinatura digital

Mod.0004
-~ Pag.2/2

O ) M

Thayana Alves Mattos
CRQ 16300183
Gerente Técnico
Assinatura digital



6 Relatério de Ensaio: 1136/2024.1

Este relat6rio de ensaio cancela e substitui o
O l I rO relatério 1136/2024.0
Control Laboratdrio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il

Laboratinio de Andlises Ambientais CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicacdo: 01/02/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra N
do Gargas - AGER CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07
Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - .
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 423815 - Efiuente Doméstico - Entrada do Tratamento da ETE - Rio das Mortes - Efluente Bruto
Matriz: Efluente
Data Coleta: 23/01/2024 Data Recebimento: 24/01/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
mcmm(ammnmmy Chuva nas Gitimas 24 horas : Sim

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente
Legislacdo: Resolucdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.

. Método Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislacao Resltisclo
DBO Solivel mg/L 1.76 235,00 SMEWI'BN 5210 a 24/01/2024
Notas

LEGENDA: LQx Limite de quantificacdo. NA: N&o se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Gnica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproduco parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servico subcontratado.

e Aincerteza da medicdo pode ser solicitada como informacgao extra ao laboratério. Na regra de decis@o ndo é
considerado a incerteza da medicao.

et el B ~ Motivo da Revisdo
Alteracdo dos dados de coleta.

A validacgao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fevi2017 ' o Pag.11

‘//' (//}k/mjw ) Madis

Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital
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Relatério de Ensaio: 1134/2024.1.A ~\§_//

\~‘\‘

é Este relatério de ensaio cancela e substitui o s,

relatorio 1134/2024.0.A NN
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa

iy Rptaedfpt il Cruz il CNP.J: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

\‘\\‘\
foal,

(65)3625-6315
Data de Publicagdo: 01/02/2024
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Gargas - AGER CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07

Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garcgas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

~ Amostra ld: 423810 - Efluente Doméstico - Saida do Tratamento da ETE - Rio das Mortes (Efiuentes Tratado)
Matriz: Efluente

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Data Coleta: 23/01/2024 Data Recebimento: 24/01/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Nkt Chuva nas ultimas 24 horas : Sim

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente
Legislag3o: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.

Control Analises - Control - CRL 1190 .
) ) Método . Data de
Parametros Unidade LQJFaixa Resuiltado Referéncia Legislacao Realizacio
Coliformes Termotolerantes  UFC/100mL 1,00 9,60 x 10° suwvg 9222 v 24/01/2024
Coliformes Totais UFC/100mL 1,00 9,60 x 10° SMW‘Q’ 9222 . 24/01/2024
Cor Aparente uC. 0,91 189,00 S'“'W“E“ 2120- g 24/01/2024
DBO mg/L 176 114,00 SMW"; - : 24/01/2024
Oleos e Graxas mg/L 11,0 450 S""W“D“ - 3 26/01/2024
Oxigénio Dissolvido mgO2/L 089 2.10 S"'Wo“ “C45°°' i 24/01/2024
Sélidos Sedimentéaveis mi/LH 0.1 03 swwau 2540- <1 24/01/2024
Turbidez NTU 0,42 53,10 swwau 2130- } 24/01/2024
 Declaragdo de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes especxﬁwdos na Resolucéo do CONAMA
N° 430, de 13 de marco de 2011.

Emisséo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 . Pag.1/2
s 7 :
= u}gm h Mats
Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital
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Alteracado dos dados de coleta.

T,

Relatério de Ensaio: 1134/2024.1.A &\~

R
R

A0

\

Este relatério de ensaio cancela e substitui o
relatério 1134/2024.0.A
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
(65)3625-6315

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: N&o se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Gnica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproduco parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodologicas: As analises foram realizadas conforme a Gitima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servico subcontratado.

A incerteza da medic&o pode ser solicitada como informac&o extra ao laboratério. Na regra de decisdo ndo é
considerado a incerteza da medic3o.
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Laboratono de Andlises Ambeentais

~ Motivo da Revisdo

Chave de vmo. 4dc01fa2d9c24f68adf6d7e7e177b627

A validacdo deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.
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Relatorio de Ensaio: 1134/2024.1

6 Este relatorio de ensaio cancela e substitui o
O n rO relatério 1134/2024.0
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n®09 bairro Santa Cruz Il

Labosatone de Analises Amiwentas CNP.J: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Data de Publicacdo: 01/02/2024

Identificacdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07

Endereco: R Bela Vi -Bela = - =
CEP- 78_600_u303n° b Vista - Barra do Garcas - Mato Grosso - b, 0en Comercial: 7206/2023.1

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

MH:M-MW-SH&&TM&E’E-MMMMTM)
Matrizz Efiuente

Data Coleta: 23/01/2024 Data Recebimento: 24/01/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Condicdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): . .

Nublado Chuva nas dltimas 24 horas : Sim

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente
Legislacdo: Resolucdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.

i Método Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislacdo Realizaca
DBO Soldvel mg/L 176 89,00 SMEW;" 5210 - 24/01/2024

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes especificados na Resolucdo do CONAMA
N° 430, de 13 de marco de 2011.

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Gnica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodologicas: As andlises foram realizadas conforme a ditima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servico subcontratado.

e Aincerteza da medica@o pode ser solicitada como informacdo extra ao laboratério. Na regra de decisdo néao é
considerado a incerteza da medicao.

Alteracao dos dados de coleta.
~ Chave de Validago: 4dc01fz

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas —- AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Primavera do Leste/MT

Assunto: Eficiéncia do Tratamento de Esgoto — ETE Trairas

GERENCIA DE FISCALIZACAO E OPERACAO - GFO

FEVEREIRO / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 07 de fevereiro de 2024, a equipe de fiscalizagdo da AGERBARRA,
visitou a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Trairas, no intuito de verificar a
eficiéncia do seu tratamento, desta feita, realizou-se coletas de amostras de efluentes
bruto e tratado para analises laboratoriais.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Para fins de avaliacéo de eficiéncia do tratamento da ETE Trairas, o calculo
realizado considera a DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio de Entrada (Efluente
Bruto) € de Saida (Efluente tratado) da ETE, com a seguinte férmula:

<ET (%) = (DBO gruto — DBO Tratado) X 100 / DBO gruto >
Ja para a carga organica langada, segue a seguinte formula:
< Carga (KgDBO/Dia) = (Concentragdo de DBO x Vaz&o do despejo liquido) / 1.000 >

De acordo com a Outorga (Portaria SEMA n.° 727/2017), a concentracao
maxima de langamento de DBO (5 dias, 20°C) no Trairas é 45 mg/l e a carga
organica de 311,04 Kg.DBO/Dia e, conforme a Resolugdo CONAMA n.° 430/2011, a
remogdo minima de DBO (5 dias, 20°C) é 60%, caso ultrapasse a concentracao
maxima de 120 mg/l, ja os Sélidos Sedimentaveis tém que ser menores ou iguais a
1,0 ml/L.H.

Apos interpretacao dos resultados dos Relatérios de Ensaio, anexo, publicados
no dia 21 de fevereiro de 2024, constatou-se que as amostras dos efluentes tratados
nao atenderam a todos os padrdes especificados na Portaria SEMA n.° 727/2017.

No quadro 01 a seguir, encontra-se o resumo dos resultados das analises e 0s
valores de referéncia das normas.
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RESULTADOS LEGISLAGAO - VALORES DE REFERENCIA
Datada |5g0 somivel|DBO Solivel| Soiidos |POMBSEMAL i ceaa | Pescluclo
Coleta Elante Efiuente Eficiénciado| Carga Sadinentiv n2727/2017 n.2727/2017 CONAMA n.2
Tratamento| Orgdnica (concentragio |, 430/2011
Bruto Tratado eis Ef. Trat. (carga maxima -
b (ma) | ~PBO 09 |t dbosaia)l T L | miimaDBo - |5 R (remogio min. r
mg/l) de DBO - %] |
o7/oz/zoul 400 130 67,5 898,6 0,1 45 311,04 60

Quadro 01: Resultados e valores de referéncia das amostras de efluentes coletadas na ETE Trairas.

As imagens a seguir, ilustram o momento da coleta das amostras:
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07/02/2024
Imagem 03: Detalhe do medidor de vazdo da saida da ETE Trairas danificado.
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que o langcamento do efluente tratado da ETE
Trairas em Primavera do Leste/MT, estava fora dos padrées da Outorga (Portaria
SEMA n.° 727/2017), de acordo com as amostras coletadas e analisadas no més de
fevereiro de 2024.

4. EQUIPE TECNICA

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista
em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagdo e Operacao / Especialista

em Saneamento Ambiental.

Primavera do Leste/MT, 02 de marco de 2024.

Assinado de forma digital por

REUBER BONFIM REUBER BONFIM

4 OLIVEIRA:53508343120
OLIVEIRA:53508343120 Dados: 2024.04.02 14:37:09 -03'00'
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Relatorio de Ensaio: 1924/2024.0.A
—

Control Laboratorio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa "'/,@\\“\
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
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Laboratonio de Analises Ambientas (65)9625-6315
Data de Publicagao: 21/02/2024
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Gargas - AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
 Amostra id: 423612 - Efiuente Doméstico - Saida ETE Trairas

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Matnz. Efluente

Data Coleta: 07/02/2024 Data Recebimento: 08/02/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Chuva nas ultimas 24 horas : Sim Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao leu@oCONAMAn°430 de 13 de maio de 2011.
' Control Analises - Control - CRL 1190 : ; :
Método Data de

Parametros Unidade  LQFaixa  Resutado  MSOU0  Legislagio Ol CS
Coliformes Termotolerantes ~ UFC/100mL 1,00 1,40 x 107 smwvg _e 2 08/02/2024
Coliformes Totais UFC/100mL 1,00 1,40 x 10° smwwgv — - 08/02/2024
Cor Aparente u.C. 0,91 131,20 SMWV; 2120- . 08/02/2024
DBO mgiL 1,76 172,00 SMWV; a2i0- 4 08/02/2024
Oleos e Graxas mg/L 11,0 12,0 SMW";"’S”‘ - 20/02/2024
Oxigénio Dissolvido mgO2/L 0,89 484 SM“@’ (;‘50‘* » 08/02/2024
Solidos Sedimentéveis mi/LH 0.1 0.1 SMW"; 2540- <1 09/02/2024
Turbidez NTU 0,42 70,60 SMW";213°’ N 08/02/2024
- Declaragéo de conformidade

Os tesultados dos parametros anallsados na amostra atendem aos padroes mﬁwdos na Resoluc;ao do CONAMA
N° 430, de 13 de margo de 2011.
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Relatério de Ensaio: 1924/2024.0.A

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairmo Santa 7,/ \n
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Laboratono de Anaises Ambentais

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: N&o se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.
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Os resultados referem-se tnica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reproducao parcial deste documento.
Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a dltima

verséo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).
(*) Servico subcontratado.

® Aincerteza da medig3o pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é

considerado a incerteza da medig3o.

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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6 Relatério de Ensaio: 1924/2024.0

‘ OntrC)l Control Laboratdrio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Laboratono de Analises Ambeentas

Data de Publicagao: 21/02/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
Amostra Id: 423612 - Efiluente Doméstico - Saida ETE Trairas

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Matriz: Efiuente
Data Coleta: 07/02/2024 Data Recebimento: 08/02/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Chuva nas aGitimas 24 horas : Sim Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente
Legislacao: Resolucado CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011. _
= = Método . Data de

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado . -y Legislagdao Realizacs

DBO Soldvel mgiL 1,76 130,00 SMEW;” Sete . 08/02/2024
Declaragio de conformidade

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padmes especificados na Resolucao do CONAMA
N° 430, de 13 de margo de 2011.

LEGENDA: LQx Limite de quantificacao. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducdo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).

(*) Servico subcontratado.

e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informacao extra ao laboratério. Na regra de decisao nao é
considerado a incerteza da medigao.

A validacao deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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Controlé

Laboratono de Analises Ambientass

Data de Publicagao: 21/02/2024

do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -

CEP: 78.600-000
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos

Matriz: Efluente

Data Coleta: 07/02/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples
Chuva nas altimas 24 horas : Sim
Leglslagao ResoluqaoCONAMAn"430 de 13 de maio de 2011.
: Control Analises - Control - CRL 1190

Coliformes Termotolerantes

Parametros

Coliformes Totais

Cor Aparente

DBO

Oleos e Graxas

Oxigénio Dissolvido

Solidos Sedimentaveis

Turbidez

Unidade
UFC/100mL
UFC/100mL

u.C.

mg/L

mg/L
mgO2/L

mi/L.H

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

Data Recebimento: 08/02/2024

Relatorio de Ensaio: 1923/2024.0.A

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
(65)3625-6315
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CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 423611 - Efluente Doméstico - Entrada ETE Trairas

Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

LQ/Faixa Resultado
1,00 6,20 x 107
1,00 6,20 x 107
0,91 178,00
1,76 583,00
11,0 85,0
0,89 <0,89
0.1 3,0
0,42 211,00

Hétodo
Referéncia
SMWW 9222
D

SMWW 9222
B

SMWW 2120-
E

SMWW 5210-
B

SMWW 5520-
D

SMWW 4500-
ocC

SMWW 2540-
F

SMWW 2130-
B

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.
Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.
Os resultados referem-se Gnica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reproducao parcial deste documento.
Referéncias metodolégicas: Referéncias metodologicas: As andlises foram realizadas conforme a ultima

vers3o do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.
A incerteza da medigao pode ser solicitada como informacao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é
considerado a incerteza da medicgao.

Legislagio

<1

Data de
Realizacao
08/02/2024
08/02/2024
08/02/2024
08/02/2024
20/02/2024
08/02/2024

09/02/2024

08/02/2024
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atono de Analises Ambientass

Relatorio de Ensaio: 1923/2024.0.A

Control Laboratdrio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Chave de Validagao: ef7e4d51d7474d6cb24e2e59c867cbd5
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A validacdo deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.
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Relatério de Ensaio: 1923/2024.0

‘ OntrOl Control Laboratorio, rua T, quadra 100, n°09 bairmro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315
Labowal

oo de Analises Ambuentais

Data de Publicagao: 21/02/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra CPFICNPJ: 27.836.166/0001-07
do Gargas - AGER

CEIWEP- - so%.uado?)no da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - Proposta Comercial: 7206/2023. 1

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Matriz: Efiuente

Data Coleta: 07/02/2024 Data Recebimento: 08/02/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber

Chuva nas altimas 24 horas : Sim Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislac3o: Resolugio CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Parametros Unidade  LQFaixa  Resultado M990 fegisiacso Rﬁ;:;o

DBO Solvel mgiL 1,76 400,00 SMEWBW 5210 . 08/02/2024

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodug3o parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a ditima

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).

(*) Servico subcontratado.

e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informacgao extra ao laboratério. Na regra de decis@o nao é
considerado a incerteza da medicgao.

A validagdo deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.
Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
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https://agerbarra.com.br AGERWA

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Pedra Preta/MT

Assunto: Eficiéncia do Tratamento de Esgoto
(ETE Jurigue)

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

MARCO /2024



https://agerbarra.com.br AGE "

1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 04 de marco de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AGERBARRA, visitou
a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) Jurigue, no intuito de verificar a eficiéncia
do seu tratamento, desta feita, realizou-se coletas de amostras de efluentes bruto e
tratado.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apos interpretacéo dos resultados dos Relatérios de Ensaios, anexo, publicados
no dia 13 de margo de 2024, constatou-se que a amostra do efluente tratado atendeu
a todos os parametros especificados na Portaria SEMA n.° 1.206/2021 e a CONAM n.°
430/2011, conforme quadro 01 abaixo.

Para fins de avaliagcéo de eficiéncia do tratamento da ETE Jurigue, o calculo
realizado considera a DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio de Entrada (Efluente
Bruto) € de Saida (Efluente tratado) da ETE, com a seguinte férmula a seguir:

<ET (%) = (DBO gruto — DBO Tratado) X 100 / DBO Bruto >
Ja para a carga organica langada, segue a seguinte formula:
< Carga (KgDBO/Dia) = (Concentra¢do de DBO x Vaz&o do despejo liquido) / 1.000 >

De acordo com a Outorga (Portaria SEMA n.° 1.206/2021), a concentragao
maxima de lancamento de DBO (5 dias, 20°C) no Rio Jurigue é de 65,0 mg/l e a carga
organica de 168,48 Kg.DBO/Dia e, conforme a Resolucdo CONAMA n.° 430/2011, a
remoc¢ao minima de DBO (5 dias, 20°C) é 60%, caso ultrapasse a concentracdo maxima
de 120 mg/l, ja os Sélidos Sedimentaveis tém que ser menores ou iguais a 1,0 mi/L.H.

RESULTADOS

Portaria SEMA Resolugi Resolugi
Datada Sélidos Portaria SEMA e .

Coleta | DBO Efuente | DBO Efluente |Carga Organica|Sedimentivet ,E'“é"""“. n* 1206/2021 o 4 ;50672021 pusiangeBl ey
Bruto (mg/l) |Tratado (mg/1)] (kg.dbo/dia) Ef. Trat. i " | (carga maxima| " 4 B
(ml/LH) DBO (%) | méximaDBO - DBO - kg/dia) 8
meg/l) mi/LH) de DBO - %)
04/03/2024| 307,00 65,60 48,62 0,40 78,63 65 168,48 <10 60

Quadro 01: Resultados e valores de referéncia das amostras de efluentes coletadas na ETE Jurigue.



https://agerbarra.com.br AGERW

A seguir, as imagens 01 e 02 ilustram o momento das coletas das amostras de
esgoto bruto e tratado.

e 20241518
tratado na calha de saida da ETE Jurigue.

04/03/2024 1'5%8
Imagem 02: Detalhe da coleta de esgoto bruto na calha de entrada da ETE Jurigue.



https://agerbarra.com.br AGE

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que o langamento do efluente tratado da ETE
Jurigue em Pedra Preta/MT, encontra-se dentro dos padrdes da Outorga (Portaria
SEMA n.° 1.206/2021) e da CONAMA n.° 430/2011, de acordo com as amostras
coletadas e analisadas no més de margo de 2024.

4. EQUIPE TECNICA

o Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador Técnico / Especialista em
Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagcao e Operacao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Pedra Preta/MT, 02 de abril de 2024.

Sk
REUBER BONFIM ot

OLIVEIRA:53508343120 OLIVEIRA:53508343120
Dados: 2024.04.02 15:21:24 -03'00'



Control°

Laboratono de Analises Ambientas

Data de Publicacao: 13/03/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
do Gargas - AGER

Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

(65)3625-6315

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos

Data Recebimento: 05/03/2024
Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Resolugio CONAMA n° 430,

Parametros
Coliformes Termotolerantes

Coliformes Totais

Cor Aparente

DBO

Oleos e Graxas

Oxigénio Dissolvido

Solidos Sedimentaveis

Turbid

de 13 de maio de 2011.

Delegados do Municipio de Barra

Relatério de Ensaio: 3007/2024.0.A

Control Laboratdrio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
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CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

Telefone: 66 9240-8324

" - Método
Unidade LQ/Faixa Resuitado Referénci
UFC/100mL 1,00 400x10° SMW 'D“ 9222
UFC/100mL 1,00 4,00 x 107 swwav 9222

uc. 0.91 188,00 smev 2120-

mg/L 1,76 307,00 smvav Rt

mgiL 11,0 640 | SMW = B

mgO2/L 0,89 1,07 SMNW 4500-
oc

mi/LH 0.1 1,0 swwav 2540-

NTU 0,42 99,60 ssvwau 2130-

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacao. NA:- Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.
Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reproducdo parcial deste documento.
Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima

- Amostra ld: 423614 - Efluente Doméstico - Efluente Bruto da ETE Jerigue - Preta Preta MT
Matriz: Efluente
Data Coleta: 04/03/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples

Legislacao

<1

Data de
Realizagao

05/03/2024
05/03/2024
05/03/2024
05/03/2024
08/03/2024
05/03/2024
05/03/2024

05/03/2024

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).
(*) Servico subcontratado.

e A incerteza da medicao pode ser solicitada como informacao extra ao laboratério. Na regra de decisao nao é
considerado a incerteza da medicao.

Emissdo 01 jan/2016 Rev 05

fevi2017

Assinatura digital

o

CRQ 16300183

Gerente Técnico

Assinatura digital

Thayana Alves Mattos
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Control

Laboratono de Analises Amnibiien

Relatério de Ensaio: 3007/2024.0.A

Control Laboratorio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
(65)3625-6315
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A validacdo deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Emissao 01 jan/2016 Rev 05
fevi2017 R

Gian Pietro Benevento

Gerente da Qualidade
Assinatura digital
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Relatorio de Ensaio: 3007/2024.0

‘ OntrOI Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz i
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Laboratono de Analises Ambentas

Data de Publicagao: 13/03/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderecgo: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
~ Amostra Id: 423614 - Efiluente Doméstico - Efiuente Bruto da ETE Jerigue - Preta Preta MT
Matriz: Efluente
Data Coleta: 04/03/2024 Data Recebimento: 05/03/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Proposta Comercial: 7206/2023.1

] n Método Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislacdo Realizaca
DBO Solavel mg/L 1,76 256,00 SMEW;" 5210 05/03/2024

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: N3o se aplica. NO: Nao objetavel.
Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.
Os resultados referem-se (inica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.
Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As andlises foram realizadas conforme a dltima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).
(*) Servico subcontratado.
e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é
considerado a incerteza da medicao.

- Chave de Validagdo: 4199767dd2e14:

A validacgdo deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.

Emissado 01 jan/2016 Rev 05 . Mod.0004
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Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital
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Relatério de Ensaio: 3006/2024.0.A

'/
Aty

LN
N
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa 7/,
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
(65)3625-6315
Laboratono de Analises Am
Data de Publicacao: 13/03/2024
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra . )
do G - AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Endereco: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - 3
CEP- 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
mwms . Efluente Doméstico - Efiuente Tratado da ETE Jerigue - Preta Preta MT
Ialnz. Efluente
Data Coleta: 04/03/2024 Data Recebimento: 05/03/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Leglslagao Resoluqao CONAMAn" 430, de 13 de maio de 2011

Método . Data de

Parametros Unidade LQ/Faixa Resuitado Referéncia Legislacao Realtzaclio
Coliformes Termotolerantes  UFC/100mL 1,00 440 x 10° smwvg " : 05/03/2024
Coliformes Totais UFC/100mL 1,00 4,40 x 10° SMW";’ = ; 05/03/2024
Cor Aparente u.c. 0,91 85,90 SMWV; R . 05/03/2024
DBO mg/L 1,76 65,60 suwv; S210- - 05/03/2024
Oleos e Graxas mg/L 11,0 13,0 SMW";M i 08/03/2024
Oxigénio Dissolvido mgO2/L 0,89 3,23 SMW;"(;‘SOO' 2 05/03/2024
Solidos Sedimentaveis miLH 0.1 0.4 SMW“; et <1 05/03/2024
Turbidez NTU 0.42 25,60 SMW";Z”‘* : 05/03/2024

' Declaragiio de conformidade

Os resultados dos parﬁmetros analisados na amostra atendem aos padroes ospeclﬁcados na Resoluc.éo do CONAMA
N° 430, de 13 de margo de 2011.

Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 ' Pag.1/2
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Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital



Control6

Laboratonio de Analises Amiventass

LEGENDA: LQ: Limite de quantificacdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Relatério de Ensaio: 3006/2024.0.A

Control Laboratorio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa 74,/
Cnuz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
(65)3625-6315

RO LT
%,

/l,’

1

)

D

=

N

Os resultados referem-se unica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.
Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima

versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).
(*) Servico subcontratado.

e A incerteza da medig3o pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisao ndo é

considerado a incerteza da medigao.

~ Chave de Validags

A validacdo deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.

Emissao 01 jan/2016 Rev 05
fevi2017

Gian Pietro Benevento

Gerente da Qualidade
Assinatura digital

Mod.0004
Pag.2/2
Q@“ A i
Thayana Alves Mattos
CRQ 16300183
Gerente Técnico

Assinatura digital



Relatorio de Ensaio: 3006/2024.0

‘ OI |tr0| Control Laboratério, rua T, quadra 100, n"09 bairro Santa Cruz Il
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Laboratorio de Analises Ambientas

Data de Publicacao: 13/03/2024

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - B,
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324
: Amostra Id: 423613 - Efiuente Doméstico - Efiuente Tratado da ETE Jerigue - Preta Preta MT
Matriz: Efluente
Data Coleta: 04/03/2024 Data Recebimento: 05/03/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber e Glauber
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislacdo: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.

i : Método 3 Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resuitado Referéncia Legislagao Realizacsio
DBO Solivel mgiL 1,76 49,60 smewa aeth - 05/03/2024

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padroes especificados na Resolugdo do CONAMA
N° 430, de 13 de margo de 2011.
LEGENDA: LQ: Limite de quantificagcdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.
Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.
Os resultados referem-se unica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.
Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a ultima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).
(*) Servigo subcontratado.
e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é
considerado a incerteza da medigao.

A validagdo deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.

Emissdo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fevi2017 Pag.1/1
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Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital



https://agerbarra.com.br AGERWA

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gar¢cas - AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA TECNICA

Municipio: Barra do Gargas/MT
Distrito Vale dos Sonhos

Assunto: Sistema de Abastecimento de Agua - SAA

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

Fevereiro / 2024
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1. INTRODUGAO

O Sistema de Abastecimento de Agua - SAA do Distrito Vale dos Sonhos é
composto pelos seguintes componentes:

» 03 Mananciais de Captacdo Subterranea;
» 02 Saidas de Tratamento, através de 02 Reservatérios Elevados (REL).

A seguir, na figura 01, a identificacdo dos pogos e dos reservatorios no Distrito
de Vale dos Sonhos.

Google Earth > L il 0

Figura 01: Vista aérea do Distrito Vale dos Sonhos e suas unidades de abastecimento de éga.
Fonte: Google Earth.

2. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 28 de fevereiro de 2024, a equipe técnica de fiscalizacdo da
AGERBARRA vistoriou as unidades do SAA do Distrito Vale dos Sonhos, administrado
e operado pela concessionaria Aguas de Barra do Gargas (AEGEA MT02).
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3. OBJETIVO E METODOLOGIA

O objetivo desta agao de fiscalizacao foi realizar um diagnéstico das condi¢cdes
técnicas e operacionais nas unidades envolvendo a captagcdo, o tratamento e a
reservacao de agua, determinando o grau de conformidade.

Além da vistoria técnica em campo com registro fotografico, a agéncia realiza
analise/avaliacdo documental, onde inclui os relatérios operacionais e de qualidade da
agua.

Por fim, realizou-se coletas de amostras de agua para analises de parametros
fisico-quimicos e bacteriolégicos e, 0 monitoramento de pressdo da agua na rede de
distribuicdo.

Estes procedimentos sao padrdes da agéncia para a regulacéo dos servicos de
agua nos Distritos.

4. CONSTATAGAO

ApoOs a vistoria e os resultados das analises (anexo), comprovou-se nao haver
inconformidades no sistema de abastecimento de agua.

A seguir, imagens da vistoria e das coletas de amostras de agua:
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Imagem 01: Destaque da unidade 01 de captaq,éo tratamento e dtstnbungéo de égua.

Fonte: AgerBarra.

e e s &

Imagem 02: Detalhe do momento da ooleta de amostra de égua na salda do REL 01.
Fonte: AgerBarra.
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7 ' X 2

Imagem 03: Detalhe da unidade 02 de captacdo, tratamento e distribuic&o de agua.
Fonte: AgerBarra.

Y - S e s g
Imagem 04: Detalhe do momento da coleta de amostra de agua na saida do REL 02.
Fonte: AgerBarra.

X
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da inspegéo realizada nas unidades de abastecimento de agua, o
monitoramento das pressdes na rede de distribuicdo e as andlises fisico-quimicas e
bacterioldgicas da agua, conclui-se que o Sistema de Abastecimento de Agua esta em
conformidade com as normas de fiscalizagao.

6. EQUIPE TECNICA

o Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador Técnico / Especialista em
Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizacdo e Operacao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Barra do Garcas/MT, 02 de abril de 2024.

REUBER BONFIM Assinado de forma digital por REUBER

BONFIM OLIVEIRA:53508343120

OLIVEIRA:53508343120 Dados: 2024.04.02 17:21:52 0300
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ANEXOS

1. Relatérios de Ensaios AGERBARRA

2. Relatérios de Analises Aguas Guariroba — Referéncia: 02/2024
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsdvel: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010005

DADOS DA COLETA

Finalidade: Monitoramento

Motivo: Potabilidade

Local: Distrito Vale dos Sonhos

Endereco: Unidade Pogo 01

Municipio: Barra do Gargas

Procedéncia da coleta: Sistema de tratamento
Ponto de coleta: Saida do RAP 01

DADOS DA AMOSTRA

Tipo da Amostra: AGUA TRATADA Apresentag¢ao: 100 ml Acondicionamento: REFRIGERADO
Data da coleta: 28/02/2024 Hora da coleta: 10:55 Chuvas na ultimas 48hs: NAO

ANALISE DE CAMPO

Cloro Residual Livre: 1,07 mg/I

RECEBIMENTO DA AMOSTRA
Data: 28/02/2024 Hora: 14:00 Hs Temperatura: 15 2C
RESULTADO DAS ANALISES
Fisico-quimicA
Data do Processamento: 29/02/2024
Ensaio: TURBIDEZ Ensaio: COR APARENTE
Resultado: 0,63 NTU Resultado: 3,60 UC
BACTERIOLOGICA
Ensaio: COLIFORMES TOTAIS
Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs

Referéncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDACI'&O N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B
Resultado: AUSENCIA

! 66 3101-9555 "

Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul Il - Barra do Gar¢as M'T ° ‘
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsével: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010005

Ensaio: ESCHERICHIA COLI

Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs
Referéncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDACAO N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B

Resultado: AUSENCIA

CONCLUSAO

SATISFATORIA
AGUA ATENDE A LEGISLACAO VIGENTE EM RELACAO AOS PARAMETROS ANALISADOS.

Conferido e liberado por REUBER BONFIM OLIVEIRA, em 01/03/2024

® 66 3101-9555 i

Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul ll - Barra do Garcas M'T o O
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsdvel: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010006

DADOS DA COLETA

Finalidade: Monitoramento

Motivo: Potabilidade

Local: Distrito Vale dos Sonhos

Endereco: Unidade Pogo 02

Municipio: Barra do Gargas

Procedéncia da coleta: Sistema de tratamento
Ponto de coleta: Saida do RAP 02

DADOS DA AMOSTRA

Tipo da Amostra: AGUA TRATADA Apresentac¢ao: 100 ml Acondicionamento: REFRIGERADO
Data da coleta: 28/02/2024 Hora da coleta: 11:10 Chuvas na ultimas 48hs: NAO

ANALISE DE CAMPO

Cloro Residual Livre: 1,11 mg/I

RECEBIMENTO DA AMOSTRA

Data: 28/02/2024 Hora: 14:00 Hs Temperatura: 15 2C
RESULTADO DAS ANALISES

Fisico-Quimica

Data do Processamento: 29/02/2024

Ensaio: TURBIDEZ Ensaio: COR APARENTE

Resultado: 0,65 NTU Resultado: 3,80 UC

BACTERIOLOGICA

Ensaio: COLIFORMES TOTAIS

Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs
Referéncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDACAQO N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B

Resultado: AUSENCIA

& 66 3101-9555 w
Travessa 13 de junho, n® 82, Setor Sul Il - Barra do Gargas M'T ° ‘ @
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsavel: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010006

Ensaio: ESCHERICHIA COLI

Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs
Referéncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDACAO N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B

Resultado: AUSENCIA

CONCLUSAO

SATISFATORIA
AGUA ATENDE A LEGISLACAO VIGENTE EM RELACAO AOS PARAMETROS ANALISADOS.

Conferido e liberado por REUBER BONFIM OLIVEIRA, em 01/03/2024

& 6631019555 w
Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul ll - Barra do Garcas MT o ‘ @
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsdvel: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010007

DADOS DA COLETA

Finalidade: Monitoramento

Motivo: Potabilidade

Local: Distrito Vale dos Sonhos

Endereco: Av. Capitao Walfredo

Municipio: Barra do Gargas

Procedéncia da coleta: Sistema de tratamento
Ponto de coleta: Cavalete - HD: Y235G0374212

DADOS DA AMOSTRA

Tipo da Amostra: AGUA TRATADA Apresentacgdo: 100 ml Acondicionamento: REFRIGERADO
Data da coleta: 28/02/2024 Hora da coleta: 11:58 Chuvas na ultimas 48hs: NAO

ANALISE DE CAMPO

Cloro Residual Livre: 1,32 mg/|

RECEBIMENTO DA AMOSTRA
Data: 28/02/2024 Hora: 14:00 Hs Temperatura: 15 2C
RESULTADO DAS ANALISES
Fisico-quimica
Data do Processamento: 29/02/2024
Ensaio: TURBIDEZ Ensaio: COR APARENTE
Resultado: 0,87 NTU Resultado: 6,30 UC
BACTERIOLOGICA
Ensaio: COLIFORMES TOTAIS
Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs

Referéncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDACAO N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B
Resultado: AUSENCIA

66 3101-9555 g

Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul 1l - Barra do Garcas MT o ‘ @
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsével: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010007

Ensaio: ESCHERICHIA COLI

Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs
Referéncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDACAO N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B

Resultado: AUSENCIA

CONCLUSAO

SATISFATORIA
AGUA ATENDE A LEGISLACAO VIGENTE EM RELA(;RO AOS PARAMETROS ANALISADOS.

Conferido e liberado por REUBER BONFIM OLIVEIRA, em 01/03/2024

66 3101-9555 b2

Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul ll - Barra do Garcas M'T 0 ‘
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsdvel: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010008

DADOS DA COLETA

Finalidade: Monitoramento

Motivo: Potabilidade

Local: Distrito Vale dos Sonhos

Enderego: Rua Coronel Floriano Matos Vanique
Municipio: Barra do Gargas

Procedéncia da coleta: Sistema de tratamento
Ponto de coleta: Cavalete - HD: Y185269439

DADOS DA AMOSTRA

Tipo da Amostra: AGUA TRATADA Apresentagdo: 100 ml Acondicionamento: REFRIGERADO
Data da coleta: 28/02/2024 Hora da coleta: 12:04 Chuvas na ultimas 48hs: NAO

ANALISE DE CAMPO

Cloro Residual Livre: 1,28 mg/I

RECEBIMENTO DA AMOSTRA

Data: 28/02/2024 Hora: 14:00 Hs Temperatura: 15 °C
RESULTADO DAS ANALISES

Fisico-quimica

Data do Processamento: 29/02/2024

Ensaio: TURBIDEZ Ensaio: COR APARENTE

Resultado: 0,62 NTU Resultado: 2,80 UC

BACTERIOLOGICA

Ensaio: COLIFORMES TOTAIS

Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs
Referéncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDAGCAO N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B

Resultado: AUSENCIA

& 66 3101-9555 w
Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul Il - Barra do Gargas M'T ° ’ @
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ESTADO DE MATRO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07
Técnico Responsavel: Reuber Bonfim Oliveira - CRF/MT: 1.033/97

RELATORIO DE ENSAIOS
N.2 2402010008

Ensaio: ESCHERICHIA COLI

Data Inicial de Processamento: 29/02/2024 Data Final de Processamento: 01/03/2024 as 08:30 Hs
Referé&ncia: ANEXO XX, DA PORTARIA DE CONSOLIDACAO N.2 05/2017, ALTERADO PELA PORT. GM/MS N.2 888/2021
Metodologia: SUBSTRATO CROMOGENICO/ENZIMATICO, SWEWW, 232 ED. 9223 B

Resultado: AUSENCIA

CONCLUSAO

SATISFATORIA
AGUA ATENDE A LEGISLACAO VIGENTE EM RELAGCAO AOS PARAMETROS ANALISADOS.

Conferido e liberado por REUBER BONFIM OLIVEIRA, em 01/03/2024

& 66 3101-9555 g
Travessa 13 de junho, n* 82, Setor Sul Il - Barra do Garcas M'T [ X ) @
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PRESSAO EM
REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Rua Didima Alves Miranda n° 1617, Bairro Sena Marques

Barra do Gargas - MT

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO

Equipe de Fiscalizagao:

v' Assessor de Fiscalizagdo: Danilo
v Coordenador de Saneamento: Glauber

v Gerente de Fiscalizagao e Operagdo: Reuber

MARCO /2024

& 6631019555 v
Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul Il - Barra do Garcas M’ ° e
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MONITORAMENTO DE PRESSAO NO BAIRRO SENA MARQUES -
BARRA DO GARCAS/MT

1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de pressao
no Rua Didima Alves Miranda n°1716, Bairro Sena Marques, HD: Y22SG2005623, na
cidade de Barra do Garcas/MT.

2. EQUIPAMENTO INSTALADO

Foi instalado um Datalogger de pressao, modelo MV155-0BOA1A0AOAOQAO, série
n.° ANB012354, com registro de pressao configurado para coletar dados a cada 01 hora.

Foto do equipamento Datalogger MV155 n.® ANB012354.
Fonte: AGER BARRA.

=T iy
imagem 01

& 6631019555 iy

Travessa 13 de junho, n” 82. Setor Sul 1l - Barra do Garcas MT ° .
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3. PERIODO DE MONITORAMENTO

AGERI

O Datalogger foi instalado no dia 27 de fevereiro de 2024 e retirado no dia 07 de

marco de 2024.

4. PRESSOES REGISTRADAS NO PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 240:00 horas. As pressdes registradas estdo resumidas da

seguinte forma:

DESCRIGAO HORAS %
Pressdo Negativa 4:00:00 1,67
Pressdo entre 0 e 10 mca 117:00:00 48,75
Pressdo entre 10 e 40 mca 119:00:00 49,58
Pressdo maior que 41 mca 0:00:00 0,00
Total de horas monitorado 240:00:00 100,00

Quadro 01 - Descri¢do das pressdes no periodo monitorado.

PRESSAO MCA
Média 8,97
Maxima 21,00
Minima -0,40

Quadro 02 - Estatisticas do Monitoramento de Pressé&o do periodo.

& 6631019555

Travessa 13 de junho, n” 82. Setor Sul Il - Barra do Gar¢as M'T
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HORA

s <10MCA "
Entre 00 e 05:59 horas 36:00:00 29,75
Entre 06 e 11:59 horas 16:00:00 13,22
Entre 12 e 17:59 horas 20:00:00 16,53
Entre 18 e 23:59 horas 49:00:00 40,50
Total 121:00:00 100

Quadro 03 - Descri¢éo das pressdes menores que 10 mca.

5. GRAFICOS

Grafico de monitoramento de pressao no Bairro Sena marques, no periodo de

27/02 a 07/03/2024:

Pressao {(mca)

Grafico 01 — Monitoramento de pressdo no periodo.

® 6631019555

Travessa 13 de junho, n” 82. Setor Sul Il - Barra do Gar¢as MT

00
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@ Pressdo negativa m Pressdoentre O e 9,9 mca

® Pressdo entre 10 e 50 mca ® Pressdo maior que 50 mca

Gréfico 02 — Representagdo gréfica das pressdes monitoradas

6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicao de agua é o fornecimento
para atender a demanda da populagdo. Desta forma, & importante que seja operado
dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da populacéo
de uma comunidade.

E mister salientar, que pressdes elevadas favorecem perdas de agua, enquanto
pressdes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminacao da
agua no interior das tubuiacoes.

As pressdes registradas no periodo de monitoramento peio Datalogger no
enderego supracitado, estdo em desconformidade com a norma técnica estabelecida de
distribuicdo de agua nas tubulacdes para abastecimento publico (art. 5.3.1 da NBR n.°
12.218/2017), visto que, a pressao estatica maxima deve ser de 40 mca, podendo chegar

& 6631019555 ey
Travessa 13 de junho, n” 82, Setor Sul Il - Barra do Gar¢as M'T 6 .
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a 50 mca em regides com topografia acidentada, e a pressado dinamica minima, de 10
mca.

Desta feita, ocorreram registros de pressodes abaixo de 10 mca em 121 horas, das
240 monitoradas, ou seja, em 50% do periodo as pressdes foram desconformes, sendo
a maioria no periodo noturno, conforme descrito: das 00:00 as 05:59 (29,75%), das 06:00
as 11:59 (13,22%), das 12:00 as 17:59 (16,53%) e das 18:00 as 23:59 (40,50%).

A concessionaria Aguas de Barra do Garcas ndo apresentou comunicados sobre
desabastecimentos por manutencdes no sistema.

Barra do Gargas/MT, 13 de marco de 2024.

Reuber Bonfim Oliveira

Gerente de Fiscalizacao e Operacao AGERBARRA
Portaria n.° 155/2023
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Anexo - Relatério de Monitoramento de Pressao gerado pelo Datalogger.
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MONITORAMENTO DE PRESSAO - BARRA DO GARGAS - MT

NiUrmero do Relatorio: 01

Informagodes

Local: Rua Didima Alves Miranda N°1617, Bairro: Sena Marques

Data do inicio: 27/02/2024

Modelo do Aparelho

Data do termino: 07/03/2024 MV155
Numero do Hidrometro: Y228G2005623
Estatisticas
Maxima: 21
Média: 8,97
Minima: -0,40
- Pressao (mca)
N° Data Hora Pressao (mca)
1 27/02/2024 00:00:00 11,93
2 27/02/2024 01:00:00 11,94
3 27/02/2024 02:00:00 11,92
4 27/02/2024 03:00:00 11,93
5 27/02/2024 04:00:00 11,91
B 27/02/2024 05:00:00 11,91
7 27/02/2024 06:00:00 11,89
8 27/02/2024 07:00:00 11,9
S 27/02/2024 08:00:00 11,91
10 27/02/2024 09:00:00 11,94
11 27/02/2024 10:00:00 5,07
12 27/02/2024 11:00:00 6,39
13 27/02/2024 12:00:00 13,52
14 27/02/2024 13:00:00 13,95
15 27/02/2024 14:00:00 15,15
16 27/02/2024 15:00:00 16,28
17 27/02/2024 16:00:00 16,78
18 27/02/2024 17:00:00 15,93
19 27/02/2024 18:00:00 15,55
20 27/02/2024 19:00:00 12,76
21 27/02/2024 20:00:00 1,97
22 27/02/2024 21:00:00 1,24




23 27/02/2024 22:00:00 2,18
24 27/02/2024 23:00:00 3,17
25 28/02/2024 00:00:00 4,96
26 28/02/2024 01:00:00 2,72
27 28/02/2024 02:00:00 5,3
28 28/02/2024 03:00:00 13,79
29 28/02/2024 04:00:00 17,08
30 28/02/2024 05:00:00 18,88
31 28/02/2024 06:00:00 20,46
32 28/02/2024 07:00:00 20,16
33 28/02/2024 08:00:00 17,69
34 28/02/2024 09:00:00 16
35 28/02/2024 10:00:00 15,41
36 28/02/2024 11:00:00 14,67
37 28/02/2024 12:00:00 13,36
38 28/02/2024 13:00:00 13,84
39 28/02/2024 14:00:00 15,19
40 28/02/2024 15:00:00 15,93
41 28/02/2024 16:00:00 16,47
42 28/02/2024 17:00:00 16,37
43 28/02/2024 18:00:00 15,56
44 28/02/2024 19:00:00 4,52
45 28/02/2024 20:00:00 0
46 28/02/2024 21:00:00 0,85
47 28/02/2024 22:00:00 1,67
48 28/02/2024 23:00:00 2,29
49 29/02/2024 00:00:00 0,79
50 29/02/2024 01:00:00 1,78
51 29/02/2024 02:00:00 4,66
52 29/02/2024 03:00:00 8,39
53 29/02/2024 04:00:00 11,89
54 29/02/2024 05:00:00 12,31
55 29/02/2024 06:00:00 15,49
56 29/02/2024 07:00:00 17,06
57 29/02/2024 08:00:00 14,82
58 29/02/2024 09:00:00 14,24
59 29/02/2024 10:00:00 14,78
60 29/02/2024 11:00:00 13,74
61 29/02/2024 12:00:00 13,32
62 29/02/2024 13:00:00 14,11
63 29/02/2024 14:00:00 14,64
64 29/02/2024 15:00:00 15,15
65 29/02/2024 16:00:00 15,54
66 29/02/2024 17:00:00 15,23
67 29/02/2024 18:00:00 14,99
68 29/02/2024 19:00:00 9,99
69 29/02/2024 20:00:00 0,2




70 29/02/2024 21:00:00 0,76
71 29/02/2024 22:00:00 1,87
72 29/02/2024 23:00:00 2,52
73 01/03/2024 00:00:00 0,78
74 01/03/2024 01:00:00 0,6
75 01/03/2024 02:00:00 1,67
76 01/03/2024 03:00:00 3,86
77 01/03/2024 04:00:00 3,62
78 01/03/2024 05:00:00 4,29
79 01/03/2024 06:00:00 6,89
80 01/03/2024 07:00:00 7,98
81 01/03/2024 08:00:00 5,71
82 01/03/2024 035:00:00 6,32
83 01/03/2024 10:00:00 8
84 01/03/2024 11:00:00 7,42
85 01/03/2024 12:00:00 7,35
86 01/03/2024 13:00:00 7,6
87 01/03/2024 14:00:00 8,27
88 01/03/2024 15:00:00 7,13
89 01/03/2024 16:00:00 1,8
20 01/03/2024 17:00:00 1,47
91 01/03/2024 18:00:00 0,18
92 01/03/2024 19:00:00 -0,24
93 01/03/2024 20:00:00 0
94 01/03/2024 21:00:00 1,23
85 01/03/2024 22:00:00 0,98
96 01/03/2024 23:00:00 2,26
97 02/03/2024 00:00:00 0,79
98 02/03/2024 01:00:00 1,78
99 02/03/2024 02:00:00 4,66
100 02/03/2024 03:00:00 8,39
101 02/03/2024 04:00:00 11,89
102 02/03/2024 05:00:00 12,31
103 02/03/2024 06:00:00 15,49
104 02/03/2024 07:00:00 17,06
105 02/03/2024 08:00:00 14,82
106 02/03/2024 09:00:00 14,24
107 02/03/2024 10:00:00 14,78
108 02/03/2024 11:00:00 13,74
109 02/03/2024 12:00:00 13,32
110 02/03/2024 13:00:00 14,11
111 02/03/2024 14:00:00 14,64
112 02/03/2024 15:00:00 15,15
113 02/03/2024 16:00:00 15,54
114 02/03/2024 17:00:00 15,23
115 02/03/2024 18:00:00 14,99
116 02/03/2024 19:00:00 9,99




117 02/03/2024 20:00:00 0,2
118 02/03/2024 21:00:00 0,76
119 02/03/2024 22:00:00 1,87
120 02/03/2024 23:00:00 0,78
121 03/03/2024 00:00:00 0,6
122 03/03/2024 01:00:00 1,67
123 03/03/2024 02:00:00 3,86
124 03/03/2024 03:00:00 3,62
125 03/03/2024 04:00:00 4,29
126 03/03/2024 05:00:00 6,89
127 03/03/2024 06:00:00 7,98
128 03/03/2024 07:00:00 5,71
1258 03/03/2024 08:00:G0 6,32
130 03/03/2024 09:00:00 8
131 03/03/2024 10:00:00 7,42
132 03/03/2024 11:00:00 7,35
133 03/03/2024 12:00:00 7,6
134 03/03/2024 13:00:00 8,27
135 03/03/2024 14:00:00 7,13
136 03/03/2024 15:00:00 1,8
137 03/03/2024 16:00:00 1,47
138 03/03/2024 17:00:00 0,18
139 03/03/2024 18:00:00 -0,24
140 03/03/2024 19:00:00 0
141 03/03/2024 20:00:00 1,23
142 03/03/2024 21:00:00 0,98
143 03/03/2024 22:00:00 2,26
144 03/03/2024 23:00:00 0,99
145 04/03/2024 00:00:00 3,63
146 04/03/2024 01:00:00 5,74
147 04/03/2024 02:00:00 3,36
148 04/03/2024 03:00:00 10,1
149 04/03/2024 04:00:00 15,17
150 04/03/2024 05:00:00 17,29
151 04/03/2024 06:00:00 18,63
152 04/03/2024 07:00:00 17,02
153 04/03/2024 08:00:00 16,17
154 04/03/2024 09:00:00 14,81
155 04/03/2024 10:00:00 14,17
156 04/03/2024 11:00:00 137
157 04/03/2024 12:00:00 14
158 04/03/2024 13:00:00 15,15
159 04/03/2024 14:00:00 16,11
160 04/03/2024 15:00:00 16,55
161 04/03/2024 16:00:00 9,74
162 04/03/2024 17:00:00 2,99
163 04/03/2024 18:00:00 1,27




164 04/03/2024 19:00:00 0,98
165 04/03/2024 20:00:00 1,66
166 04/03/2024 21:00:00 1,22
167 04/03/2024 22:00:00 0,01
168 04/03/2024 23:00:00 2,45
169 05/03/2024 00:00:00 2,32
170 05/03/2024 01:00:00 2,13
171 05/03/2024 02:00:00 6,67
172 05/03/2024 03:00:00 12,34
173 05/03/2024 04:00:00 11,87
174 05/03/2024 05:00:00 5,82
175 05/03/2024 06:00:00 13,28
176 05/03/2024 07:00:00 12,86
177 05/03/2024 08:00:00 12,42
178 05/03/2024 09:00:00 12,08
179 05/03/2024 10:00:00 12,45
180 05/03/2024 11:00:00 12,65
181 05/03/2024 12:00:00 13,54
182 05/03/2024 13:00:00 15,86
183 05/03/2024 14:00:00 17,03
184 05/03/2024 15:00:00 17,73
185 05/03/2024 16:00:00 18,46
186 05/03/2024 17:00:00 17,8
187 05/03/2024 18:00:00 13,59
188 05/03/2024 19:00:00 2,23
189 05/03/2024 20:00:00 1,35
190 05/03/2024 21:00:00 1,43
191 05/03/2024 22:00:00 0,89
192 05/03/2024 23:00:00 -0,4
193 06/03/2024 00:00:00 2,51
194 06/03/2024 01:00:00 7,23
195 06/03/2024 02:00:00 3,83
196 06/03/2024 03:00:00 11,12
197 06/03/2024 04:00:00 16,38
198 06/03/2024 05:00:00 18,97
199 06/03/2024 06:00:00 20,03
200 06/03/2024 07:00:00 18,46
201 06/03/2024 08:00:00 17,05
202 06/03/2024 0S:00:C00 15,62
203 06/03/2024 10:00:00 13,92
204 06/03/2024 11:00:00 12,95
205 06/03/2024 12:00:00 13;22
206 06/03/2024 13:00:00 14,96
207 06/03/2024 14:00:00 15,4
208 06/03/2024 15:00:00 16,27
209 06/03/2024 16:00:00 15,74
210 06/03/2024 17:00:00 15,14




211 06/03/2024 18:00:00 10,48
212 06/03/2024 19:00:00 1,08
213 06/03/2024 20:00:00 1,03
214 06/03/2024 21:00:00 1,91
215 06/03/2024 22:00:00 2,4
216 06/03/2024 23:00:00 3,36
217 07/03/2024 00:00:00 3,44
218 07/03/2024 01:00:00 2,66
219 07/03/2024 02:00:00 9,23
220 07/03/2024 03:00:00 14,37
221 07/03/2024 04:00:00 16,81
222 07/03/2024 05:00:00 21
223 07/03/2024 06:00:00 18,71
224 07/03/2024 07:00:00 16,77
225 07/03/2024 08:00:00 15,52
226 07/03/2024 09:00:00 13,7
227 07/03/2024 10:00:00 12,65
228 07/03/2024 11:00:00 12,86
229 07/03/2024 12:00:00 13,77
230 07/03/2024 13:00:00 14,56
231 07/03/2024 14:00:00 4,09
232 07/03/2024 15:00:00 1,92
233 07/03/2024 16:00:00 1,49
234 07/03/2024 17:00:00 171
235 07/03/2024 18:00:00 1,24
236 07/03/2024 19:00:00 0,59
237 07/03/2024 20:00:00 -0,32
238 07/03/2024 21:00:00 1,74
239 07/03/2024 22:00:00 2,09
240 07/03/2024 23:00:00 3,1
Conclusao

Diante das informacgdes coletadas verificou-se uma oscilagdo no abastecimento, dessa forma, sera
avaliado pela equipe técnica para tomar as devidas providencias.

N

W
Refz}{ngével técnico

lauber Moura
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1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de
pressdes no Sistema de Abastecimento de Agua na cidade de Primavera do Leste.

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO

Foram aferidas as pressdes em 10 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressao),
com um mandémetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de
glicerina e, calibragdo RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:

Imagem 01 - Foto do equipamento utilizado para afericdo de presséo.
Fonte: AGERBARRA.

3. PERIODO DE MONITORAMENTO

Registro de pressdes diarias entre os dias 01 e 27 de margo de 2024; no periodo
da manha, entre 07:30 e 09:30 e no periodo da tarde, entre 13:30 e 15:30.
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4. PRESSOES REGISTRADAS DURANTE O PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 190 (cento e noventa) medi¢cdes de pressdes e registradas

resumidamente no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO DE PRESSAO - MARCO/2023

DESCRICAO QUANTIDADE %
Press3ao Negativa 0 0,00
Pressdo entre Oe 09 mca 24 12,63
Pressdo entre 10 e 40 mca 147 77,37
Pressdo maior que 40 mca 19 10,00
Total monitorado 190 100,00

Quadro 01 - Descri¢éo das pressdes no periodo monitorado.

4.1. Representacdo grafica das pressdes monitoradas

0 < Pressdo< 10

13%

Pressdo > 40
10%

10 < Pressdo < 40
77%

Grafico 01 - Descricdo do monitoramento de presséao.
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5. GRAFICOS

5.1. Grafico de monitoramento do PCP 01 no més de margo/2024.
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Grafico 02 - Monitoramento de Press&o do PCP 01.

5.2. Grafico de monitoramento do PCP 02 no més de margo/2024.
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Grafico 03 — Monitoramento de Pressdo do PCP 02.
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5.3. Grafico de monitoramento do PCP 03 no més de margo/2024.
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Grafico 04 — Monitoramento de Pressdo do PCP 03.

5.4. Grafico de monitoramento do PCP 04 no més de margo/2024.
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Grafico 05 — Monitoramento de Pressdo do PCP 04.
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5.5. Grafico de monitoramento do PCP 05 no més de margo/2024.
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Grafico 06 — Monitoramento de Pressdo do PCP 05.

5.6. Grafico de monitoramento do PCP 06 no més de margo/2024.
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Grafico 07 — Monitoramento de Pressédo do PCP 06.
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5.7. Grafico de monitoramento do PCP 07 no més de margo/2024.
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Grafico 08 — Monitoramento de Presséo do PCP 07.

5.8. Grafico de monitoramento do PCP 08 no més de margo/2024.
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Grafico 09 — Monitoramento de Pressédo do PCP 08.
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5.9. Grafico de monitoramento do PCP 09 no més de margo/2024.
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Grafico 10 — Monitoramento de Pressédo do PCP 09.

5.10. Grafico de monitoramento do PCP 10 no més de margo/2024.
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Grafico 11 — Monitoramento de Pressdo do PCP 10.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicdo de agua é o
fornecimento para atender a demanda da populag@o. Desta feita, € importante que seja
operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da
populacao de uma comunidade.

E mister salientar, que pressdes elevadas favorecem perdas de agua, enquanto
pressdes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminagao da
agua no interior das tubulacdes.

As pressOes registradas no periodo de monitoramento estdo com 77 % de
conformidade e o restante divididos entre pressdes baixas (13 %) e alta (10 %), em
relacdo a norma técnica de distribuicdo de agua nas tubulacdes para abastecimento
publico (art. 5.3.1 da NBR n.° 12.218/2017), visto que, a pressao estatica maxima deve
ser de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regiées com topografia acidentada e, a
pressao dinamica minima, de 10 mca.

Vale registrar que, as algumas pressbes menores que 10 mca foram
ocasionadas pela falta de energia elétrica no sistema publico e o comunicado esta no
Anexo 7.1 a seguir.
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7. ANEXOS

7.1. Imagem do aviso de manutencao do SAA no periodo do monitoramento

FALTA DE ENERGIA ELETRICA NO
SISTEMA PUBLICO COMPROMETE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Aguas de Primavera informa que, devido a falta de energia
elétrica na rede publica, ocorrida nesta quarta-feira (27.03), 0
pogo e reservatério que abastecem os bairros Tuiuiti e Guterres foram
afetados. Por conta disso, pode haver baixa pressao na distribuicao de agua
nestas regioes.

A empresa fornecedora de energia jé foi acionada e a concessionaria aguarda
o retorno deste servico para regularizar o abastecimento de agua
gradativamente.

A Aguas de Primavera pede a compreensao pelo transtorno causado e
orienta a populacao que adote a pratica de consumo consciente. evitando o
desperdicio

Para mais informagdes, a concessiondria esta a disposicao pelo atendimento
nno 0800 647 6060 (Call Center e WhatsApp) e aplicativo Aguas App.

Imagem 02: Falta de energia elétrica — 27/03/2024.
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Imagem 03 - Distribui¢ao d

os PCP’s em

AGER

Primavera do Leste.
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7.3. Enderecos dos Pontos de Controle de Pressédo — PCP:

MONITORAMENTO DE PRESSAO NA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

MUNICIPIO: PRIMAVERA DO LESTE

pomocom” ;‘E BAIRRO ENDERECO HD
PCP 01 INDUSTRIAL I RUAH, 3133 Y16S 433040
PCP02  |PARQUE CASTELANDIA I RUA DA COHAB, 170 ¥22G 191864
PCP 03 VILA POPULAR RUA IMOLA, 10 Y22G 189141
PCP 04 TUILIY RUA ARAPONGA, 59 Y165 434366
PCP 05 GUTERRES RUA ARAPONGA, 846 Y22G 188714
PCP 06 BURITIS RUA TUCUMlx, 72 Y18S 328659
PCP 07 PARQUE DAS AGUAS AV. DOS LAGOS, PRACA DOS LAGOS Y15S 399856
PCP 08 PONCHOVERDE | RUAARROIO ESQUINA CHIMARRITA, 343 | 165434926
PCP 09 CENTRO AV. CU|ABA, 156 Y19S 424098
PCP 10 PARQUE CASTELANDIA AV. TANCREDO NEVES, 880 ¥22G 350498

Quadro 02 — Enderegos dos PCP’s.
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Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados de
Barra do Garcas — AGERBARRA

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PRESSAO
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Campo Verde - MT

Equipe de Fiscalizagao:

v Fiscal de Campo: Vinicius
v" Coordenador: Glauber

v" Gerente: Reuber

MARCO / 2024
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1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de
pressdes no Sistema de Abastecimento de Agua na cidade de Campo Verde.

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO

Foram aferidas as pressées em 08 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressao),
com um mandmetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de
glicerina e, calibracdo RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:

Imagem 01 - Foto do equipamento utilizado para afericéo de presséo.
Fonte: AGERBARRA.
3. PERIODO DE MONITORAMENTO

Registro de pressoes diarias entre os dias 01 e 26 de marco de 2024; no periodo
da manha, entre 08:00 e 10:00 e no periodo da tarde, entre 15:00 e 17:00.
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4. PRESSOES REGISTRADAS DURANTE O PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 136 (cento e trinta e seis) medi¢cdes de pressao e registradas
resumidamente no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO DE PRESSAO - MARCO/2023

DESCRICAO QUANTIDADE %
Pressdo Negativa 0 0,00
Pressdo entre 0 e 09 mca 17 12,50
Pressdo entre 10 e 40 mca 119 87,50
Pressdo maior que 40 mca 0 0,00
Total monitorado 136 100,00

Quadro 01 - Descrigéo das pressdes no periodo monitorado.

4.1. Representacao grafica das pressdes monitoradas

0 < Pressdo< 10

12%

10 < Pressdo £ 50
88%

Grafico 01 — Descrigdo do monitoramento de press&o.
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5. GRAFICOS

5.1. Grafico de monitoramento do PCP 01 no més de mar¢o/2024.
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Grafico 02 - Monitoramento de Presséo do PCP 01.

5.2. Grafico de monitoramento do PCP 02 no més de marco/2024.
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Grafico 03 — Monitoramento de Pressdo do PCP 02.
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5.3. Gréafico de monitoramento do PCP 03 no més de margo/2024.
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Grafico 04 — Monitoramento de Pressdo do PCP 03.

5.4. Gréfico de monitoramento do PCP 04 no més de margo/2024.
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Grafico 05 — Monitoramento de Presséo do PCP 04.
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5.5. Grafico de monitoramento do PCP 05 no més de margo/2024.
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Grafico 06 — Monitoramento de Presséo do PCP 05.

5.6. Grafico de monitoramento do PCP 06 no més de margco/2024.
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Grafico 07 — Monitoramento de Pressdo do PCP 06.
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5.7. Gréfico de monitoramento do PCP 07 no més de margo/2024.
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Grafico 08 — Monitoramento de Pressdo do PCP 07.

5.8. Grafico de monitoramento do PCP 08 no més de mar¢o/2024.
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Grafico 09 — Monitoramento de Press&o do PCP 08.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicdo de agua é o
fornecimento para atender a demanda da populagéo. Desta feita, & importante que seja
operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da
populacado de uma comunidade.

E mister salientar, que pressées elevadas favorecem perdas de agua, enquanto
pressoes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminacao da
agua no interior das tubulagdes.

As pressdes registradas no periodo de monitoramento estdo com (88 %) de
conformidade e o restante (12 %) sao pressdes abaixo de 10 mca, visto que, a pressao
estatica maxima deve ser de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regides com
topografia acidentada e, a pressdo dinamica minima, de 10 mca, segundo a norma
técnica de distribuicdo de agua nas tubulacdes para abastecimento publico (art. 5.3.1
da NBR n.° 12.218/2017).

Vale registrar que, nao teve comunicados de manutencdes nos bairros
monitorados no més de marco de 2024.
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7. ANEXOS

7.1. Localizagéo dos PCP’s no Google Earth na cidade de Campo Verde:

lmage 02 - Distribuicdo dos PCP’s em Campo Verde.
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7.2. Enderecos dos Pontos de Controle de Pressdo — PCP:

MONITORAMENTO DE PRESSAO NA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

MUNICIPIO: CAMPO VERDE

i °°l "1:;"5 BAIRRO ENDERECO HD
PCP 01 BURITIS RUA OLIMPIO JULIO BALQUEM, 87 Y155 667135
PCP 02 VALE DO SOL RUA JUINA, 657 Y155 398719
PCP 03 GREENVILLE RUAK, S/N Y16S 442321
PCP 04 JUPIARA RUA FLEXA, 692 Y17T 064068
PCP 05 SAO LOURENCO RUA ACRE, 298 Y22G 190762
PCP 06 CIDADE ALTA RUA PONTA GROSSA, 630 ¥22G 974417
PCP 07 SANTA ROSA RUAC, QD. 08, CS. 23 Y21S 198677
pCP 08 CENTRO AV. PORTO ALEGRE, 375 Y165 442592

Quadro 02 — Enderegos dos PCP’s.
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