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) ESTADO DE MATO GROSSO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE
BARRA DO GARCAS — AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07

Oficio n°. 157/2023 - AGERBARRA

Barra do Gar¢as/MT, 07 de dezembro de 2023

Ilmo. Sr.

Gabriel Pereira Lopes

Presidente da Cimara Municipal de Barra do Garcas/MT

Rua Mato Grosso, n° 617, Centro, Barra do Garcas/MT, 78600-000.

Assunto: Encaminhamento dos Relatorios dos setores de Fiscalizagdo e Ouvidoria referentes
ao més de novembro de 2023.

Senhor Vereador,

A par de cumprimenta-lo cordialmente, sirvo-me do presente para considerando a Lei
Complementar Municipal n.° 341/23, encaminhar em via impressa os Relatorios dos setores de
Fiscalizag@o € Ouvidoria, integrando as atribuigdes de fiscalizagdo, monitoramento, den{incias,
reclamagdes, recomendagdes e penalidades impostas pela AGERBARRA, referentes ao més de
novembro de 2023. Cumpre informar, que em igual teor, foi postado no sitio eletronico da
AGERBARRA, ressaltando ainda que ele passa por atualizagdo para melhor atender as demandas
e reforgar nosso comprometimento com a publicidade, transparéncia e divulgagdo da Agéncia.

Sem mais, aproveito a oportunidade para renovar meus protestos de elevada estima e
distinta consideragio.

Atenciosamente, ﬁl }

CLERISMAR KERR#IRA DE OLIVEIRA
Diretor-Presidente AGERBARRA

/ Decreto n.° 4.983/2022
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAIS DE NOVEMBRO 2023
OUVIDORIA - AGERBARRA

A Ouvidoria recebe denincias, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes ou clogios,
por qualquer meio de comunicagdo refercentc a prestagio dos servigos publicos regulados,
controlados e fiscalizados pela Agéncia de Regulagdo de Servigos Piblicos Delegados de
Barra do Gargas — AGERBARRA, ne Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

A missdo da Ouvidoria ¢ garantir o cquilibrio cntrc o Poder Publico, usuarios ¢
operadores dos servigos delegados, em prol da Sociedade. Tendo como valores em suas
atividades a honcestidade, imparcialidade, transparéncia, cficiéneia, credibilidade ¢

comprometimento.

O presente relatorio apresenta atuagdo ¢ atividades desenvolvidas no mdés de
novembro de 2023, no Controle ¢ Fiscalizagdo de Scrvigos Publicos, bem como fornece
uma visdo panordmica das manifestagdes registradas ¢ concluidas pela Ouvidoria da
AGERBARRA, cm scus municipios regulados, quanto aos problemas relacionados ao

fornecimento de agua e tratamento de esgoto.
Barra do Gargas, 06 de dezembro de 2023.

Respeitosamente,
DARLON EDUARDO Assinado de forma digital por DARLON

EDUARDO VANNEO4267625174

VANNE04267625174 pados: 202312006 17:2028 0300
DARLON EDUARDO VANNI
Ouvidor AGERBARRA

AGERBARRA
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ATENDIMENTO E PROCESSOS DE OQUVIDORIA

A Ouvidoria funciona no 4mbito dos municipios associados como érgdo de 22 ou
3" instancia, para recepcionar as manifestagdes dos usudrios quando néo atendidos

satisfatoriamente pelos servigos de atendimento e pelas ouvidorias locais.

E condigdo para o registro da manifestagdo na Ouvidoria da AGERBARRA que o
usuario ja tenha buscado a solug#io para o problema junto as duas instancias locais. Por
isso € norma que as manifestagdes atendidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora
tenham sido registradas localmente, sendo que o controle € feito por meio do protocolo

de atendimento fornecido pelos prestadores de servigos regulados.

A Ouvidoria atua também de modc proative, buscando solug3es e orientacdes
mesmo para os casos em que o usudrio ndo buscou ou néo conseguiu atendimento inicial

nos prestadores de servigos regulados.

CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA - AGERBARRA:

INTERNET:

¢ Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser encontrado
na pagina “Ouvidoria” no site institucional (www.agerbarra.com.br) ou por

meio do envio de e-mail aos enderegos eletrénicos:

¢ ouvidoria@agerbarra.com.br

e ouvidoriapva@agerbarra.com.br

o % & N\ 1
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TELEFONE / WHATSAPP:

e Barra Do Gar¢as: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 08h
as 12h e das 14h as 18h00, por meio do niimero (66) 3401-9555

e Campo Verde: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h as
11h e das 13h as 17h00, por meio do niimero (66) 3419 -6218

e Primavera do Leste: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h
as 13h via telefone ¢ presencial ¢ das 13h as 17h apenas por WhatsApp, por
meio do namero (66) 3497-4554

e Pedra Preta: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h as 11h

e das 13h as 17h00, por meio do niimero (66) 9 9640-5667

PRESENCIAL / CORRESPONDENCIA:

e Barra do Garcas: Na sede da agéncia, na Travessa 13 de junho, n° 82, Setor
Sul 11, 78600-102.

e Campo Verde: Na sede da agéncia, na Av Arnaldo Eckert, n° 170, Campo real
IL.

e Primavera do Leste: Na sede da agéncia, Rua Benjamin Cerutti, n® 252,
Parque Castelandia, 78850-000.

e Pedra Preta: Na sede da agéncia, na Rua Major Otavio Pitaluga, n° 06, Centro,
78795-000.

Os canais de acesso as Ouvidorias constam no site da AGERBARRA, nas redes
sociais da agéncia (Facebook e Instagram - @agerbarra) e nas contas de 4gua dos

municipios regulados.

AGERBARRA
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ATENDIMENTO

Ao receber a manifestagiio, a Ouvidoria informa ao usuario o nimero de protocolo
de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual nio pode ultrapassar cinco dias
uteis, contados a partir da data de registro da ocorréncia, podendo ser prorrogado, por
mais cinco dias uteis em caso de solicitagdo do prestador para situagdes complexas. Apos
analisar a manifestagdo, a Ouvidoria solicita, se necessario, esclarecimentos aos
prestadores de servigo que, ao receberem a solicitagdo, devem priorizar os procedimentos

e prazos de regularizagdo e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Quvidoria.

DIVISAO DE ATENDIMENTOS

As informagdes a seguir apresentam de modo sucinto o quantitativo de
manifestagdes e atendimentos registrados e encerrados pela Ouvidoria da AGERBARRA,
referente ao més de novembro 2023, destacando a quantidade e divisio de manifestagdes
por atendimentos em Nivel 1 e 2, visando dar mais transparéncia as agdes e auxiliar na
gestdo da qualidade dos servigos piblicos, a respeito do servigo prestado pelas

concessionarias reguladas pela AGERBARRA.

ATENDIMENTOS DE - NIVEL 1:

Atendimento para informagdes aos usuarios sobre normas, procedimentos, canais
de contato e demais servigos dos associados. Nesse caso 0 usudrio recebe orientagSes
sobre os canais adequados para a recepgdo das suas primeiras manifestagdes. A maior
parte destas demandas so solucionadas através de orientagdes aos usuarios por telefone,
internet, e-mail ou WhatsApp, sem a formalizagdo do procedimento ao prestador de

servigo local.

ACERBARRA
& 0031019555
Traves=a 13 de junho. 0" 82, Setor Sul - Barea do Garvcas W o @ @
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MANIFESTACOES ATENDIDAS E CONCLUIDAS EM - NIVEL 1
NO PERIODO DE NOVEMBRO DE 2023: 173

¢ Atendimentos via WHATSAPP: 122

¢ Atendimentos via TELEFONE: 102

e Atendimentos via E-MAIL: 03

¢ Atendimentos via PRESENCIAL: 22

e Atendimentos via PLATAFORMA DE OUVIDORIA ONLINE: 00
ATENDIMENTOS - NiVEL 2:

Registro de manifestagdes como reclamagdes, denuncias, elogios, consultas e
solicitagdes, com o protocolo de atendimento fornecido pelo prestador servigo local fora
do prazo de atendimento. Nesse caso, a OQuvidoria faz o encaminhamento da manifestagdo
para o prestador de servigo local para ciéncia, esclarecimentos ou providéncias. Todos os
atendimentos de Nivel 2 sdo registados na plataforma de Ouvidoria Online, onde os
manifestantes podem consultar o andamento e a conclusdo das manifestagdes através do
protocolo de atendimento fornecido pela Ouvidoria da AGERBARRA.

MANIFESTACOES ATENDIDAS E CONCLUIDAS EM - NiVEL 2
NO PERIODO DE OUTUBRO DE 2023: 28

CLASIFICACAO DAS MANIFESTACOES:

- RECLAMACOES: 27
. DENUNCIAS: 01

. SOLICITACAOQ: 00

. ELOGIOS: 00

. SUGESTOES: 00

o st
& 66 3101-9555 ‘
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MANIFESTACOES POR CANAIS DE ATENDIMENTO:

e WHATSAPP: 09

e TELEFONE: 04

¢ OUVIDORIA ONLINE: 02
¢ PRESENCIAL:13

e OFICIO: 00

o E-MAIL: 00

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES:

° Prestacido de Servigo / ALTERACAO NO CONSUMO DE AGUA: 18
. Prestaciio de Servigo / FALTA DE AGUA: 05

° Prestacdo de Servico/ VAZAMENTO DE CAVALETE: 03

° Prestacdo de Servico / VAZAMENTO DE ESGOTO: 02

-uﬂ*u.t
& 6631019555 ‘
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CONCLUSAO

As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria AGERBARRA sdo inicialmente tratadas
como notificagdes. Assim, antes de a Ouvidoria instaurar wm processo administrativo ¢
concedido um prazo de 05 (cinco) dias para a concessionaria se manifestar a respeito da
ocorréncia. Diante da resposta, ¢ verificado se o problema foi solucionado e informado
ao reclamante. Caso ndo haja solugdo, a Ouvidoria encaminha o processo a Diretoria
Técnica Operacional para devidas providéncias, a fim emitir um relatdrio conclusivo ao
usuario, sendo o caso de lavratura de Auto de infragdo ou néo. A partir desse momento,
toda e qualquer informagdo - nimero de processo, esclarecimentos, decises €
comunicada pela AGERBARRA ao reclamante através de correspondéncia, telefone ou

via internet, apds a sua concluséo.

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA conclui que teve um total de 201
manifestagdes devidamente atendidas e solucionadas em desfavor das concessionarias
reguladas pela Agéncia, relacionadas ac fornecimento de dgua ¢ tratamento de esgoto, no

periodo de novembro de 2023.

AQE“Q@RA
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas - AGERBARRA

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PRESSAO
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Barra do Gargas - MT

Equipe de Fiscalizagdo:

v Assessores de Fiscalizacdo: Danilo e Dayane
v" Coordenador de Saneamento: Glauber
v Gerente de Fiscalizagao e Operagao: Reuber

NOVEMBRO / 2023
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1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de
pressdes no Sistema de Abastecimento de Agua na cidade de Barra do Gargas.

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO

Foram aferidas as pressdes em 16 pontos (PCP - Ponto de Controle de Presséo),
com um mandmetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de
glicerina e, calibragdo RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:

Imagem 01 - Foto do equipamento utilizado para aferigéo de pressao.
Fante: AGERBARRA.

3. PERIODO DE MONITORAMENTO

Registro de presszo entre os dias 01 e 30 de novembro de 2023, com medigoes
diarias em cada ponto; no periodo da manha, entre 07:30 e 09:30 e no periodo da tarde,
entre 15:00 e 17:00.




hitps/fagerbarra.com.br

4. PRESSOES REGISTRADAS DURANTE O PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 224 (duzentos e vinte e quatro) medigdes de pressdo e
registradas resumidamente no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO DE PRESSAO - NOVEMBRO/2023

DESCRICAO QUANTIDADE %
Pressdo Negativa 10 4,46
Pressdo entre O e 09 mca 15 6,70
Pressdo entre 10 e 50 mca 182 81,25
Pressdo maior que 50 mca 17 7,59
Total monitorado 224 100,00

Quadro 01 - Descric&o das pressdes no periodo monitorado.

4.1. Representagao grafica das pressées monitoradas

Pressio negativa
Pressdo>50. % G<pressio<10

8% 7%

10< Pressio s 50
21%

Grafico 01 — Descrigdo do monitoramento de press&o.
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5. GRAFICOS

5.1. Gréfico de monitoramento do PCP 01 no més de novembro/2023.
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Grafico 02 -~ Monitoramento de Press&o do PCP 01.

5.2. Grafico de monitoramento do PCP 02 no més de novembro/2023.
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Grafico 03 - Monitoramento de Press&o do PCP 02.
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5.3. Grafico de monitoramento do PCP 03 no més de novembro/2023.
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Grafico 04 - Monitoramento de Presséo do PCP 03.

5.4. Grafico de monitoramento do PCP 04 no més de novembro/2023.
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Gréafico 05 — Monitoramento de Presséo do PCP 04.
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5.5. Gréfico de monitoramento do PCP 05 no més de novembro/2023.
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Grafico 06 - Monitoramento de Press&o do PCP 05.

5.6. Grafico de monitoramento do PCP 06 no més de novembro/2023.
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Gréfico 07 — Monitoramento de Press&o do PCP 06.
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5.7. Gréfico de monitoramento do PCP 07 no més de novembro/2023.
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Grafico 08 — Monitoramento de Press&o do PCP 07.

5.8. Grafico de monitoramento do PCP 08 no més de novembro/2023.
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Grafico 09 — Monitoramento de Pressdo do PCP 08.
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5.9. Grafico de monitoramento do PCP 09 no més de novembro/2023.

70
60

50
40
30
20
piis
0
o> D?’ %{’*’: @*& {ofé} @'»P‘o) 9;?’ éﬁ’% W»*s'?"ﬁ'& t&’ﬁr’s &@ 1 :@9@ E?‘.;‘
N)W@’ ,\’\Qe ,\\»’L’\' ’l«& \:\9 Q’L«r\' ,‘A’}é} x\’\«‘\’ N\"}?"' “:\"!9"' 'x‘\’\'& \\’\9’» ,\)}@

"
S & »\‘?’ & @‘?’ QMR WA S i v

Griafico 10 - Monitoramento de Pressédo do PCP 09.

5.10. Grafico de monitoramento do PCP 10 no més de novembro/2023.
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Grafico 11 — Monitoramento de Presséo do PCP 10.
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5.11. Grafico de monitoramento do PCP 11 no més de novembro/2023.
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Grafico 12 - Monitoramento de Press&o do PCP 11.

5.12. Grafico de monitoramento do PCP 12 no més de novembro/2023
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Grafico 13 - Monitoramento de Presséo do PCP 12.
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5.13. Gréfico de monitoramento do PCP 13 no més de novembro/2023.
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Gréfico 14 - Monitoramento de Press&o do PCP 13.

5.14. Grafico de monitoramento do PCP 14 no més de novembro/2023.
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Grafico 15 - Monitoramento de Press&o do PCP 14.
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5.15. Grafico de monitoramento do PCP 15 no més de novembro/2023.
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Gréfico 16 — Monitoramento de Press&do do PCP 15.

5.16. Grafico de monitoramento do PCP 16 no més de novembro/2023.
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Gréfico 17 — Monitoramento de Presséo do PCP 16.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicdo de agua é o
fornecimento para atender a demanda da populagdo. Desta feita, é importante que seja
operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da
populacao de uma comunidade.

E mister salientar, que pressdes elevadas favorecem perdas de agua, enquanto
pressdes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminagdo da
agua no interior das tubulacdes.

As pressdes registradas no periodo de monitoramento estdao com 81 % de
conformidade e o restante divididos entre pressdes baixas (11 %) e altas (8 %), em
relagédo a norma técnica de distribuicdo de agua nas tubulagdes para abastecimento
publico (art. 5.3.1 da NBR n.° 12.218/2017), visto que, a presséo estatica maxima deve
ser de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regides com topografia acidentada e, a
pressao dinamica minima, de 10 mca.

Vale registrar que, possiveis diminuicdes de pressdes ou desabastecimento no
sistema, podem ter sido ocasionadas pelas manutengbes emergenciais e 0s
comunicados estao no Anexo 7.1 a seguir.

12
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7. ANEXOS

7.1. Imagens dos avisos de manutengdes do SAA no periodo do monitoramento:

Imagem 03: Manutencio emergencial na (ETA)

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A hguns de Barra do Gergas inforrv que, devito s wna

nwmnqummwmmdomdmm@odnmm

Avericia Valdon Varfao, o enth

mga—!akn{ﬁlﬂ).noshmmvammm,\’ﬂam-gmm
i Bosque da Seud de, Cidade Jardim e derdion dos ipds.

Aprwisloédequeompmpsaja!immztdouéhsm::ummmrmmﬁwdo
abastecinento.de sgus,

A concassiontria refovgs ainds que se & cohxs ddgus do imdusl estiver dimensionada

W8 ao sey oumnonaowﬂdemmpueasamwunqéo.hrm
reservamrlommnde ird cue 8 unitieck oy tenhe dgua
mmpmmsmmcewmmmopemdnammnofcrnecmntodaéeua

Bstiver " ¥

A Bimipress s8u disporibilizando caminho-pipa para stender a populncso. A Aguss e Barrs

do Gargas pede 8 " dos d pelo trar @ orisnta qus
adoterr ¢ pritics de itando o despetdicio.
Para mats info is eetd B i palo stendimanto ho DBOC 647

| BOBO(CEN Centera thui\pp) © pelo npficative Aguss App.

OB BARRA DO GARGAS

Imagem 02: Manutencao emergencial — 07/11/2023.

MANUTENGAO
EMERGENCIAL
Aiguaaesmdoﬁuqas Infarrin gue, devido & Lrt TsRULENGED

o g A-Itam(r-.rupoaehmv
Tafse presedc) tritiicac. H SN D foiin nestd quintarLeirs (093D,

A previsio & de que o yepsro tefa fiwiizedo wtd 3 1Bh. com retomo gradative do
sbeatecimento de dgua,

A concessiondis reforga ainda que s 8 ceixg d'dgus do mdvel ewtiver dimensionada
ateuadornente B0 56U COMRUMO, b uSHANo. nio serd sietads por esa munitenela. Tie um
reservatario Mo da tamanho apropristo gerantird que o uhitade consumidors tertha Agua.
aufigionts pora suplr sues necessidadés dutente o pedoda e que o forngcmento de dgus

astivar nter

A emprasa eatd disp 5 irshid Pwpamamxdunponhqtn.&‘gmdsﬁnm
do Garges peds s Pt do dos: peit do 8 orfents qus
o prétics de ; it & CBspordicio.

Pgra mals i iondria estd & disposicdo pelo ne DEOV B47

BO6O (Call Center ¢ WhmApp)opdo splicative Aguas App

BARRA DO GARGAS

—09/11/2023.
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. BOBC{Call Canter e WhﬁksApp)e palo aplicative Aguas App,

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A'Aguns e Beirs do Gergas inforrns qua A euite séopicaidentificau
um probleras eletnco na Estagso Elevatétia de Agua Tratada (EEAT). Por
“onta rises, pods hever bahe pressso na distribuighio de dgua nesta quinta-feira
{181, nos belrros BNK & Jardim Ammazoriasis ¥

A situagdo 14 foi ivida @ o si de sh 4 to de fgue estd em fese de

rECUpEaGHc Nas regises.

ﬂcwmmmfmmdaquawudwdumﬂmmm
LLET eummmmmmwmummm‘orwum

!cmnt&m;mwm&tmhb.,,_,, ket go & quie 9 uridadk tdora tenhe fgus

mfmmmpmsuprirwn & ® o quer o-f i de 3gus

wotiver temy el

A Srpiee w416 deponibllizends s mmmndm:pammoupaum

oo Garges pede & o dos. v Ao 4 oriena Gue

& praticy c t Hand f prerch
Pars mais indormiag: : eatd 4 disposi pals iy hor QBOOD 647

Imagem 04: Manuteneencial (EEAT) — 16/11/2023.

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Apuas de Barra do Gargas informa que, dendo a uma manutencéa
reda de distribuicho de dgus naRue 15 de Naverrbro o

ibasmmemopodwd 58y pta;ud»rado nusta segunda—’ena(??‘ﬂ nas bairros

Cantrs Garnpinas, $40 Benedito, Dermat, Madgusinas & Cidade Velha,

A previsap & de que O repare sgie finalizode wié #n 2h, com. retomo gradathe do
#bastaciments da dgue.

A concessiondria reforGe ainde que se & caixe dAgue do imdvel ostiver dimensionado

e a0 BeLk ,ouw&riomm otado por essa Gho. Ter um
Fesarvatidio intetno de i i ity @ unidad idore tenhs sgus
suﬁmmﬁwnw(wwasmﬁdadu&umeapemmmeomeommomm

sathver wmp P

A ermpress ot disp ‘camﬂaawmamderemptﬂaqmnﬂmdenm
do Qarces pede 8 conp pato ado & onenta que
sdotermn g pratics de cons "‘.. ando o it

Pora mais & & cor i patd 3 visposiqlo pelo sendimenta o 0800 647

80B0 (cau Contor e WharsApp) & pielo aplicativ Agues Ap,

Ie 05:atengéo emergecial 2711/23 '
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MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguas de Barra do Gergas informa que, devido b uma manutengao -
emergenuidina rade de distibuigdo de agua na fua Goids, o
abastecimenta poders ser preyud!cado nesta quana- tawrs (29 11}, ros

rroy: Genitra Campinas, 580 g Cleide: Vefta,

A provisdo # de qua 4 reporo sefs finslizado até & 1 com retoms gradative do

ubgetecimento.ds fgua,

Acomawmﬁmn#mam qus 38 5 caixa d'dgus do imdvel estiver dimensionada
0 seu . O usudrio ndo sark afetadn por ¢sta manutergdo. Ter um:

vmmomwmho.,‘, B Qe 8 unidack viidors venfia dgua

nuﬁoienrapmmwm. ich o o perfodo-em gue o K to e $gus

A wrpress astd o Miiznrech i mmvsamsmmwmAMmm

o Garcas pede § dos pekr tr aussdo ¢ orfents que

2 prética de consumo conscients, evitando o detperdicio.
Pyra mait & ioriécia BALE & disposigio pela oy o GB00 647

. eoeo(cw Cenfer aWhmApp) e pelo apficativo Aguas App.

Imagem 06: Manutencao emergencial — 29/11/2023.

7.2. Imagem no Google Earth dos PCP’s na cidade de Barra do Gargas:

Imagem 07 - Distribuigdo dos PCP’s em Barra do Gargas.
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7.3. Enderegos dos Pontos de Controle de Pressdo — PCP:

MUNICIPIO: BARRA DO GARCAS

SAO JOSE

MONITORAMENTO DE PRESSAQ NA REDE DE DISTRIBUICAO DEAGUA

RUA RUBI, 22

e

Y17T 064559

RUA VATICANO, 956

Y18S 271294

Y225G2006155

PITALUGA

¥22G 539793

|PARK DAS AGUAS QUENTES

Y¥215199357

ik ANCHIETA =F

VILA MARIA

Y¥155273820

NOVA BARRA

¥225G2004673

BNH

RUA RIG NEGRO, 2900

quadrovdé - Eridefet;osﬂ doé PCPs
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PRE'SSAO
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Campo Verde - MT

Equipe de Fiscalizacao:

v’ Fiscal de Campo: Moisés
v Coordenador: Glauber
v Gerente: Reuber

NOVEMBRO / 2023
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1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de
pressdes no Sistema de Abastecimento de Agua na cidade de Campo Verde.

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO

Foram aferidas as pressdes em 08 pontos (PCP - Ponto de Controle de Presso),
com um mandmetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de
glicerina e, calibragdo RBC/Inmetro, conforme imagem a segulir:

pamento utilizado para aferigéo de presséo.

Imagem 01 - Foto do equi
i Fonte: AGERBARRA.

3. PERIODO DE MONITORAMENTO

Registro de pressdes diarias entre os dias 01 e 30 de novembro de 2023; no
periodo da manh3, entre 07:30 e 09:00 e no periodo da tarde, entre 15:00 e 16:30.




htips:/agerbarra.com.br

4. PRESSOES REGISTRADAS DURANTE O PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 144 (cento e quarenta e quatro) medigdes de pressdo e
registradas resumidamente no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO DE PRESSAO - NOVEMBR0/2023

DESCRICAO QUANTIDADE %
Pressdo Negativa 3 2,08
Pressdo entre O e 09 mca 14 9,72
Press&o entre 10 e 40 mca 127 88,19
Pressdo maior que 40 mca 0 0,00
Total monitorado 144 100,00

Quadro 01 ~ Descri¢do das pressdes no periodo monitorado.

4.1. Representacao grafica das pressdes monitoradas

Pressdo negativa
: .0 < Pressdo< 10
F 10%

10 s Pressdo £40
88%

Grafico 01 — Descricio do monitoramento de press&o.
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5. GRAFICOS

5.1. Gréfico de monitoramento do PCP 01 no més de novembro/2023.

50
40
30
20
10
0
SSRGS I
A MU M N N M AR SN

Gréfico 02 ~ Monitoramento de Press&o do PCP 01.

5.2. Grafico de monitoramento do PCP 02 no més de novembro/2023.
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Grafico 03 ~ Monitoramento de Press&o do PCP 02.
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5.3. Grafico de monitoramento do PCP 03 no més de novembro/2023.
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Gréafico 04 — Monitoramento de Presso do PCP 03.

5.4. Grafico de monitoramento do PCP 04 no més de novembro/2023.
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Gréafico 05 — Monitoramento de Pressio do PCP 04.




hitps:/fagesbarra.com.br AGER}

5.5. Gréfico de monitoramento do PCP 05 no més de novembro/2023.
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Gréfico 06 — Monitoramento de Presséo do PCP 05.

5.6. Grafico de monitoramento do PCP 06 no més de novembro/2023.
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Grafico 07 — Monitoramento de Pressio do PCP 086.
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5.7. Grafico de monitoramento do PCP 07 no més de novembro/2023.
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Gréfico 08 — Monitoramento de Presséo do PCP 07.

5.8. Grafico de monitoramento do PCP 08 no més de novembro/2023.
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Gréafico 09 — Monitoramento de Pressio do PCP 08.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicdo de agua é o
fornecimento para atender a demanda da populagdo. Desta feita, € importante que seja
operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da
populacdo de uma comunidade.

E mister salientar, que pressdes elevadas favorecem perdas de agua, enquanto
pressdes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminacao da
agua no interior das tubulagdes.

As pressdes registradas no periodo de monitoramento estdo com 88 % de
conformidade e o restante (12 %) séo pressdes estdo abaixo de 10 mca, visto que, a
pressao estatica maxima deve ser de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regides
com topografia acidentada e, a pressao dindmica minima, de 10 mca, segundo a norma
técnica de distribuicdo de agua nas tubulagdes para abastecimento publico (art. 5.3.1
da NBR n.° 12.218/2017).

Vale registrar que, nos dias 10 e 28 de novembro teve desabastecimento de
agua no bairro Buritis e a agéncia n&o recebeu nenhum comunicado a respeito, ja o do
dia 14/11 no bairro Greenville a concessionaria envio o comunicado e encontra-se
juntamente com os demais no Anexo 7.1 a seguir.
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7. ANEXOS

7.1. Avisos das manutengdes do SAA no periodo do monitoramento:

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A&mmcmvmmwmasm“mmmw
do Kgia Tratice (EAT), locafizacs na Averids.
cmmmmmmmmmmmowmnwa
quarts-feia (L), nos bisiros Campo Raal Lo & Jardim Cermps Verde | o i Sao Migue!,
Cidade Alta e I Recanto dos Pésaarcsy, Belp Vista, Bom Clina o Eckart,

A provisht & que o + i de dgrin peja g o & partic daa 12,
@ R pressiur .,' & ol

Acommmnma reforch einds que 80 o caika dagua do imével astiver dimensionada
0 sey . 0 usidrio neo serd sletads por essa tencao. Ter um

reservatons nbemo. de oprap i que 3 unidars iciors tenha Sgua

wfmmpemaupnrsua i &moo riada em otie o lomecimento de dgua

estiver e npith

A Agues di Camipo. Verde pede a o B0 pElo wishdd & oriprta 5

PoptisgEe gue adote u pratica de ck i tado o s

Fara mais § iordria estd A disposicso pelo o na OBOD 847

6080 (Caﬂ (‘z’mer e wt'at-aApp) & pelo aplicativo Aguas App

e CAMPO VERDE

~ Imagem 02: Manutencio emergencial — 01/11/2023.

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguas de Campa Varde informe que, devido 8 ums
renutengiia emergrnciat ne Elovarsvie de Agva Tratada (EATL
‘ovalizads ne Avenida Flarendpolis, pode bawsr baixa pressso iy
distribuigsa de dgug neste segumide-feirs (D811, noe balmes Centro,
Campa Repi | o 1, Estegéo da Lur e Jardim Campo Verde.

A previsio € que o fomecimento o agus sefs graclativamente nonmalizado a partic das
15h, confortme a presswizagdn da rede.

A concessinndria roforga einda que se a caixa 'dgus do impvel estiver dimensionada
sdequadamente a0 seu CONSUME, @ usudrio nbo sard afetado por essa manutencho. Ter
UM reseevattrio interno de tamanho aproprisdo. gersntird. que 8 unidade consurnidora
tenha dgua suficienita para suprir suas necossidedes durmts o perindo em que o
fornecimonts de Sgus estiver lmporar irtarrorp

& Aguss de Campa Verde pede a o pela oo do e orienta 8
popilagso gus adots & pritics da consuma conscienits, svitanda o desperdicio.

Para mais inft igrdria eatd b o ich pelo i no 0BOO
647 GO0 {Calt Centere WhataApp) @ pek splicative Aguss App:
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Imagem 03: Manutengio emergencial — 06/11/2023.

COMUNICADO
A POPULAGAO :
Aﬁw«do&mvwwmqmmd?losemda‘ g

nm}umo de Wdc cardtet pruvemwo pirw a manutenqaa da quatidade de
fgun.

A agln 4 executiads com as rasmntms cheios e nm plersa opersgbo, o que evity

desperdicios e diming o i ] de de dgus. Todo o

batha ¢ resi com Squip apropriedn de merguih e roupas esteritizadas
o ssladas O isl sedimentado ¢ retirsde com ¢ audio de instrumentes
espatiatizatios pura g acdc.

£m virtisde de agn, axiste ainds a possibllidade de siteracho na coloragho de dgus em
alglns pontos. Caso issa ocorre, @ orleritagaa 4 que os muoradcres fechem o ragistro
ds enrads da dgua da hidrémetra o deinem @ torneirs aborts Bté que testlva a
SiUBCHO;

Para mals i a londria estd b d 30 peto gtend o no 080O

647 6060 (Call Cemere WhaMpp)eap!mamnﬂguas App.

©@ CAMPO VERDE

T

Imagem 04 Comumcado a populagdo — 08/11/2023.

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguss de Campo Verde informs que, devido a0
rompimento de uma rede de distribuicso de dgua,
ocasionado por obras de terceiras, o sbasteciments poders
ser prejudicado nesta terga-teira (14.11). nos bairros Greenvillel e il

A previsio € de que ¢ reparo seja finalizado até s 19h, com retorno
gradativo do abastecimento de dgua.

A Aguas de Cempo Verde pede a compraensao pelo transtorno causedo &
arienta a populaglo gue sdote a prética de consumo Consciante; evitando
@ desperdicio.

Pora mais inf des, 8 oo iondria esté A dlispasigia pelo
atendimento no 0800 647 6060 {Call Canter o WhatsApp) e aplicativo

Aguas App.

O2 CAMPO VERDE

Imagem 05: Manutencéo emergencial — 14/11/2023.
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MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguss do Casnpo Varde informa qus; devido amummeméo -
atfiergencial fla Elevinteria do Agua Teatada (EAT), locslizade na Rua Peuta
Rolusrto Cizar, pode haver baixe prosstons distribulghio ste-dgua nesta
sesta-foirn (TN nos bairron Balvedane, Chstecs das Uvas, Drvenvile§ & 4, Jupers &
RecantsBosdue.

A provisho ¢ que o i de dgus seja grckstivaments nommalizada & partir des 12h,
2 Srs rhie reaks

SR , NI,

Acommwmmmmamdmmmwduwd‘memm

A 80 S0 oum&wmmmmdnpornummwﬁrm
jatdrio interno da tha apropiads gerantic que & unidade consumidors tanhe Sgus
mficmwparswpnrm idades. durente o perad e e o irnante dé dguis
astiver 2 AT
A Aguie de Campo Verde pede 2 > pélo. tr do & ariente ®
populagho que edots & peatica de ferte oviterde ¢ dexperditic:
Para mals intormag ondria eaul & o gao polo 7 ra Q800 847

m(canmma Wmv\pp}aps!onplmmo iaunsm

e CAMPD VERDE

|magOnuten(;ao emergencial ~ 17/11/2023.

" Imagem 07: Manutengio emergencial — 22/11/2023.

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguas do Campo Verde informa.ous, devide aumamenictengss "y
ernergencisina Ekvatdria o Apus Tretade (EAT), localizads na Averide

Floriandpolis, pode baver baixe preasdo ra digtinicso de dgus nestl
spare-feics {20) vy beiros Centrs. Cumps Rsall € Estagho do iz e Jardiny
Campo Vetde.

A provisio & qua o formacimento de dgua sejs gradativemants normalizedo a partir das i,
vonforme § preusurizegiode rede:

A concessionsne rploics ainda quo se & cabes digua oo imdvel estiver dimansionada
sgequadaments, 80 Seu CONSUMY, © BauETIc N&o serd aletado Por sasa manuteNngda Ter um

i interia te termanha spropriado garsrtiid-gue w unicads consutmidors tanfia dgue
suficiente pmwnr suss mcemdudes durante o patisdo em gue o fernecimento de dgua

estiver

A Aguay de Campe Verds pede » 2 palo € orients &
PORUIAGED QI8 St » prétice de ¥ itando o desperdicio.
Paca prinis R puin 3i na OBOO 647

GORO{Cai Conar ® %ﬂshpp)a palo apﬂeufvo Aguu& Am

©2 CAMPO VERDE
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FALTA DE ENERGIA ELETRICA NO
SISTEMA PUBLICO COMPROMETE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Aguns de Campo Verde informa que, devido B faltade 8
emsrgla elétrics na rade publice nesta quinta-feira (23.11), Pogo
Tabular Profundo. (PTP 15) locwizado na Avenida Atflio Fontana foi
afetado,

£Em virtude disso, pode haver baixa pressde na distribuicso de fgus nos beirros
dardion Cuialed, J Vitls e Distrito industrial,

A amprese fornecedira ds erergie j4 foi acionade & a concessicnérla aguarda o
retome deste servico para regulanizar © ab wento de Agua gr Brnente:

A Agups de Campo Verde pede a compreanslid pela transtofno causado
oriente o populegdo que adote @ prétice de consumo consciente, evitendo o
desperdicio.

Para mais informagtes, a concessiontira estd B disposiclo pelo atendimento no
0800 847 OG0 (Call Center ¢ WhatsApp) o apficitiva Aguas App.

R e
Ce CAMPO VERDE

lgem 08: Falta de energia elétrica — 23/1 1/2023.

7.2. Localizagdo dos PCP’s no Google Earth na cidade de Campo Verde:

imagem 09 — Distribuigio dos PCP’s em Campo Verde.
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7.3. Enderecos dos Pontos de Controle de Pressdo — PCP:

MUNICIPIO: CAMPO VERDE

PCP 01 BURITIS RUA OLIMPIO JULIO BALQUEM, 87 Y15S 667135

PCPO2 |  VAEDOSOL | RUAJUINA,6S7 Y155 398719

PCP 03 GREENVILLE RUAK, S/N Y16S 442321

PCPO4 | JUPIARA  RUARLBXA,62 | YI7TO084068

PCP 05 SAO LOURENGO RUA ACRE, 298 Y22G 190762

PCPOG  CIDADEALTA | RUAPONTAGROSSA, 630 | Y226974417

PCP 07 SANTA ROSA RUAC,QD.08,Cs. 23 Y21S 198677

PcPo8 |  CENTRO | AV.PORTOALEGRE,375 Y165 442592
| Quadro 02 - Enderecos dos PCP’s.

13
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PRESSAO
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Primavera do Leste - MT

Equipe de Fiscalizagdo:

v Fiscal de Campo: Matheus
v" Coordenador: Glauber
v Gerente: Reuber

NOVEMBRO / 2023
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1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de
pressdes no Sistema de Abastecimento de Agua na cidade de Primavera do Leste.

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO

Foram aferidas as pressées em 10 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressao),
com um mandmetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de
glicerina e, calibragdo RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:

Imagem 01 ~ Foto do equipamento utilizado para aferic&o de pressao.
Fonte: AGERBARRA.

3. PERIODO DE MONITORAMENTO

Registro de pressdes diarias entre os dias 01 e 30 de novembro de 2023; no
periodo da manh3, entre 07:30 e 09:30 e no periodo da tarde, entre 13:30 e 15:30.
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4. PRESSOES REGISTRADAS DURANTE O PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 180 (cento e oitenta) medi¢des de pressbes e registradas
resumidamente no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO DE PRESSAQ - NOVEMBRO/2023

DESCRICAO - QUANTIDADE %
Pressdo Negativa 1 0,56
Pressdo entre 0 e 09 mca 15 8,33
Pressdo entre 10e 40 mca 146 81,11
Pressdo maior que 40 mca 18 10,00
Total monitorado 180 100,00

Quadro 01 = Descrigo das pressdes no periodo monitorado.

4.1. Representagdo grafica das pressdes monitoradas

Pressio negativa
Pressdo> 40 1% 0 < Pressdo < 10
10% 8%
10 < Pressio £ 40
81%

Gréafico 01 - Descrigdo do monitoramento de presséo.
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5. GRAFICOS

5.1. Gréafico de monitoramento do PCP 01 no més de novembro/2023.

40
30
20

16

n 4
%‘c, o )
6\‘»‘\?’"”\ 5;? q‘q’@'\cp“?’@“)
@*63' s S SV GV S
”~>~> "\ iutototevdutufulololy
A «é\&\’o\ Y 0\?}\.’*‘@%\* \“> ‘\,,\? o &

& S A A
A A A

,":) ,.g; ,{5 “L‘ ’\?"’\'\Q"*‘@" ,‘?,‘ ,fy q'>§0,£596€;’&5,w

'\\\'

Grafico 02 - Monitoramento de Pressdo do PCP 01.

5.2. Grafico de monitoramento do PCP 02 no més de novembro/2023.

50

36 b |
0 __/_\’_\-/—,,/\_//\

10

4 g‘;. l\‘i q,‘ f\‘- q)“ .\'. o .e\ f\‘. q)', cg". :-b’ .\ '&“ ,\‘. Uy
Q Sl 0 R AN M AU U AR U
« Xy ”’m a,; o D, 3 b BRI, O, T Dt T, D,
'5_\ ,‘?; 3 9 on 6\?, ok ’\?’ .‘?: a2 7 o (‘:\'

\"’&\)"’\"’ $E RS
»\)" m‘&o\?c‘y . é\x Y '»“;‘w A N Y

Grafico 03 — Monitoramento de Press&o do PCP 02.
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5.3. Grafico de monitoramento do PCP 03 no més de novembro/2023.
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Grafico 04 - Monitoramento de Pressdo do PCP 03.

5.4. Grafico de monitoramento do PCP 04 no més de novembro/2023.

50

30
20

10

&
P Y 5 o

&'6\' 06" 0\5" -S"& ,&
cs’”'\wc:“’\w "\%ca";‘ MRS KA

Grafico 05 - Monitoramento de Pressé&o do PCP 04.




hittps:/fagerbarra.com.br

5.5. Grafico de monitoramento do PCP 05 no més de novembro/2023.
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Gréafico 06 — Monitoramento de Press&o do PCP 05.

5.6. Grafico de monitoramento do PCP 06 no més de novembro/2023.
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Grifico 07 — Monitoramento de Press8o do PCP 06.
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5.7. Gréfico de monitoramento do PCP 07 no més de novembro/2023.
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Grafico 08 — Monitoramento de Presséo do PCP 07.

5.8. Grafico de monitoramento do PCP 08 no més de novembro/2023.
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Grafico 09 — Monitoramento de Presséo do PCP 08.
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5.9. Grafico de monitoramento do PCP 09 no més de novembro/2023.
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Grafico 10 - Monitoramento de Press&o do PCP 09.

5.10. Grafico de monitoramento do PCP 10 no més de novembro/2023.
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Grafico 11 - Monitoramento de Pressédo do PCP 10.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicdo de agua é o
fornecimento para atender a demanda da populacio. Desta feita, € importante que seja
operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da
populacao de uma comunidade.

E mister salientar, que pressdes elevadas favorecem perdas de agua, enquanto
pressdes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminagao da
agua no interior das tubulacdes.

As pressdes registradas no periodo de monitoramento estdo com 81 % de
conformidade e o restante divididos entre pressdes baixas (9 %) e alta (10 %), em
relacdo a norma técnica de distribuicdo de agua nas tubulagdes para abastecimento
publico (art. 5.3.1 da NBR n.° 12.218/2017), visto que, a pressao estatica maxima deve
ser de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regides com topografia acidentada e, a
pressao dinamica minima, de 10 mca.

Vale registrar que, os desabastecimento de dgua no dia 07/11 no bairro Industrial
e dia 14/11 bairro Tuiuiu, detectados pela medigoes de pressOes diarias, no entanto
esses dias nao foram apresentados comunicados, os enviados est&o no Anexo 7.1 a
seguir.
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7. ANEXOS

7.1. Imagem do aviso de manutengéo do SAA no periodo do monitoramento:
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“Imagem 03: Manutengio emergencial — 08/11/2023.
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MANUTENGCAO
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Imagem 04: Manuten¢do emergencial — 22/11/2023.

Imagem 05 - Distribuig&o dos PCP's em Primavera do Leste.
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7.3. Enderecos dos Pontos de Controle de Pressao ~ PCP:

MON!TORAME. T‘ ) DE PRESSAO NA Rmsj'fs Dismamcm DE AGUA

MUNlePIO PRIMAVERA DO LESTE

PCP 01

INDUSTRIAL I RUAH, 3133

Y16S 433040

 pcPO2

 |pacuEcastetANDiAN]  RuADACOWAB,170

PCP 03

VILA POPULAR RUAIMOLA, 10

Y22G 189141

| Vies43ases

PCP 05

GUTERRES RUA ARAPONGA, 846

Y22G 188714

PCPOS

BRms | RUATUCLMA,T2

 vissames9

PCP 07

PARQUE DAS AGUAS AV. DOS LAGOS, PRACA DOS LAGOS

Y15S 399856

pcPos |

~ PONCHOVERDE | RUAARROIO ESQUINA CHIMARRITA, 343 |

| V65434926

PCP 09

CENTRO AV. CUIABA, 156

Y195 424098

: ,Pmuemmﬁuma A TANCREDOMEVES,S&G

| e

~ Quadro 02 - Enderegos dos PCP’
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Controle de Qualidade de Agua Tratada: CRL

Municipio: Barra do Gargas

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

NOVEMBRO / 2023
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 07 de novembro de 2023, a equipe técnica de fiscalizagdo da
AGERBARRA coletou e analisou amostras de agua na rede de distribuicio de agua na
cidade de Barra do Gargas, no intuito de verificar a sua qualidade em relagdo ao
parametro Cloro Residual Livre (CRL).

2. DA ANALISE DOS FATOS

ApOs andlise do CRL na rede de distribuigdo de &gua, constatou-se
conformidade nos locais realizados, conforme demonstrado no quadro 01 a seguir:

MUNICIPIO: BARRA DO GARGAS DATA ANAULISE: 07/11/2023
PcQol RUA RUBI, 22, SAO 10SE Y177 064559 0,71
PcQo2 RUA RUBI, LOTE 20, NOVO HORIZONTE Y215 199469 1,78
PCQO3 RUA VATICANO, 956, NOVA BARRA Y18S 271294 0,89
PCQO4 RUA 12, S/N, ZECA RIBEIRO Y225G 2005897 1,31
PCQOS RUA MARIA DA GLORIA LOPES, WT Y225G 2006155 062

DISTRIBUIDORA, SENA MARQUES
PCQO6 RUA PRESIDENTE VARGAS, 635, CENTRO Y22G 539295 1,17
PCQO7 RUA CORONEL FRANCISCO ESTEVES, 330, Y226 539793 0
PITALUGA
PCQO8 AV. GOIABEIRAS, 1202, JARDIM AMAZONIA | Y185 503044 1,10
PcQe AV. 01, OD. 08, LT. 14, PARQUE DAS AGUAS 3 A 15T 024
QUENTES
PCQ10 RUA 16, 1897, ANCHIETA Y22G185601 0,48
PcQil AV. BRASIL, 3.230, VILA MARIA Y¥155273820 0z
PCcQ12 RUA SALVADOR CARBONE, 955, PALMARES Y18S 270802 071
PCQi3 RUA SANTA LUZIA, 192, NOVA BARRA ¥22G 2004673 -
PCQ14 RUA 22, QD 06, 13, OURO FINO Y155271224 o075
Tele % 13 RUA RIO NEGRO, 2900, BNH Y226126670 0,42
PCQ16 RUA SA0 JOAQUIM, 1810, VILA MARIA Y145 717781 0,43

* De acords com o Art. 32 da Portaria GM/AS n. 2 888, de 04 de maio s 2021, é obrigatdria a manuteng3o

e, no minimo, 0,2 mgfi de cloro residual livee e toda extensio da rede de distribuicdo {reservatorio e

1eUe} e nos BONtos de CONsLIng.

Quadro 01: Monitoramento de CRL na rede de distribuicdo de agua.




https://agerbarra.com.br

As imagens de 01 a 04 abaixo, demonstram respectivamente as coletas de agua
na saida do tratamento, na rede de distribuicdo e analise do CRL.

E i, -
Imagem 01 e 02: Detalhes das coletas de amostras de agua tratada na ETA Rio Gargas e narede de
distribuicdo.
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s, — : .-‘-ﬂ"_ﬂ.
Imagem 04: Detalhe do resultado da analise de CRL no PCQ 14.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que as dosagens de Cloro Residual Livre (CRL)
realizadas nos Pontos de Controle de Qualidade (PCQ) atendeu o Anexo XX da Portaria
de Consolidagao n.° 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n.° 888/2021, haja vista,
ser obrigatério a manutengdo de, no minimo 0,20 mg/l de CRL em toda extensao da
rede de distribuicao (reservatorio e rede) e nos pontos de consumo.

4. EQUIPE TECNICA

+ Danilo Santos | obato e Dayane Vieira L opes: Assessores de Fiscalizag&o.
¢ Glauber Aparecido Alves Moura: Coordenador de Saneamento / Especialista em

Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.
e Reuber Bonfim Oliveira: Gerente de Fiscalizacdo e Operacéo / Especialista em
Saneamento Ambiental.
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Barra do Garcas/MT, 14 de novembro de 2023.

inado d digital
REUBER BONFIM ReUBERSONEM

. OLIVEIRA:53508343120
OLIVEIRA:53508343120 Dados: 2023.11.14 16:53:40 -03'00"
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas - AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Monitoramento do ion Fluoreto na Saida do Tratamento

Municipio: Barra do Gargas / MT

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

NOVEMBRO / 2023
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 07 de novembro de 2023, a equipe técnica de fiscalizacdo da
AGERBARRA coletou e analisou amostras de 4gua nas saidas de tratamento em Barra
do Gargas, no intuito de verificar a dosagem do ion fluoreto, em atencdo a Portaria
GM/MS n.° 888/2021 e a Portaria n.° 635/BSB/1975.

2. DA ANALISE DOS FATOS

No quadro 01 e nas imagens 01 e 02 a seguir, encontram-se os resultados das
analises do ion fluoreto nas saidas do tratamento:

MUNICIPIO: BARRA DO GARCAS DATA ANALISE:
07/11/2023
: ‘ A R fON FLUORETO
SAIDA DO TRATAMENTO | ~ BAIRRO (MG/L)
RAP ETA RIO GARGAS ALTO DA BELA VISTA 0,54
RAP MINA MONJOLO ALTO DA BOA VISTA 0,23

Quadro 01; Monitoramento do ion fluoreto nas saidas dos tratamentos.
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imagem 02 Detalhe do resuitado aa analise do ion fluoreto na saida do RAP Mina Monjolo — 0,23 mg/l.
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3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que as dosagens de ion fluoreto realizadas nas
saidas de tratamentos, atendeu o Anexo XX da Portaria de Consolidagéo n.° 05/2017,

alterado pela Portaria GM/MS n.° 888/2021, haja vista, o valor maximo permitido & 1,50
mg/l.

Ja nao atende a Portaria n.° 635/BSB/1975, visto que ela é relacionada as
normas e padrdes da fluoretacdo da agua e, os limites recomendados para as
concentragdes do ion fluoreto em fungdo da média das temperaturas (26,4 a 32,5 °C)
€ o minimo de 0,60, o0 maximo de 0,80 e com dosagem 6tima de 0,60 mg/!.

A ingestéo de fllior em dosagens recomendadas pela legislagio especifica é de
suma importancia, haja vista, o comprometimento da eficacia na ingestdo de baixas
dosagens.

4. EQUIPE TECNICA

¢ Danilo Santos Lobato e Dayane Vieira Lopes: Assessores de Fiscalizagzo.

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista
em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

o Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagdo e Operagao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Barra do Gargas/MT, 17 de novembro de 2023.

Assinado de forma digital
REUBER BONFIM REVBERBONEME.

. OLIVEIRA:53508343120
OLIVEIRA:53508343120 Dados: 2023.11.17 10:33:04 -03°00°

REUBER BONFIM OLIVEIRA
Gerente de Fiscalizagio e Operagéo
Portaria n.® 155/2023 - AGERBARRA




