
Ao Presidente da Câmara de Vereadores de Barra do Garças . MT 

Barra do Garças, 29 de janeiro de 2025. 

Senhor Presidente, 

Diante das recentes notícias veiculadas na imprensa local sobre a conduta, no mínimo desrespeitosa, da 

empresa Garças Tur em relação aos idosos usuários do transporte público municipal, vimos por meio 
desta expor nossa indignação e solicitar providênci3s sobre o seguinte: 

Há pouco mais de uma semana, fornos surpr~e:1didos com o bloqueio dos cartões de passe livre no 

momento do embarque nos ônibus coletivos da cidade, após a segunda viagem diária. Essa mudança foi 

implementada sem qualquer aviso prévio, causando grande transtorno à população idosa. Além da falta 

de comunicação, a medida nos parece arbitrária e injusta, urr,a vez que a gratuidade no trnnsporte 
público é um direito garantido. 

Ao questionarmos os motoristas, fomos informados de que a empresa Garças Tur impôs um limite de 

apenas duas passagens diárias, obrigando-nos a arcar com o valor integral da tarifa a partir da terceira 

viagem. Essa restrição tem gerado constrangimentos e até intimidações, especialmente porque muitos 

idosos, por desconhecimento ou receio de represálias, evitam reclamar, temendo perder ainda mais 

direitos ou serem expostos publicamente. 

Temos presenciado situações em que idosos, sem dinheiro em mãos, são impedidos de embarcar após 

atingirem o limite imposto pela empresa, ficando !onge de casa e sem alternativas para retornar. Em urn 

caso específico, após o bloqueio do cartão de u1n idoso, ele foi forçado a descer do ônibus e, para piorar, 

o motorista fez chacota da situação durante todo o percurso até o terminal, na presença de outros 

passageiros. 

Além disso, após acompanharmos reportagens locais, soubemos que o proprietário da empresa 

procurou esta Casa Legislativa em busca de apoio para solucionar os problemas do transporte público, 

que há anos se arrastam sem solução. No entanto, causou-nos perplexidade a declaração do empresário, 

na qual ele sugere que há inconsistências na concessão da gratuidade para idosos. Gostaríamoc; de 
saber: onde está a culpa dos idosos nessa situação? Pelo que sabemos, não houve aumento da frota ou 

ampliação dos horários para atender à demanda da população idosa. 

Em outra reportagem, o representante da empresa mencionou suposto uso indevido do passe livre. Isso 

significa que a empresa não se organiza, não se moderniza e, ainda assim, transfere a responsabilidade 

para os idosos? Barra do Garças é uma cidade com cerca de 100 mil h;;bitantes e com linhas de 

transporte abrangendo Aragarças e Pontal do Araguaia, alérn de possuir um potencial turístico 

considerável. Mesmo assim, o transporte púbik.:i local não oferece o mínimo de qualidade. Além disso, 

o valor da passagem é excessivamente alto, tornando o serviço inacessível para muitos. Não 

conhecemos nenhuma cidade onde a tarifa atinja esse patamar. Esse preço elevado desestimula o uso 

do transporte público e força a população a t-uscar ;:ilternativ;:is, como caronas com familiares ou 

conhecidos. Em muitos casos, o custo de deslocamento com uma motocicleta, por exemplo, acaba 

sendo mais vantajoso. 
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Diante desse cenário, entendemos que é urgente aprofundar essa discussão e encontrar uma solução, 
se não definitiva, ao menos duradoura e compatível com a real idade da população e da geografia de 
nosso município. 

Contando com a atenção de Vossa Senhoria para os devidos encaminhamentos, antecipamos nossos 
votos de estima e consideração. 

Atenciosamente, 

[Assinatura dos representantes] 
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