
https://agerbarra.com.br ACERBARRA 

ESTADO DE MA TO GROSSO 
AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO MUNICÍPIO DE 

BARRA DO GARÇAS-AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07 

Oficio nº. 165/2024 - AGERBARRA 

Barra do Garças/MT, 04 de dezembro de 2024. 

Ilmo. Sr. 
Gabriel Pereira Lopes 
Presidente da Câmara Municipal de Barra do Garças/MT 
Rua Mato Grosso, nº 617, Centro, Barra do Garças/MT, 78600-000. 

Assunto: Encaminhamento dos Relatórios dos setores de Fiscalização e Ouvidoria referentes 
ao mês de novembro de 2024. 

Senhor Vereador, 

A par de cumprimentá-lo cordialmente, sirvo-me do presente para considerando a Lei 
Complementar Municipal n.º 341/23, encaminhar em via impressa os Relatórios dos setores de 
Fiscalização e Ouvidoria, integrando as atribuições de fiscalização, monitoramento, denúncias, 
reclamações, recomendações e penalidades impostas pela AGERBARRA, referentes ao mês de 
novembro de 2024. Cumpre informar, que em igual teor, foi postado no sítio eletrônico da 
AOERBARRA, ressaltando ainda que ele passa por atualização para melhor atender as demandas 
e reforçar nosso comprometimento com a publicidade, transparência e divulgação da Agência. 

Sem mais, aproveito a oportunidade para renovar meus protestos de elevada estima e 
distinta consideração. 

Atenciosamente, 

~ a 66 :H O 1-9555 

~ ~~~({;.~ V-'--
SON ÇALV-ES MO IRA 

iretor Técnico Ope acional 

Decreto Municipal n.0 5.270/2023 
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Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças – AGERBARRA  

  

  

  

  

  

  

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO DE PRESSÃO 
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA  

  
  

Barra do Garças - MT  

  

  
EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO DA AGERBARRA:  

 André Luiz Cavalcanti de Albuquerque - Assessor de Fiscalização. 

 Dayane Vieira Lopes – Assessora de Fiscalização. 

 Glauber Aparecido Alves Moura – Coordenador de Saneamento / Especialista 

em Engenharia Ambiental e Saneamento Básico. 
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1. OBJETIVO  

       Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de pressões 

no Sistema de Abastecimento de Água na cidade de Barra do Garças.  

  

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO  

         Foram aferidas as pressões em 16 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressão), 

com um manômetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de 

glicerina e, calibração RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:  

  

  
Imagem 01 – Foto do equipamento utilizado para aferição de pressão.   

Fonte: AGERBARRA.  

  

 

3. PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Registro de pressão entre os dias 01 e 29 de novembro de 2024, com medições diárias 

em cada ponto; no período da manhã, e no período da tarde.   
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4. PRESSÕES REGISTRADAS DURANTE O PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Foram monitorados 304 (Trezentos e quatro) medições de pressão e registradas 

resumidamente no quadro 01 a seguir:  

 

 
Quadro 01 – Descrição das pressões no período monitorado.   

 

4.1. Representação gráfica das pressões monitoradas  

  

      
Gráfico 01 – Descrição do monitoramento de pressão.   

Pressão maior que 50 mca 18 5,9

Total monitorado 304 100

Pressão entre 0 e 10 mca 9 3,0

Pressão entre 10 e 50 mca 275 90,5

MONITORAMENTO DE PRESSÃO - NOVEMBRO/2024

DESCRIÇÃO QUANTIDADE %

Pressão Negativa 2 0,7

Pressão negativa
1% 0 < Pressão < 10 

3%

10 ≤ Pressão ≤ 50 
90%

Pressão > 50 
6%

Pressão negativa 0 < Pressão < 10 10 ≤ Pressão ≤ 50 Pressão > 50
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6. CONCLUSÃO  

  

 O objetivo principal de todos os sistemas de distribuição de água é o 

fornecimento para atender a demanda da população. Desta feita, é 

importante que seja operado dentro de uma normalidade de 

abastecimento, suprindo as necessidades da população de uma 

comunidade.  

 É mister salientar, que pressões elevadas favorecem perdas de 

água, enquanto pressões baixas, dificultam o abastecimento 

domiciliar e facilitam a contaminação da água no interior das 

tubulações.  

As pressões registradas no período de monitoramento estão 

com 90% de conformidade e o restante divididos entre pressões 

abaixo de 10 mca (10%), em relação a norma técnica de distribuição 

de água nas tubulações para abastecimento público (art. 5.3.1 da 

NBR n.º 12.218/2017), visto que, a pressão estática máxima deve ser 

de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regiões com topografia 

acidentada e, a pressão dinâmica mínima, de 10 mca.  

Vale registrar que, algumas pressões menores que 10 mca 

foram ocasionadas pelas manutenções emergenciais e na rede de 

distribuição de água e falta de energia elétrica, os comunicados estão 

no Anexo 7.1 a seguir.   
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7. ANEXOS 

   7. 1 Imagens dos avisos de manutenções do SAA no período do 
monitoramento:  
 

 
 
 

          Imagem 01: Comunicado à população – 02/11/2024.  

 
 
 

 
 
 
 
 

https://agerbarra.com.br 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido a uma manutenção 

emergencial na rede de distribuição de água na Avenida Gabriel Ferreira, 

poderá ocorrer bai><a pressão neste sábado (02.11), nos bairros Centro, 

Campinas, São Benedito, São Sebastião, União, São Conrado, Jardim Toledo, Sena 
Marques, São João, Cidade Velha e Bela Vista. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 13h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. Ter um 
reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora tenha água 

suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o fornecimen t o de água 
estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo t ranstorno causado e or ienta a 

população que adote a prát ica de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 

6060 (Call Center) e pelo apl icativo Águas App. 

a 66 34,01 -9555 
Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul U - Barra do Garças MT 080 
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  Imagem 02: Comunicado à população – 03/11/2024. 
  
 

 

 
Imagem 03: Comunicado à população –03/11/2024. 

https://agerbarra.com.br 
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MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido a uma manutenção 
emergencial na rede de distribuição de água na Rua Vereador Manoel 

Brito, poderá ocorrer baixa pressão neste domingo (03.11), nos bairros Centro, 

Campinas, Cidade Velha, São Benedito e Mangueiras. 

A previsão é de que o reparo seja fina lizado até às 16h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. Ter um 

reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora tenha água 
suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o fornecimento de água 

estiver temporariamente interrompido 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 

população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício, 

Para mais lnformações, a concessionária está à disposiçao pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center) e pelo aplicativo Águas App. 

êjo3111 (!)06:00 {Õ) 1 s~ç.&o de Tralomooto 
ô6 d(l Agua - n A RIO GarQIIA 

/\ t\guaR do Barra do Garças Informo quo. roall,ará no 
dorrnngo (03111. a partir das 6h. uma manuLenção na Lstação 
do I ralamont.o do Água - l:. 11\ 1-l10 GBrQas L m vtrt.udo disso 
pode haver baixa pressão na d1slnbuição de âgua no rnundpio. 

A ooncesstonár.lB. reforça ainda que se a oalxe d' água do 
Imóvel est.1Ver d1mena1onada adequado.menta eo seu consumo 
o usuário não sará afetado por ossa manutonção. 

/\ empresa está drnpoolU1í1Lando cwmnhão pipa_ para aLondor a 
população A Aguas de Barra. do Garças pede a compreensão 
doa moradores polo lra.nst.omo causado o orKJnta quo udolom 
a práttca de consumo conscente. evrt.ando o desperdíco 

A pl'Gvisão ê do que o ser viço seja finaliza.do atê às 18h. com retorno 
gradativo do abastecimento d& água. 

Mais Informações: 
@osoo 647 6060 --oaBARRA DO GARÇAS 
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Imagem 04: Comunicado à população – 04/11/2024. 
 
 
 

 
 

                        Imagem 05: Comunicado à população – 05/11/2024. 

https://agerbarra.com.br 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 
A Águas de Barra do Garças informa que, devido a manutenção 
emergencial nas redes de distribuição de água nas Ruas 27 e 01, poderá 
ocorrer baixa pressão nesta segunda~feira (04.11). nos bairros Santo Antônio 

e Park da Serra. 

A previsão é de que os reparos sejam fina lizados até às 13h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção, Ter um 
reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora tenha água 

suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o fornecimento de água 
estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 

população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações. a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido ao 
romp imento de uma rede de distribuição de água 
na Rua Goiás, ocasionado por obras de terceiros, 
poderá ocorrer baixa pressão nesta terça.feira 
(05.11), nos bairros Centro, Campinas, Cidade 
Velha, São Benedito e Mangueiras . 

1 
A previsão e de que o reparo seJa fmal 1zado 

ate as 20h30, com retorno gradativo do 
abastecimento de agua 

Centro, Campinas, Cidade 

Velha, Sao Benedito e 

Mangueiras 

Mais informações: 
08 BARRA DO GARÇAS @ 0800 64 7 6060 

a 66 34,01 -9555 
Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul U - Barra do Garças MT 080 
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   Imagem 06: Comunicado à população – 06/11/2024. 

 

 
 

 
 

 
    

 
 

 
 

Imagem 07: Comunicado à população – 11/11/2024. 

https://agerbarra.com.br 
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MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Barra do Garças informa que uma manutenção 
emergencial para reparo de rede na Rua Independência Domingos Marian 
nesta quarta-fe ira (06.11). poderá afetar o abastecimento nos bairros 
Centro, Campinas, Cidade Velha, São Benedito, Mangueiras. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 12h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água, A concessionária reforça ainda que se a caixa d 'água do imóvel 
estiver dimensionada adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa 

manutenção. 

Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora 

tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o 
fornecimento de água estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 

população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. Para mais 
informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 6060 (Ca!I 
Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App, 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido a manutenção 
emergencial na rede de distribuição de água na Avenida Salomé José 
Rodrigues, poderá ocorrer baixa pressão nesta segunda-feira (11.11), nos 

bairros Dermat, Mangueiras, Cidade Velha e Jardim Floresta 1. 

A previsão é de que os reparos sejam finalizados até às 22h, com retorno gradativo do 

abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 

adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. Ter um 
reservatório interno de tamanho apropriado garant irá que a unidade consumidora tenha água 
suticiente para suprir suas necessidades durante o período em que o fornecimento de água 

estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e or ienta a 

população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 
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Imagem 08: Comunicado à população – 13/11/2024. 
 
 
 

 
 

 

Imagem 09: Comunicado à população – 16/11/2024. 

https://agerbarra.com.br 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido a manutenção 
emergencial na rede de distribuição de água na Rua General Carneiro, 

poderá ocorrer baixa pressão nesta quarta-feira {13.11), nos bairros Nova Barra, 

Palmares, Novo Horizonte, São José, Vila Maria, Cidade Jardim e Jardim dos lpês. 

A previsão é de que os repa ros sejam finalizados até às 14h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimens ionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. Ter um 
reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora tenha água 
sufic iente para suprir suas necess idades durante o período em que o fornecimen to de água 
estiver temporar iamente interrompido 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício, 

Para mais info rmações, a c oncessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Barra do Garças informa que. devido a manutenção 
emergencial na rede de distribuição de água na Avenida Antônia 
Cristina Cortes, poderá ocorrer baixa pressão neste sábado (16.11), nos 
bairros Centro, Campinas, Cidade Velha, São Benedito, Dermat e Mangueiras. 

A previsão é de que o reparo seja final izado até às 14h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água 

A concess ionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 

adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. Ter um 

reservatório interno de tamanho apropriado garant irá que a unidade consumidora tenha água 
suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o fornec iment o de água 

estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e or ienta a 

população que adote a prát ica de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 

6060 (Call Center ) e pelo aplicativo Águas App. 

a 66 34,01 -9555 
Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul U - Barra do Garças MT 080 
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                       Imagem 10: Comunicado à população – 21/11/2024. 
 

 
 

 
                                                                                  Imagem 11: Comunicado à população – 24/11/2024. 
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MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 
(DISTRITO DE INDIANÓPOLIS) 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido a uma manutenção 
emergencial no sistema de captação no Distrito de lndianópolis, poderá 
ocorrer baixa pressão na região nesta quinta-feira (2 1. 11). 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 15h30. com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu c onsumo, o usuário não se rá afetado por essa manutenção. Ter um 

reservatório interno de tamanho apropriado garant irá que a unidade consumidora tenha água 
suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o forneciment o de água 

estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo t ranstorno causado e or ienta a 

populaçao que adote a prát ica de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e aplicativo Águas App. 

Manutenção 
Emergencial 

A Aguas de Barra do Garças informa que, devido a manutenção emergencial na 
rede de distribuição de água na Rua Valdir Rabelo, poderá ocorrer baixa pressão 
neste domingo (24.11}, nos bairros Centro, Campinas, Cidade Velha, São Benedito, 
Mangueiras, Sena Marques e São João. 
A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 18h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 
A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver 
dimensionada adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por 
essa manutenção. Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá 
que a unidade consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades 

durante o período em que o fornecimento de água estiver temporariamente 
interrompido. 
A Aguas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta 
a população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 
Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 
0800 647 6060 (Call Center) e pelo aplicativo Águas App. 
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                         Imagem 12: Comunicado à população – 24/11/2024 
   
 
 

 
                                                                   

Imagem 13: Comunicado à população – 27/11/2024. 

https://agerbarra.com.br 

Comunicado à 
População 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido à falta de energia 
elétrica na rede pública, ocorrida neste domingo (24.11 ), o sistema de 
abastecimento de água no Distrito de lndianópolis foi afetado. 
Em virtude disso, pode haver baixa pressão na distribuição de água na 
região. 
A empresa fornecedora de energia já foi acionada e a concessionária 
aguarda o retorno deste serviço para regularizar o abastecimento de 
água gradativamente. 
A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno 
causado e orienta a população que adote a prática de consumo 
consciente, evitando o desperdício. 
Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo 
a_tendimento no 0800 647 6060 (Ca ll Center) e apl icat ivo Águas App. 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Barra do Garças informa que, devido a manutenção 

emergencial na rede de distribuição de água na Rua Antônio Paulo da 
Costa Bilego, poderá ocorrer baixa pressão nesta quarta-feira (27.11}, nos 

bairros Centro, Campinas, Cidade Velha, São Benedito, Mangueiras e Dermat. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 18h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimens ionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuárío não será atetado por essa manutenção. Ter um 
reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora tenha água 

suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o fornecimento de água 

estiver temporariamente interrompido 

A Águas de Barra do Garças pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 

população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício, 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 

6060 (Ca ll Center e WhatsApp) e aplicativo Águas App. 

a 66 34,01 -9555 
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Imagem 14: Comunicado à população – 28/11/2024 
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Manutenção 
Emergencial 

A Aguas de Barra do Garças informa que, devido a uma manutenção emergencial na 
rede de abastecimento de água da rua Manuel Ferreira da Luz, poderá haver baixa 

pressão na distribuição de água nos bairros São João, Sena Marques, Zeca Ribeiro, 
Jardim Toledo, São Conrado e Nova Esperança. 

A previsão é de que o serviço seja finalizado até às 20h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 
A concessionária reforça ainda que se a caixa d 'água do imóvel estiver 
dimensionada adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por 
essa manutenção. Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá 
que a unidade consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades 

durante o período em que o fornecimento de água estiver temporariamente 
interrompido. 
A empresa está disponibilizando caminhão-pipa para atender a população. A Aguas 
de Barra do Garças pede a compreensão dos moradores pelo transtorno causado e 
orienta que adotem a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 
Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atend imento no 

800 647 6060 (Call Center e WhatsApp) e aplicativo Aguas App. 
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7.2. Endereços dos Pontos de Controle de Pressão – PCP: 

 

PCP 15 BNH RUA RIO NEGRO, 2900 Y22G186679

PCP 16 VILA MARIA RUA SÃO JOAQUIM, 1810 Y14S717781

PCP 13 NOVA BARRA RUA SANTA LUZIA, 192 Y22SG2004673

PCP 14 OURO FINO RUA 22 QD 46 N° 13 Y15S271224

PCP 11 VILA MARIA AV. BRASIL, 3.230 Y15S273820

PCP 12 PALMARES RUA SALVADOR CARBONE Y23SG2237618

PCP 09 PARK DAS ÁGUAS QUNTES AV. 01 QD 18 LT 14 Y21S199357

PCP 10 ANCHIETA RUA 16, 1897 Y22G185601

PCP 07 PITALUGA RUA CORONEL FRANCISCO ESTEVES, 330 Y22G 539793 

PCP 08 JARDIM AMAZÔNIA I Av Goiabeiras, 1202 Y19S 503044

PCP 05 SENA MARQUES RUA JOÃO DAVID CAMPOS, (IGREJA ASSEMBLÉIA DE DEUS)Y22SG2006155

PCP 06 CENTRO RUA PRESIDENTE VARGAS, 635 Y22G 539295

PCP 03 NOVA BARRA RUA VATICANO, 956 Y18S 271294

PCP 04 ZECA RIBEIRO RUA 12, S/N Y22SG 2005897

PCP 01 SÃO JOSÉ RUA RUBI, 22 Y17T 064559

PCP 02 NOVO HORIZONTE RUA RUBI, LOTE 20 Y21S199469

MONITORAMENTO DE PRESSÃO NA REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA

MUNICÍPIO: BARRA DO GARÇAS

PONTO CONTROLE 
PRESSÃO - PCP

BAIRRO ENDEREÇO HD

https://agerbarra.com.br 

a 66 34,01 -9555 
Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul U - Barra do Garças MT 080 
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              Imagem 04 – Distribuição dos PCP’s em Barra do Garças. 

 

 

 

 

 



  

 

Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças – AGERBARRA  

  

  

  

  

  

  

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO DE PRESSÃO 
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA  

  
  

Município - Campo Verde - MT  

  

  
EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO DA AGERBARRA:  

 Vitor Gabriel Alves de Araújo - Assessor de Fiscalização. 

 Dayane Vieira Lopes – Assessora de Fiscalização. 

 Glauber Aparecido Alves Moura – Coordenador de Saneamento / Especialista 

em Engenharia Ambiental e Saneamento Básico. 
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1. OBJETIVO  

       Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de pressões 

no Sistema de Abastecimento de Água na cidade de Campo Verde.  

  

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO  

         Foram aferidas as pressões em 08 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressão), 

com um manômetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de 

glicerina e, calibração RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:  

  

  
Imagem 01 – Foto do equipamento utilizado para aferição de pressão.   

Fonte: AGERBARRA.  

  

 

3. PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Registro de pressão entre os dias 02 e 29 de novembro de 2024, com medições diárias 

em cada ponto; no período da manhã, e no período da tarde.   

  

  

  

https://agerbarra .com.br 

~ a 66 3401 -9555 
AGE BARRA 

Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul 11 - Barra do Garças MT oeo 
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4. PRESSÕES REGISTRADAS DURANTE O PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Foram monitorados 168 (cento e sessenta e oito) medições de pressão e registradas 

resumidamente no quadro 01 a seguir:  

 
Quadro 01 – Descrição das pressões no período monitorado. 

 

4.1. Representação gráfica das pressões monitoradas  

  

 
Gráfico 01 – Descrição do monitoramento de pressão. 

https://agerbarra .com.br 

MONITORAMENTO DE PRESSÃO - NOVEMBRO/2024 

DESCRIÇÃO ,QUANTIDADE 

Pressão Negativa 

Pressão entre O e 091 m ca 

Pressão entre 10 e 40 m ca 

Pressão maior que 40 m ca 

Tot al monitorado 

10 S: Pressão :S 40 
86'% 

o 

24 

144 

o 

168 

o, < Pressão < 10 
14% 

% 

o 

14 

86 

o 

100 

Pressão negativa □ O <Pressão < 10 □ 10 :5 Pressão :S 40 ■ Pressão > 40 

~ a 66 3401 -9555 
AGE BARRA 

Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul 11 - Barra do Garças MT oeo 
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6. CONCLUSÃO  

  

 O objetivo principal de todos os sistemas de distribuição de água é o fornecimento 

para atender a demanda da população. Desta feita, é importante que seja operado 

dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades da 

população de uma comunidade.  

 É mister salientar, que pressões elevadas favorecem perdas de água, enquanto 

pressões baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminação da 

água no interior das tubulações.  

As pressões registradas no período de monitoramento estão com 86% de 

conformidade e o restante divididos entre pressões abaixo de 10 mca (14%), em 

relação a norma técnica de distribuição de água nas tubulações para abastecimento 

público (art. 5.3.1 da NBR n.º 12.218/2017), visto que, a pressão estática máxima deve 

ser de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regiões com topografia acidentada e, a 

pressão dinâmica mínima, de 10 mca.  

Vale registrar que, algumas pressões menores que 10 mca foram ocasionadas 

pelas manutenções emergenciais e na rede de distribuição de água e falta de energia 

elétrica, os comunicados estão no Anexo 7.1 a seguir.  
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7. ANEXOS 

7. 1 Imagens dos avisos de manutenções do SAA no período do monitoramento:  
 

 
Imagem 01: Comunicado à população – 22/11/2024.  

 
 
 

7.2. Endereços dos Pontos de Controle de Pressão – PCP:  

 

https://agerbarra.com.br 

PONTO CONTROLE 

PRESSÃO - PCP 

PCP 01 

PCP 02 

PCP 03 

PCP04 

PCP 05 

PCP 06 

PCP 07 

PCP08 

FALTA DE ENERGIA ELÉTRICA NO 
SISTEMA PÚBLICO COMPROMETE 
ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

A Águas de Campo Verde informa que, devido à falta de energia 
elétrica na rede pública ocorrida nesta sexta- feira (22.11), os Poços 
Tubulares Profundos (PTP 05 e PTP 06), localizados nas Ruas São Salvador 
e Recife, foram afetados. 

Por conta d isso, poderá ocorrer baixa pressão na d istribuição de água nos bairros 

Centro, Estação da Luz, Belvedere, Campo Real, Chácara das Uvas, Greenville I e 11, 

Jupiara, Recanto do Bosque, Santa Rosa, Jardim América e Recanto dos Pássaros. 

A empresa fornecedora de energia já foi acionada e a concessionária aguarda o 
retorno deste serviço para regularizar o abastecimento de água gradativamente. 

A Águas de Campo Verde pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta 
a população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atend imento no 
0800 647 6060 (Call Center e WhatsApp) e aplicativo Águas App. 

BAIRRO EN DEREÇO 

BURITIS RUA OLÍMPIO JULI O BALQU EM, 87 

VALE DO SOL RUA JUÍNA, 657 

GREENVILLE RUA K, S/N 

JU PIARA RUA FLEXA, 692 

SÃO LOURENÇO RUA A CRE, 298 

CIDADE ALTA RUA PONTA GROSSA, 630 

SANTA ROSA RUA C, QO. 08, CS , 23 

CENTRO AV. PORTO A LEGRE, 375 

~ 

A 66 3401-9555 
Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul 11 - Barra do Garças MT 

HD 

Y15S667135 

Y15S398719 

Y16S442321 

Y17T064068 

Y22G 190762 

Y22G9,74417 

Y21S198677 

A23DM 0088302 

AGERBARJI 

OGO 
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     Imagem – Distribuição dos PCP’s em Campo Verde. 

 

 

 

 

 

 

______________________________________ 
Coordenação de Saneamento AGERBARRA 

 

 

 



  

 

Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças – AGERBARRA  

  

  

  

  

  

  

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO DE PRESSÃO 
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA  

  
  

Município - Pedra Preta - MT  

  

  
EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO DA AGERBARRA 

 Rithelly Araújo Souza - Assessora de Fiscalização. 

 Dayane Vieira Lopes – Assessora de Fiscalização. 

 Glauber Aparecido Alves Moura – Coordenador de Saneamento / Especialista 

em Engenharia Ambiental e Saneamento Básico. 

  

  

 

  

NOVEMBRO/2024  

https://agerbarra.com.br 

~ a 66 3401-9555 
AGERBAll,II 
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1. OBJETIVO  

       Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de pressões 

no Sistema de Abastecimento de Água na cidade de Pedra Preta.  

  

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO  

         Foram aferidas as pressões em 08 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressão), 

com um manômetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de 

glicerina e, calibração RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:  

  

  
Imagem 01 – Foto do equipamento utilizado para aferição de pressão.   

Fonte: AGERBARRA.  

  

3. PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Registro de pressão entre os dias 01 e 29 de novembro de 2024, com medições diárias 

em cada ponto; no período da manhã, e no período da tarde.   

  

  

  

  

https://agerbarra .com.br 

~ a 66 3401 -9555 
AGE BARRA 

Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul 11 - Barra do Garças MT oeo 
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4. PRESSÕES REGISTRADAS DURANTE O PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Foram monitorados 152 (cento e cinquenta e dois) medições de pressão e registradas 

resumidamente no quadro 01 a seguir:  

 

 
Quadro 01 – Descrição das pressões no período monitorado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MONITORAMENTO DE PRESSÃO - NOVEMBRO/2024

DESCRIÇÃO QUANTIDADE %

Pressão Negativa 8 5

Pressão entre 0 e 10 mca 27 18

Pressão entre 10 e 40 mca 117 77

Pressão maior que 40 mca 0 0

Total monitorado 152 100

https://agerbarra.com.br 
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6. CONCLUSÃO  

  

 O objetivo principal de todos os sistemas de distribuição de água é o 

fornecimento para atender a demanda da população. Desta feita, é 

importante que seja operado dentro de uma normalidade de 

abastecimento, suprindo as necessidades da população de uma 

comunidade.  

 É mister salientar, que pressões elevadas favorecem perdas de 

água, enquanto pressões baixas, dificultam o abastecimento 

domiciliar e facilitam a contaminação da água no interior das 

tubulações.  

As pressões registradas no período de monitoramento estão 

com 77% de conformidade e o restante divididos entre pressões 

abaixo de 10 mca (23%), em relação a norma técnica de distribuição 

de água nas tubulações para abastecimento público (art. 5.3.1 da 

NBR n.º 12.218/2017), visto que, a pressão estática máxima deve ser 

de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regiões com topografia 

acidentada e, a pressão dinâmica mínima, de 10 mca.  

Vale registrar que, algumas pressões menores que 10 mca 

foram ocasionadas pelas manutenções emergenciais e na rede de 

distribuição de água e falta de energia elétrica, os comunicados estão 

no Anexo 7.1 a seguir.  
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7. ANEXOS 

   7. 1 Imagens dos avisos de manutenções do SAA no período do 
monitoramento:  
 

 
 
 
 

           Imagem 01: Comunicado à população – 05/11/2024.  
 
 

       
Imagem 02: Comunicado à população – 05/11/2024. 

https://agerbarra.com.br 

~ a 66 3401 -9555 

MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta Informa que, devido a uma manutenção emergencial na rede 
de distribuição de água na Rua lrena Bie la, poderá ocorrer baixa pressão n"esta terça­
feira (05.11), nos bairros São Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, Jardim Mato 
Grosso, Vila Goiás, Centro, São Pedro Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, Jardim 
Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos I e li, 
Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e li, Víla São Paulo, Jardim 
Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Bairro São Paulo e Vila 
Albertina. 

A previsão é de que o reparo seja finalízado até às 18h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. 
Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade 
consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o período 
em que o fornecimento de água estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 
647 6060 (Ca11 Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido a uma manutenção emergencial na rede 
de distribuição de água na Rua Cinomar J. Custódio, poderá ocorrer batxa pressão 
nesta terça-feira (05.11), nos bairros São Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, 
Jardim Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, São Pedro Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, 
Jardim Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos 1 
e li, Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e li, Vila São Paulo, 
Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Bairro São Paulo e Vila 
Albertina. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 14h, com retorno gradativo do 
abastec imento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. 
Ter um reservatório interno de tamanho apropr iado garantirá que a unidade 
consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o período 
em que o fornecimento de água estiver temporariamente interrompido 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e or ienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 
647 6060 {Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

AGER8Al3JlA 
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Imagem 03: Comunicado à população – 08/11/2024.  

 
 
 

 
 
 
 
 

       Imagem 04: Comunicado à população – 11/11/2024. 
 
 
  

https://agerbarra.com.br 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta informa que. em razão de rompimento de red e, está 
realizando reparo emergencial na Rua 07 de Setembro. 

Por esse motivo, pode haver baixa pressão nesta sexta-feira (08.11), nos bairros 
São Sebastião, Rodovia do leite, Vila Canãa , Jardim Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, 
Porto Moutinho, São Pedro Apóstolo, Três lrmêos, Casa Branca. Jardim Natureza, Alto 
de Pedra, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos 1, São Marcos li, Judiciário, 
Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde 1, Colina Verde li, Vila São Paulo, Jardim 
Morumbi 1, Jardim Morumbi ll Monte Orebi, Coabe Velha, Coabe Nova, Bairro São Paulo, 
Vi la Albertina. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 14h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel 
estiver dimensionada adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por 
essa manutenção. 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
populaçao que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. Para 
mais informaç ões, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e Wh/JtsApp) e aplicativo Águss App. 

MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido a uma manutenção emergencial na rede 
de distribuição de água na Rua José Simar de Carvalho, poderá ocorrer bâixa pressão 
nesta segunda-feira (11.11), nos bairros São Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, 
Jardim Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, São Pedro Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, 
Jardim Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos 1 
e li, São Marcos I e li, Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e 11, 
Vila São Paulo, Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Bairro 
São Paulo e Vila Albertina. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 21h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. 
Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade 
consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o período 
em que o fornecimento de água estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à d isposição pelo atendimento no 0800 
647 6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App 

a 66 34,01 -9555 
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     Imagem 05: Comunicado à população – 11/11/2024. 
 
 
 

       
 
 

 

            Imagem 06: Comunicado à população – 14/11/2024. 

https://agerbarra.com.br 
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FALTA DE FASE DE ENERGIA ELÉTRICA 
NO SISTEMA PÚBLICO COMPROMETE 
ABASTEC IMENTO DE ÁGUA 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido à falta de fase de energia 
elétrica na rede pública ocorrida nesta segunda-feira (11.11), o Poço Tubular 

Profundo {PTP OI), foi afetado 

Por contç1 disso. poderá ocorrer baixa pressão na distribuição de água nos b1;1irros São 
Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, Jardim Mato Grosso, Vi la Goiás, Centro. Sao Pedro 
Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, Jardim Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, 
Chácara do Recreio, São Marcos I e li, São Marcos I e ti, Judiciário, Cidade Viva, Parque 
Independente, Colina Verde I e li, Vila São Paulo, Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab 
Velha, Cohab Nova, Bairro SOO Paulo e Vila Albertina. 

A empresa fornecedora de energia já foi acionada e a concessionária aguarda o retorno deste 
serviço para regularizar o abastecimento de água gradativamente. 

A Aguas de Pedra Preta pede a compreensao pelo transtorno causado e orienta a populaçao 
que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

Manutençio programildl no Poço Tubular Profundo a partir das 7h. 
Podendo haver baixa pres.s.ão da iguana cidade. 

Quando normahza? 
A partir das 11;30 horas com retomada 

gradativa do abastocimonto 

Locais que poderão ser afetados? 
b irro• Slo Sebn tlio, Rodovia do Lalta, VIia Car,ai, Jardim Mato Gros!JO, \Ili • Golh, 

Centro , Sio Pedro Apóstolo, Trb lrmio1, Cesa Bra~a, Jardim Nat-,reu, Altos de 
"-dra Prate, Chico Slmio, Chic..-a do R.cre lo, Sio MilrCOI I e IL Sio Mercos l e IL 
Judiclirrio, Cld•d• Viva. Par~ua lndaper,der,te, Colina Varda la 11. Vila S&o Paulo, 

Jerdlm M(M'1,1mbl I a li , Monto Ho•~. Co,l\al) \/olhe, Cot,111) Nova, 8•1rro sac, P• ulo • 
Vll1Alb .. tlna . 

Com uma caixa d'âgua adequada para o consumo, o abastecimento do 
Imóvel não será afetado. Em caso de necessidade de atendimento ou 
eamlnhlo- pipa, estamo, à dlspo,lçio no What,App da, 7h ã, 22h de 

teaunda a u-11ta ou 24 hora, via Uaaçio. 

~~ 
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       Imagem 07: Comunicado à população – 19/11/2024. 

 
 
 

 
 
 

Imagem 08: Comunicado à população – 21/11/2024. 
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MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido a uma manutenção emergencial na rede 
de distribuiçào de água na Rua Major Otávio Pita luga, poderá ocorrer baixa pressão 
nesta terça-feira (19.11), nos bairros SêO Sebastião, Rodovia do Leite. Vila Canaê, Jardim 
Mato Grosso. Vila Goiás, Centro, São Pedro Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, Jardim 
Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos I e li, São 
Marcos I e li, Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e li, Vila São 
Paulo, Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Bairro São Paulo 
e Vila Albertina. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 18h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. 
Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade 
consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o período 
em que o fornecimento de égua estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo t ranstorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 
647 6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido a uma manutenção emergencial na rede 
de d istribuição de água na Avenida Aparecida Santana, poderá ocorrer ba1xa pressão 
nesta quinta-feira (21.11), nos bairros São Sebastião, Rodovia do Leite1 Vila Canaã, 
Jardim Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, São Pedro Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, 
Jardim Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos 1 
e li, São Marcos I e li. Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e li, 
Vila São Paulo, Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Bairro 
São Paulo e Vila Albertina. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 18h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. 
Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade 
consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o período 
em que o fornecimento de água estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 
647 6060 {Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

a 66 34,01 -9555 
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Imagem 09: Comunicado à população – 23/11/2024. 

 
 
 

 
 
 

Imagem 10: Comunicado à população – 24/11/2024. 
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~ a 66 34,01 -9555 

Manutenção 
Emergencial 

A Aguas de Pedra Preta info rma que, devido a uma manutenção emergencial na 
Estação Elevatória de Agua Tratada (EEAT) do bairro Morumbi, poderá ocorrer 

baixa pressão neste sábado (23.11), nos bairros Jardim Morumbi I e li, Monte 
Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Vila São Paulo, São Marcos I e l i, Judiciário, 
Cidade Viva, Parque Independente e Jardim Natureza. 
A previsão é de que o reparo seja finalizado até às 17h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 
A concessionária reforça ainda que se a caixa d 'água do imóvel estiver 
dimensionada adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por 
essa manutenção. Ter um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá 
que a unidade consumidora tenha água suficiente para suprir suas necessidades 
durante o período em que o fornecimento de água estiver temporariamente 
interrompido. 
A Aguas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consc iente, evitando o desperdício. 
Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 
0 800 647 6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Aguas App. 

Comunicado à 
População 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido à fa lta de fase de energia elétrica na 
rede públ ica ocorrida neste domingo (24.11 ), o Poço Tubular Profundo (PTP 01 ), fo i 
afetado. 
Por conta disso, poderá ocorrer baixa pressão na distribuição de água nos bairros 
São Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, Jard im Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, 

São Pedro Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, Jard im Natureza, Altos de Pedra 
Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos I e 11, São Marcos I e 11, Judiciário, 
Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e 11, Vila São Paulo, Jardim 
Morumbi I e 11 , Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Bairro São Paulo e Vila 
Albertina. 
A empresa fo rnecedora de energia já foi acionada e a concessionár ia aguarda o 

retorno deste serviço para regula riza r o abastecimento de água gradativamente. 
A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperd icio . 
Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 

0800 647 6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

AGER8Al3JlA 
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Imagem 11: Comunicado à população – 26/11/2024. 
 
 
 

 
 

 

Imagem 12: Comunicado à população – 28/11/2024. 
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MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido a uma manutençao emergencial no 
reservatório, loca lizado na Rua Professora tvone de Oliveira, poderá ocorrer béiixa pressão 
nesta terça - feira (26.11), nos bairros São Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, Jardim 
Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, SàO Pedro Apóstolo, Três Irmãos. Cas<1 Branca, Jardim 
Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos I e li, São 
Marcos I e li, Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e li, Vila São 
Paula, Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Ba irro São Paulo e 
Vila Albertina. 

Após os reparos, o abastecimento de água será gradativamente normalizado, conforme a 
pressuriza(iãO da rede. 

A concessionária refor(ia ainda que se a cai>c:a d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção, Ter 
um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora 
tenha água suficiente para suprir suas necessidades durarite o pedodo em que o 
fornecimento de água est iver temporariamente interrompido. 

A empresa disponibiliza caminhêo- pipa para atender a populaçêo. A Águas de Pedra Preta 
pede a compreensão dos moradores pelo transtorno causado e orienta que adotem a 
prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendiment o no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

FALTA DE ENERGIA ELÉTRICA NO 
SISTEMA PÚBLICO COMPROMETE 
ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido à falta de energia elétrica 
na rede pública ocorrida nesta quinta-feira (28,11), o sistema de abastecimento 
de água foi afetado. 

Por conta disso, poderá ocorrer baixa pressão na distribuição de água nos bairros São 
Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, Jardim Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, São Pedro 
Apóstolo, Três Irmãos, Casa Branca, Jardim Natureza. Altos de Pedra Preta, Chico Simão, 
Chácara do Recreio, São Marcos I e l i, Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina 
Verde I e li, Vila São Paulo, Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova. 

Bairro São Pau lo e Vila Albert ina. 

A empresa fornecedora de energia já foi ecion1Jda e a concessionárie .iguarda o retorno deste 
serviço para regularizar o abast ecimento de água gradativamente. 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a população 
que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício 

Para meís ínformaçôes, a concessíonária está i!:I disposiç:ao pelo atendimento no 0800 647 
6060 (C1JII Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

a 66 34,01 -9555 
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Imagem 13: Comunicado à população – 29/11/2024. 
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MANUTENÇÃO EMERGENCIAL 

A Águas de Pedra Preta informa que, devido a uma manutenção emergencial na rede de 
distribuição de água na Rua Professora Ivone de Oliveira, poderá ocorrer bãixa pressão 
nesta sexta-feira (29.11), nos bairros São Sebastião, Rodovia do Leite, Vila Canaã, Jardim 
Mato Grosso, Vila Goiás, Centro, São Pedro Apóstolo, Três lrmaos, Casa Branca, Jardim 
Natureza, Altos de Pedra Preta, Chico Simão, Chácara do Recreio, São Marcos I e li, São 
Marcos I e li, Judiciário, Cidade Viva, Parque Independente, Colina Verde I e li, Vila São 
Paula, Jardim Morumbi I e li, Monte Horebe, Cohab Velha, Cohab Nova, Ba irro São Paulo e 
Vila Albertina. 

A previsão é de que o reparo seja finalizado até ~s 14h, com retorno gradativo do 
abastecimento de água. 

A concessionária reforça ainda que se a ca i><a d'água do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário nao será afetado por essa manutenção. Ter 
um reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora 
tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o período em que o 
fornecimento de água estiver temporariamente interrompido. 

A Águas de Pedra Preta pede a compreensao pelo t ranstorno causado e orienta a 
população que adote a prática de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul U - Barra do Garças MT 
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7.2. Endereços dos Pontos de Controle de Pressão – PCP:  

https://agerbarra.com.br 

MONITORAMENTO DE PRESSÃO NA REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA 

MUNICÍPIO: PEDRA PRETA 

PONTO 
CONTROLE DE BAIRRO 

PRESSÃO - PCP 
ENDEREÇO HD 

PCP01 
URUPÊS (MINI -

Rua Salvador s/n Y15S36-6528 
ESTADIO) 

PCP02 TRÊS IRMÃOS Rua 7 de setembro s/n Y17S367Z66 

PCP03 MORUMBI Rua A Y17S341792 

PCP04 COAB Rua H quadrq 14 , lote 14 Y15S366524 

PCP05 CENTRO Rua Porto Mortinho, nº 20 Y18S334505 

PCP06 'SÃO SEBASTIÃO Rua Natal Lopes nº 93 Yt5S480359 

PCP07 SÃO MARCOS U Rua judiciaria nº 18 3A10LT9684 

PCP08 CENTRO Rua Tiraãentes, nº 499 Y15S399912 

~ a 66 3401-9555 
Travessa 13 de _junho, nº 82, Setor Sul 11 - Barra do Garças MT oeo 
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Imagem 12 – Distribuição dos PCP’s em Pedra preta/MT. 
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Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 
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RELATÓRIO DE MONITORAMENTO DE PRESSÃO 
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA  

  
  
 

Município - Primavera do Leste - MT    

 

EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO DA AGERBARRA:  

 Matheus Barchet Wiethan - Assessor de Fiscalização. 

 Dayane Vieira Lopes – Assessora de Fiscalização. 

 Glauber Aparecido Alves Moura – Coordenador de Saneamento / Especialista 
em Engenharia Ambiental e Saneamento Básico.  
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1. OBJETIVO  

       Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de pressões 

no Sistema de Abastecimento de Água na cidade de Primavera do Leste.  

  

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO  

         Foram aferidas as pressões em 10 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressão), 

com um manômetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de 

glicerina e, calibração RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:  

  

  
Imagem 01 – Foto do equipamento utilizado para aferição de pressão.   

Fonte: AGERBARRA.  

  

3. PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Registro de pressão entre os dias 02 e 29 de novembro de 2024, com medições diárias 

em cada ponto, no período da manhã e no período da tarde.   

  

  

  

  

https://agerbarra .com.br 

~ a 66 34,01 -9555 
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4. PRESSÕES REGISTRADAS DURANTE O PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Foram monitorados 190 (cento e noventa) medições de pressão e registradas 

resumidamente no quadro 01 a seguir:  

                 
Quadro 01 – Descrição das pressões no período monitorado.  

  

4.1. Representação gráfica das pressões monitoradas  

        
Gráfico 01 – Descrição do monitoramento de pressão.   

https://agerbarra .com.br 

MONITORAMENTO DE PRESSÃO - NOVEMBRO/2024 

DESCRIÇÃO 

Pressão Negativa 

Pressão entre O e 09 m ca 

Pressão, entre 10 e 40 m ca 

Pressão maior que 40 mca 

Tota l monitorado 

QUANTIDADE 

o 

o 

166 

24 

190 

10 -~ .Pressão ~ 48 
81"% 

% 

o 

o 

87 

13 

100 

mPressão negatiVil C O <Pressão < 10 □ 105 Pressão~40 ■ Pres.são >40 

~ a 66 3401 -9555 
AGE BARRA 
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6. CONCLUSÃO  

  

 O objetivo principal de todos os sistemas de distribuição de 

água é o fornecimento para atender a demanda da população. Desta 

feita, é importante que seja operado dentro de uma normalidade de 

abastecimento, suprindo as necessidades da população de uma 

comunidade.  

 É mister salientar, que pressões elevadas favorecem perdas de 

água, enquanto pressões baixas, dificultam o abastecimento 

domiciliar e facilitam a contaminação da água no interior das 

tubulações.  

As pressões registradas no período de monitoramento estão 

com (87%) de conformidade e o restante divididos entre pressões 

abaixo de 10 mca (13%), de pressões acima de 40 mca, em relação 

a norma técnica de distribuição de água nas tubulações para 

abastecimento público (art. 5.3.1 da NBR n.º 12.218/2017), visto que, 

a pressão estática máxima deve ser de 40 mca, podendo chegar a 50 

mca em regiões com topografia acidentada e, a pressão dinâmica 

mínima, de 10 mca.  

Vale registrar que, algumas pressões menores que 10 mca 

foram ocasionadas pelas manutenções emergenciais e na rede de 

distribuição de água e falta de energia elétrica, os comunicados estão 

no Anexo 7.1 a seguir.  
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7. ANEXOS 

7. 1 Imagens dos avisos de manutenções do SAA no período do 
monitoramento:  
 
 

 
Imagem 01: Comunicado à população – 13/11/2024.  

 
 
 

 
Imagem 02: Comunicado à população – 20/11/2024. 

  
 

https://agerbarra .com.br 

~ a 66 3401 -9555 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de Primavera informa que, devido ao rompimento de uma 

rede de águs na Rua Perimetral poderá ocorrer ba ixa pressão na distribuição 

de água nesta q uarta-feira (13.11), nos ba irros Castelândia, Sao José, Jardim Mllano, 

Feliz Natal e Psrque Gnoeto 

A p revisão é de que o fornecimento de água seja gradativamente normalizado a partir das 17h, 

conforme a pressurização da rede. 

A conce ssionária reforça ainda que se a caixa d'água do imóve l estiver d imensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usuário não será afetado por essa manutenção. Ter um 
reservatório interno de tamanho apropriado garantirá que a unidade consumidora tenha água 

s uficiente para suprir suas necess idades durante o período em que o fornecimento de água 
estiver temporariamente in terrompido. 

A Águas de Primavera a pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a população 
que adote a prát ica de consumo consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e pelo aplicativo Águas App. 

FALTA DE ENERGIA ELÉTRICA NO SISTEMA PÚBLICO 
COMPROMETE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

A Águas de Primavera informa que, devido à falta de energia elétrica ria rede 
pública ocorrida nesta quarta- feira (20.11), o sistema de captação Boa Esperança 
foi afetado. 

Por conta d isso, pode haver b aixa pressão na d istribui~âo de égua nos bairros: 
Cent ro, Centro Leste. Castelãnd ia, Pq. Eldorado, Jd. Universitário, Jd. Riva, Primavera 
li, parte do São Cristóvão, Cohab Jaime Campos, Pq. Santa Clara, Jd. América, Jd. 
Bela Vista, Jd. Vitória l e Jd. Vitória li, Jd. Veneza, Villa Veneto, Vil la Padova, Jd. Itália, 
Jd. Parque das Águas, Conj. São José, Cond. Cristo Rei, Jd. Progresso, Pq. Gnoat o, 
Villa Romana, Jd. Maringá, Cohab Tancredo Neves, Conj. Resid. Nossa Senhora 
Aparecida, Vila Popular, Jd. Vo lta Grande, Parma 1. parte do Novo Horizonte, Cond. 
Res id. Pioneiro, Atlântica Sul, Porto Segura, Fel iz Natal, Jardim Milano, parte do 
Vertente das Águas, Porta l do Lago e Residencial Firenze. 

A empresa fornecedora de energia já foi ac ionada e a concessionária aguarda o 
retorno deste serviço para regularizar o abastecimento de água gradat ivamente. 

A Águas de Primavera pede a compreensão pelo transtorno causado e orienta a 
população que adote a prát ica de consuma consciente, evitando o desperdício. 

Para mais informações, a concessionária está à disposição pelo atendimento no 
0800 647 6060 (Call Center) e aplicat ivo Aguas App. 

Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul U - Barra do Garças MT 
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7.2. Endereços dos Pontos de Controle de Pressão – PCP:  

 

 

 

 
Imagem – Distribuição dos PCP’s em Primavera do Leste/MT.

https://agerbarra.com.br 

- - ~ n•11e1 " " leJ ~• •• .. , i :1('11 lell I] :a :.1 :~ :,,,.--,,.,•l'e• '"' " :~ :1 IJ;::a li :1111• .. ,,. ~li :i I tr••l'e• li • • -
M UNICÍPIO: PRIMAVERA DO LESTE 

PONTO CONTROLE 

PRESSÃO - PCP BAIRRO ENDEREÇO HD 

PCP0l INDUSTRIA L li RUA H, 3133 Y16S 433040 

PCP 02 PARQUE CASTELÂNDIA li RUA DA COHAB, 170 Y22G 191864 

PCP03 VILA POPULAR RUA IMOLA, 10 Y22G 189141 

PCP 04 TUIUIU RUA ARAPONGA, 59 Y22G359120 

PCP05 GUTERRES RUA ARAPONGA, 846 Y22G 188714 

PCP 06 BURITIS RUA TUCUMÃ, 72 Y21S198514 

PCP07 PA RQUE DAS ÁGUAS A V. DOS LAGOS, PRAÇA DOS LAGOS Y15S 399856 

PCP 08 PONCHO VERDE RUA ARROIO ESQUINA CHIMA RRITA, 343 Y16S434926 

PCP09 CENTRO A V. CUIABÁ, 156 A23 DM0009073 

PCP 10 PARQUE CASTELÂNDIA AV. TA NCREDO NEVES, 980 Y22G 359498 

a 66 34,01 -9555 
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______________________________________ 
Coordenação de Saneamento AGERBARRA 

 

https://agerbarra.com.br 

~ a 66 34,01-9555 
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Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças – AGERBARRA  

  

  

  

  

  

  

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO DE PRESSÃO 
MENSAL EM REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA  

  
  

Município - São José do Rio Claro - MT  

  

  
EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO DA AGERBARRA:  

 Marcos Peruzzeto - Assessor de Fiscalização. 

 Dayane Vieira Lopes – Assessora de Fiscalização. 

 Glauber Aparecido Alves Moura – Coordenador de Saneamento / Especialista 

em Engenharia Ambiental e Saneamento Básico. 

  

  

  

NOVEMBRO / 2024  
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1. OBJETIVO  

       Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de pressões 

no Sistema de Abastecimento de Água na cidade de São José do Rio Claro.  

  

2. EQUIPAMENTO UTILIZADO  

         Foram aferidas as pressões em 08 pontos (PCP - Ponto de Controle de Pressão), 

com um manômetro de escala de 0 a 100 mca, em caixa de inox com enchimento de 

glicerina e, calibração RBC/Inmetro, conforme imagem a seguir:  

  

  
Imagem 01 – Foto do equipamento utilizado para aferição de pressão.   

Fonte: AGERBARRA.  

  

 

3. PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Registro de pressão entre os dias 01 e 29 de novembro de 2024, com medições diárias 

em cada ponto; no período da manhã, e no período da tarde.   

  

  

  

https://agerbarra .com.br 
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4. PRESSÕES REGISTRADAS DURANTE O PERÍODO DE MONITORAMENTO  

 Foram monitorados 152 (cento e cinquenta e duas) medições de pressão e registradas 

resumidamente no quadro 01 a seguir:  

                         
Quadro 01 – Descrição das pressões no período monitorado.   

 

4.1. Representação gráfica das pressões monitoradas  

  

     
Gráfico 01 – Descrição do monitoramento de pressão.   

https://agerbarra.com.br 

MONITORAMENTO DE PRESSÃO - NOVEMBR0/2024 

DESCRIÇÃO QUANTIDADE 

Pressão Negativa 

Pressão entre O e 10 m ca 

Pressão entre 10 e 40 m ca 

Pressão m aior que 40 m ca 

Tota I monitor a d o 

10 ~ Pressão :;; 40 
98% 

o 

3 

149 

o 

152 

% 

0,0 

2,0 

'918,0 

0,0 

100,00 

□ Pressão negatiw □ O <Pressão < 10 □ 10 s: Pres.sã o :5 40 □Pressão > 40 

~ a 66 3401 -9555 
AGE BARRA 
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6. CONCLUSÃO  

  

 O objetivo principal de todos os sistemas de distribuição de 

água é o fornecimento para atender a demanda da população. Desta 

feita, é importante que seja operado dentro de uma normalidade de 

abastecimento, suprindo as necessidades da população de uma 

comunidade.  

 É mister salientar, que pressões elevadas favorecem perdas de 

água, enquanto pressões baixas, dificultam o abastecimento 

domiciliar e facilitam a contaminação da água no interior das 

tubulações.  

As pressões registradas no período de monitoramento estão 

com (98%) de conformidade e o restante divididos entre pressões 

abaixo de 10 mca (2%), em relação a norma técnica de distribuição 

de água nas tubulações para abastecimento público (art. 5.3.1 da 

NBR n.º 12.218/2017), visto que, a pressão estática máxima deve ser 

de 40 mca, podendo chegar a 50 mca em regiões com topografia 

acidentada e, a pressão dinâmica mínima, de 10 mca.  

Vale registrar que, algumas pressões menores que 10 mca 

foram ocasionadas pelas manutenções emergenciais e na rede de 

distribuição de água e falta de energia elétrica, os comunicados estão 

no Anexo 7.1 a seguir.  
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7. ANEXOS 

   7. 1 Imagens dos avisos de manutenções do SAA no período do 
monitoramento:  
 

 
        Imagem 01: Comunicado à população – 01/11/2024.  

 
 

 
Imagem 02: Comunicado à população – 12/11/2024.  

https://agerbarra.com.br 

OSCILAÇÃO DE 
ENERGIA ELÉTRICA 
NO SISTEMA PÚBLICO l 
A Águas de São José informa que a oscilação de energia elétrica nesta 

sexta-feira (01.11) afetou a operação do poço PTP- 11, localizado na Rua São 
Paulo. 

Por esse motivo, poderá haver baixa de pressão na dist ribuição nos bairros 
Centro, Jardim Ypê, Jardim Bela Vista, Jardim Rio Claro, Novo 
Horizonte e Progresso. 

O serviço de energia elétrica já foi restabelecido, mas a previsão é que o 
fornecimento de água seja gradativamente normal izado, conforme a 
pressurização da rede. 

A Águas de São José pede a compreensão pelo transtorno causado e 
orienta a popu lação que adote a prática de consumo consciente, evitando o 
desperdício. Para mais informações, a concessionária está à d isposição 
pelo atendimento no 0800 647 6060 (Call Center e WhatsApp) e 
aplicativo Ág-uas App. 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de São José ínforma que, devido ao 
rompimento de uma rede de água na Avenída 
Brianorte, ocasionado por obras de terceiros, 
poderá ocorrer baixa pressão na distribuição de 
água nesta terça-feira (12.11). 

A previsão e de que o reparo seJa f1nal1zado 

ate as 18h com retorno gradativo do 

abastecimento de agua 

Centro lü rd1m Plílnulto Jardim 

Novo Hor11ontc Progresso Jard i m 

O l1ndn Rcs1dcnc1al e.isa Nov.:i 

J,1rd1m Arco Ir s Silnlil Tc rczmha 1 

llclll 

Mais informa9ões: 
@) oaoo 647 6060 

~ a 66 3401 -9555 
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Imagem 03: Comunicado à população – 13/11/2024. 

  
 
 

 
Imagem 04: Comunicado à população –16/11/2024. 

 
 
 

 

https://agerbarra.com.br 

~ a 66 34,01-9555 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 

A Águas de São José informa que, devido ao 
rompimento de uma rede de água na Avenida 
Siegfried Buss, ocasionado por obras de 
terceiros, poderá ocorrer baixa pressão na 
distribuição de água nesta quarta-feira (13.11). 

1 

A previsão e de que o reparo se1a finalizado 

ate as 17h com retorno gradativo do 

abastecimento de agua 

Centro, Jardim Planalto 

Jardim Novo Horizonte e 

Progresso 

Mais infonnac,ões: 
@) 0800 647 6060 

A Aguas de São José informa que, devido ao 
rompimento de uma rede de água na Avenida 
São Paulo, ocasionado por obras de terceiros, 
poderá ocorrer baixa pressão neste sábado 
(16.11) . 

1 

A previsão e de que o reparo seJa finalizado ate 
as 12h, com retorno gradativo do abastecimento 

de agua 

Centro Jardim R o Claro Jardim Ype 

JilrdmBclaV1sta Jardim Planalto 

lé'lrdmNovoHonzontc Progresso 

Jnrd1m Olinda Rcs1dcnc1al Cnsa Novn 

Jmd1m Arco lris e Si:mta Tcrczmhn I li e 

Ili 

Mais infonnac,ões: 
@) 0800 647 6060 

Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul 11 - Barra do Garças MT 

AC 

oeo 



 

     

11  
  

 
Imagem 05: Comunicado à população – 21/11/2024. 

 
 
  

 
Imagem 06: Comunicado à população – 29/11/2024. 
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A Águas de São José informa que, devido ao 
rompimento de uma rede de água na Rua Santa 
Catarina, ocasionado por obras de terceiros, 
poderá ocorrer baixa pressão nesta quinta-feira 
(21.11) . 

A previsão e de que o reparo seia f1nal12ado 

ate as 17h com retorno gradativo do 

abastecimento de agua 

Centro Jardim Planalto. Novo 
Horizonte Progresso Jardim 

Olinda Res1denc1al Casa Nova 

Jardim Arco lr1s Santa Terezinha 

l llelll 

Mais informações: 
@oaoo 647 6060 

A ÃcuH do Siio Jo,õ inlorm• quo, roliior• um• m• nutc,nçiio 
pro1r•m■danoPoçoTubularProfundo (PTP08). 

Quondo normuliza? 
A p•rtlr dH 17:00 horH com rotoMllod• 

cr■dativ■ do aba,tocimento 

lOCN tJl)e pod4)<1MJ $C1t o•otodoi1 
CcntrQ, Jntdim Y~J1WtifflO(el11 Y011toCJl>f'dir> R,0Clfiro 

Cnm urn,, ,:,,lqd'àiju,,adt,qu,t(.l,o p ,,,ac(;°""....-C,o " b,,.to,t,l,,1ento dahn{Jv,:I 
n.ao se,-a ala!-tado por eH a m81lU1e,nc;:11oo. 

Emcuo dc"ccct-1-ldada, 011 te-r>dl1Me"to csú 

;•~l;l~~:!;~~=~~~'°'~i:.;h 

AC 
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7.2. Endereços dos Pontos de Controle de Pressão – PCP:  

 

 

https://agerbarra.com.br 

MONITORAMENTO DE PRES.SÃO NA REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA 

MUNICÍPIO: SÃO JOSÉ DO RIO CLARO 

PONTO CONTROLE 
BAIRRO ENDEREQ) HD 

PRESSÃO • PCP 

PCPOl CENTRO AV MATO GROSSO, 842 Y145381634 

PCP02 J. RIOCLARO FRENTE AO BATALI---IÂO DA PM Y23SG2.281270 

PCP03 MORADA DOS YPÊS AV DOS YPES, 526 Y17S480960 

PCP04 Pl.ANAITO RUA MARINGA, 284 Y14'S381906 

PCP OS JARDIM OLINDA 
RUA QUINTINO DE DEUS, EM FR ENTE A 

Y16S073528 
ASSENBLÉIA DE DEUS 

PCP06 NOVO HORIZONTE RUA ALAGOAS, 3!2 Y15S406256 

PCP07 CENTRO RUA CEARÁ, 358 Y13S336764 

PCP08 CENTRO RUA ESPÍRITO SANTO, 354 A15S1134~2 

~ a 66 34,01-9555 
AGERBARJIA 

Travessa 13 de junho, nº 82, Setor Sul 11 - Barra do Garças MT oeo 
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Imagem 04 – Distribuição dos PCP ’s em São José do Rio Claro/MT. 

 

 

 

 

______________________________________ 
Coordenação de Saneamento AGERBARRA 
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1.INTRODUÇÃO 

  

Dada a competência da AGERBARRA de regular, controlar e fiscalizar os 

serviços de água e esgotamento sanitário delegados pelo Município de Barra do 

Garças, conforme Lei Complementar nº 195, de 10 de agosto de 2016, 

comunicamos que se realizou a de fiscalização da Concessionárias Águas de 

Barra do Garças, no período de mês de novembro 2024. 

 

Como exemplo de proatividade e participação cidadã na melhoria dos 

serviços prestados aos municípios regulados, a Ouvidoria da AGERBARRA 

promove e protege os direitos do cidadão por meio do diálogo e prestação de 

conta. A Ouvidoria tem um papel fundamental na melhoria dos serviços 

prestados, pois acolhe as demandas dos manifestantes que utilizam os serviços 

públicos de água e esgotamento sanitário. Ou seja, atua como um órgão 

estratégico para a melhoria dos atendimentos e serviços. A sua atuação é 

pautada pelos princípios da ética, eficiência, confidencialidade, imparcialidade e 

transparência nas relações entre as concessionárias reguladas e os usuários 

dos serviços de água e esgotamento sanitário. 

Diante disso, a Ouvidoria AGERBARRA iniciou um novo trabalho no ano 

de 2024 para ampliar o monitoramento, a eficiência e transparência da qualidade 

dos serviços prestados, relacionados ao Atendimento ao público, pelas 

Concessionárias reguladas pela AGERBARRA. Trata-se do Controle de 

Qualidade e funcionalidade realizado mensalmente onde os Agentes de 

Ouvidoria farão visitas aleatórias as centrais de atendimentos presencias das 

concessionárias reguladas pela AGERBARRA. Isso se torna um instrumento de 

controle que permite avaliar a qualidade do local e do atendimento que está 

sendo realizado aos usuários dos serviços de água esgotamento sanitário. A 

partir dessa avaliação, a Diretoria da AGERBRRA pode corrigir eventuais falhas 

ou aperfeiçoar o serviço prestado à população em seus municípios regulados. 
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2. A VISITA 

É efetuada por um Agente de Ouvidoria da AGERBARRA, nas instalações 

dos Prestadores regulados, periodicamente de surpresa, obedecendo a um 

calendário previamente estabelecido pela Ouvidoria. Trata-se de procedimento 

proativo da Ouvidoria da AGERBARRA.   

 

Suas principais funções são: 

a) Identificar fatores e/ou pontos que estão prejudicando ou possam vir a 

prejudicar a prestação dos serviços e/ou causar danos aos consumidores;   

b) Verificar possíveis não conformidades; 

c) Melhorar os serviços prestados; 

d) Atualizar o Banco de Dados da AGERBARRA; 

e) Garantir os padrões de qualidade ao Atendimento ao Público. 

 

Aos setores de atendimento ao consumidor é apresentada uma lista de 

verificação (checklist), que poderá ajudar na condução da coleta de informações, 

principalmente, durante as inspeções aleatórios de campo. 

 

Procurou-se fragmentar os questionários em temas seguindo as etapas 

dos serviços, a fim de racionalizar sua aplicação e organizar a coleta das 

informações. Ademais, a maioria das questões requer uma resposta objetiva: 

SIM (S); NÃO (N). Há ainda um campo adicional denominado Observação ou 

Sugestão para anotações explicativas adicionais. 

 

As listas poderão ser adaptadas a qualquer realidade dos municípios 

regulados. 
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3. DOS FATOS 

 

No dia 27 de novembro de 2024, a agente de Ouvidoria da AGERBARRA 

visitou Loja de atendimento presencial da Concessionaria Águas de Barra do 

Garças, onde foram avaliados os seguintes itens, conforme as imagens abaixo: 
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.... /1",IIIIIIWIIID .... llt AC.ERIAARA 

CHECKLIST 0UV-AGER8ARR4 

DIA HORA AGENTE OE OUVl.DORJA 

E 

ÁGUAS OE BARRA 00 GARÇAS LTDA. con0866Klnâria dos sefVIQOS púbflcos de 

abáitctdmcnto de ãgua e esgotamento santt.àrio, com sede na ddade de 8a!nl do 

Garças, Estado do Maio Grosso 

CNPJIMF n•: 04.067,063X)OOM6, 

Endereço: B Atnaro leite 288 • Çentro Barra do Garças • MT 

CEP:78600-027 

Te1efone: 0800 647 6060 

Horâtlo dt ttondlmonto: Segunda a sexta. das. 08h às 17h. 

• ,...,_ 4- \ottlflea,çlo 

' 
E>óslem placas lndieatrva:s de que ali funciona ..,, 
Ol)CI acionaJ ln conce'$$ioo#lría:7 ·-

• Aa in$taleç6oado cacfflóno encontrem-&e em bom cetedo? {Mobiliéno • 
piso. pintura. lnsta.la9i)et e16u1eas aparentes e etc.) 

' O atendimento é rea!Wldo por pessoal ldenttficado e capacitado? 

• Exl1te ague pari°' ellentes e fvncion"1os? 

• E)tlste b.1nheiro d1sponlV01 para uto de lunclon.Mot, clienu!:$ e PcO? 

• Os banheiros encontram-68 em boas coná,ções de Ngiene e limpeza? 

7 Os nl\letS de iurr.nosldade sàO favoráveis? 

• E;idstem t'll11n10f$$ d,e lno&ndlo? (Veriflc.v o valldaõe) 

• A temperatura ambiente t eonf~? 

" 
O número de funcionarios estâ atendendo â demanda de serviço 
existente? 

" Hã lnfonnalJYOS ou bannen da Concessionária? 

" Hâ lnformatrvos ou banncts da AGERBARRA? 
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13 Há acessibfiidade para pessoa com deficiência? e 
1◄ Há ínfonnação do horário de atendimento em local vlslvel? ':i 
16 Há assentos para usuários em espera e atendimento? '--, 
16 Há atendímento preferencial e devidamente identificado? ~ 
t7 Os assentos se encontram em boas condições? s ,. O sistema de regl&tro de protocolo es\â funcionando? ' ' ) 

19 O sistema de senhas e avaliação de atendimento está funcionando? ) 
20 O autoatendlmenlo esta funcionando? (Totem) ) 

08SEAVAÇÔES OU SUGESTÕES 
(1~ ;adidorlais "'° c.o11,ldas nocb«;k.._) 
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',FORMID , 
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Oetc.rlçlo da não ccnfOf'l'l"lidade 
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1 

ASSINA TlJM 00 IU.PR.ESENTAHTE DA COHCESSONÁRIA 
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4. CONCLUSÃO  

 

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA, conclui que não houve 

inconformidades em desfavor da concessionária Águas de Barra do Garças, 

relacionadas à qualidade e prestação de serviços de Atendimento ao Público, no 

período mês novembro de 2024. Neste dia destacamos as imagens abaixo: 

                                 

                                    

 

 

 

 

 

__________________________________________________ 

DARLON EDUARDO VANNI 
Ouvidor – AGERBARRA 

Portaria 147/2023. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES MENSAIS DE NOVEMBRO 2024 

OUVIDORIA - AGERBARRA 

 

A Ouvidoria recebe denúncias, reclamações, sugestões, solicitações ou elogios, 

por qualquer meio de comunicação referente à prestação dos serviços públicos regulados, 

controlados e fiscalizados pela Agência de Regulação de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças – AGERBARRA, no Controle e Fiscalização de Serviços Públicos de 

Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário. 

 

A missão da Ouvidoria é garantir o equilíbrio entre o Poder Público, usuários e 

operadores dos serviços delegados, em prol da Sociedade. Tendo como valores em suas 

atividades a honestidade, imparcialidade, transparência, eficiência, credibilidade e 

comprometimento. 

 

O presente relatório apresenta atuação e atividades desenvolvidas no mês de 

novembro de 2024, no Controle e Fiscalização de Serviços Públicos, bem como fornece 

uma visão panorâmica das manifestações registradas e concluídas pela Ouvidoria da 

AGERBARRA, em seus municípios regulados, quanto aos problemas relacionados ao 

fornecimento de água e tratamento de esgoto. 

 

Barra do Garças, 04 de dezembro de 2024. 

 

Respeitosamente, 

                                            

 

DARLON EDUARDO VANNI 

Ouvidor AGERBARRA 

Portaria 147/2023 
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ATENDIMENTO E PROCESSOS DE OUVIDORIA 

 

A Ouvidoria funciona no âmbito dos municípios associados como órgão de 2ª ou 

3ª instância, para recepcionar as manifestações dos usuários quando não atendidos 

satisfatoriamente pelos serviços de atendimento e pelas ouvidorias locais.  

É condição para o registro da manifestação na Ouvidoria da AGERBARRA que o 

usuário já tenha buscado a solução para o problema junto às duas instâncias locais. Por 

isso é norma que as manifestações atendidas pela Ouvidoria da Agência Reguladora 

tenham sido registradas localmente, sendo que o controle é feito por meio do protocolo 

de atendimento fornecido pelos prestadores de serviços regulados. 

A Ouvidoria atua também de modo proativo, buscando soluções e orientações 

mesmo para os casos em que o usuário não buscou ou não conseguiu atendimento inicial 

nos prestadores de serviços regulados. 

 

CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA - AGERBARRA: 

 

INTERNET: 

 

• Mediante o preenchimento do formulário eletrônico que pode ser encontrado 

na página “Ouvidoria” no site institucional (www.agerbarra.com.br) ou por 

meio do envio de e-mail aos endereços eletrônicos: 

 

• ouvidoria@agerbarra.com.br 

• ouvidoriapva@agerbarra.com.br  

• ouvidoriacpv@agerbarra.com.br  

• ouvidoriapedrapreta@agerbarra.com.br  

• ouvidoriasaojose@agerbarra.com.br 
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TELEFONE / WHATSAPP: 

 

• Barra Do Garças: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 08h 

às 12h e das 14h às 18h00, por meio do número (66) 3401-9555 

• Campo Verde: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h às 

11h e das 13h às 17h00, por meio do número (66) 3419 -6218 

• Primavera do Leste: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h 

às 13h via telefone e presencial e das 13h às 17h apenas por WhatsApp, por 

meio do número (66) 3497-4554 

• Pedra Preta: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h às 11h 

e das 13h às 17h00, por meio do número (66) 9 9640-5667 

• São José do Rio Claro: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 

07h às 11h e das 13h às 17h00, por meio do número (65) 4042-3575 

 

PRESENCIAL / CORRESPONDÊNCIA: 

 

• Barra do Garças: Na sede da agência, na Travessa 13 de junho, n° 82, Setor 

Sul II, 78600-102. 

• Campo Verde: Na sede da agência, na Av  Arnaldo Eckert, n° 170, Campo real 

II. 

• Primavera do Leste: Na sede da agência, Rua Benjamin Cerutti, nº 252, 

Parque Castelândia, 78850-000. 

• Pedra Preta: Na sede da agência, na Rua Major Otávio Pitaluga, n° 06, Centro, 

78795-000. 

• São José do Rio Claro: Na sede da agência, na Av Argentina, n°711, 

Centro,78435000. 

 

Os canais de acesso às Ouvidorias constam no site da AGERBARRA, nas redes 

sociais da agência (Facebook e Instagram - @agerbarra) e nas contas de água dos 

municípios regulados. 
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ATENDIMENTO 

Ao receber a manifestação, a Ouvidoria informa ao usuário o número de protocolo 

de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual não pode ultrapassar cinco dias 

úteis, contados a partir da data de registro da ocorrência, podendo ser prorrogado, por 

mais cinco dias úteis em caso de solicitação do prestador para situações complexas. Após 

analisar a manifestação, a Ouvidoria solicita, se necessário, esclarecimentos aos 

prestadores de serviço que, ao receberem a solicitação, devem priorizar os procedimentos 

e prazos de regularização e/ou esclarecimentos necessários e retornarem à Ouvidoria.  

 

DIVISÃO DE ATENDIMENTOS 

As informações a seguir apresentam de modo sucinto o quantitativo de 

manifestações e atendimentos registrados e encerrados pela Ouvidoria da AGERBARRA, 

referente ao mês de novembro de 2024, destacando a quantidade e divisão de 

manifestações por atendimentos em Nível 1 e 2, visando dar mais transparência às ações 

e auxiliar na gestão da qualidade dos serviços públicos, a respeito do serviço prestado 

pelas concessionárias reguladas pela AGERBARRA.  

 

ATENDIMENTOS DE - NÍVEL 1: 

 Atendimento para informações aos usuários sobre normas, procedimentos, canais 

de contato e demais serviços dos associados. Nesse caso o usuário recebe orientações 

sobre os canais adequados para a recepção das suas primeiras manifestações. A maior 

parte destas demandas são solucionadas através de orientações aos usuários por telefone, 

internet, e-mail ou WhatsApp, sem a formalização do procedimento ao prestador de 

serviço local. 
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MANIFESTAÇÕES ATENDIDAS E CONCLUÍDAS EM - NÍVEL 1 

NO PERÍODO DE NOVEMBRO DE 2024: 269 

 

• Atendimentos via WHATSAPP: 141 

• Atendimentos via TELEFONE: 79 

• Atendimentos via E-MAIL: 00 

• Atendimentos via PRESENCIAL: 45 

• Atendimentos via PLATAFORMA DE OUVIDORIA ONLINE: 04 

 

ATENDIMENTOS - NÍVEL 2: 

Registro de manifestações como reclamações, denúncias, elogios, consultas e 

solicitações, com o protocolo de atendimento fornecido pelo prestador serviço local fora 

do prazo de atendimento. Nesse caso, a Ouvidoria faz o encaminhamento da manifestação 

para o prestador de serviço local para ciência, esclarecimentos ou providências. Todos os 

atendimentos de Nível 2 são registados na plataforma de Ouvidoria Online, onde os 

manifestantes podem consultar o andamento e a conclusão das manifestações através do 

protocolo de atendimento fornecido pela Ouvidoria da AGERBARRA.    

 

MANIFESTAÇÕES ATENDIDAS E CONCLUÍDAS EM - NÍVEL 2  

NO PERÍODO DE NOVEMBRO DE 2024: 09 

 

CLASIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES: 

• RECLAMAÇÕES: 08 

• DENÚNCIAS: 00 

• SOLICITAÇÃO: 01 

• ELOGIOS: 00 

• SUGESTÕES: 00 
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MANIFESTAÇÕES POR CANAIS DE ATENDIMENTO: 

 

• WHATSAPP: 01 

• TELEFONE: 00 

• OUVIDORIA ONLINE (SITE): 02 

• PRESENCIAL: 06 

• OFÍCIO: 00 

• E-MAIL: 00 

 

 

 

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTAÇÕES: 

• Prestação de Serviço / CONSUMO ELEVADO: 06 

• Prestação de Serviço / VAZAMENTO DE ESGOTO: 01 

• Prestação de Serviço / RELIGAÇÃO DE ÁGUA: 01 

• Solicitação / REDE NOVA DE ESGOTO: 01 
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CONCLUSÃO 

As manifestações dirigidas a Ouvidoria AGERBARRA são inicialmente tratadas 

como notificações. Assim, antes de a Ouvidoria instaurar um processo administrativo é 

concedido um prazo de 05 (cinco) dias para a concessionária se manifestar a respeito da 

ocorrência. Diante da resposta, é verificado se o problema foi solucionado e informado 

ao reclamante. Caso não haja solução, a Ouvidoria encaminha o processo a Diretoria 

Técnica Operacional para devidas providências, a fim emitir um relatório conclusivo ao 

usuário, sendo o caso de lavratura de Auto de infração ou não. A partir desse momento, 

toda e qualquer informação - número de processo, esclarecimentos, decisões é 

comunicada pela AGERBARRA ao reclamante através de correspondência, telefone ou 

via internet, após a sua conclusão. 

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA conclui que teve um total de 278 

manifestações devidamente atendidas e solucionadas em desfavor das concessionárias 

reguladas pela Agência, relacionadas ao fornecimento de água e tratamento de esgoto, no 

período de novembro de 2024. 
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