
AGEABARRA 

ESTADO DE MATO GROSSO 
AGÍNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO MUNICÍPIO DE 

BARRA DO GARÇAS-AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07 

Oficio nº. 110/2024 -AGERBARRA 

Barra do Garças/MT, 06 de setembro de 2024. 

limo. Sr. 
Gabriel Pereira Lopes 
Presidente da Câmara Municipal de Barra do Garças/MT 
Rua Mato Grosso, nº 617, Centro, Barra do Garças/MT, 78600-000. 

Assunto: Encaminhamento dos Relatórios do setor da Ouvidoria referentes ao mês de agosto de 
2024. 

Senhor Vereador, 

A par de cumprimentá-lo cordialmente, sirvo-me do presente para considerando a Lei 
Complementar Municipal n.º 341/23, encaminhar em via impressa os Relatórios do setor de 
Ouvidoria, integrando as atribuições de denúncias, reclamações, recomendações e penalidades 
impostas pela AGERBARRA, referentes ao mês de agosto de 2024. Cumpre informar, que em 
igual teor, foi postado no sítio eletrônico da AGERBARRA, ressaltando ainda que ele passa por 
atualização para melhor atender as demandas e reforçar nosso comprometimento com a 
publicidade, transparência e divulgação da Agência. 

Sem mais, aproveito a oportunidade para renovar meus protestos de elevada estima e 
distinta consideração. 

Atenciosamente, 
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DARLQN EDLJARDQ AssinadodeformadigilalporDARLDN 
EDUARDO VANNl:04267625174 

VAN N 1:0426 7 6251 7 4 Dados, 2024.09.06 0B,5"44 -0,'00' 

DARLON EDUARDO V ANNI 
OUVIDOR AGERBARRA 

PORTARIA 14 7 /2023 
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AGERBARRA 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES MENSAIS DE AGOSTO 2024 

OUVIDORIA -AGERBARRA 

A Ouvidoria recebe denúncias, reclamações, sugestões, solicitações ou elogios, 

por qualquer meio de comunicação referente à prestação dos serviços públicos regulados, 

controlados e fiscalizados pela Agência de Regulação de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças - AGERBARRA, no Controle e Fiscalização de Serviços Públicos de 

Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário. 

A missão da Ouvidoria é garantir o equilíbrio entre o Poder Público, usuários e 

operadores dos serviços delegados, em prol da Sociedade. Tendo como valores em suas 

atividades a honestidade, imparcialidade, transparência, eficiência, credibilidade e 

comprometimento. 

O presente relatório apresenta atuação e atividades desenvolvidas no mês de 

agosto de 2024, no Controle e Fiscalização de Serviços Públicos, bem como fornece uma 

visão panorâmica das manifestações registradas e concluídas pela Ouvidoria da 

AGERBARRA, em seus municípios regulados, quanto aos problemas relacionados ao 

fornecimento de água e tratamento de esgoto. 

Barra do Garças, 02 de setembro de 2024. 

Respeitosamente, 

C\ li r,r, .i 111 l -'1.-•. ,.-, 

DARLON EDUARDO ~~~~~itii~;;dógótalpm 
VANNl:04267625174 ~~~~:~;~7i;~~~ 2rn _03.00. 

DARLON EDUARDO VANNI 
Ouvidor AGERBARRA 
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AGE A BARRA 

ATENDIMENTO E PROCESSOS DE OUVIDORIA 

A Ouvidoria funciona no âmbito dos municípios associados como órgão de 2ª ou 

3ª instância, para recepcionar as manifestações dos usuários quando não atendidos 

satisfatoriamente pelos serviços de atendimento e pelas ouvidorias locais. 

É condição para o registro da manifestação na Ouvidoria da AGERBARRA que o 

usuário já tenha buscado a solução para o problema junto às duas instâncias locais. Por 

isso é norma que as manifestações atendidas pela Ouvidoria da Agência Reguladora 

tenham sido registradas localmente, sendo que o controle é feito por meio do protocolo 

de atendimento fornecido pelos prestadores de serviços regulados. 

A Ouvidoria atua também de modo proativo, buscando soluções e orientações 

mesmo para os casos em que o usuário não buscou ou não conseguiu atendimento inicial 

nos prestadores de serviços regulados. 

CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA -AGERBARRA: 

INTERNET: 

• Mediante o preenchimento do formulário eletrônico que pode ser encontrado 

na página "Ouvidoria" no site institucional (www.agerbarra.com.br) ou por 

meio do envio de e-mail aos endereços eletrônicos: 

• ouvidoria(a),agcrbarra.corn.br 

• ouvidoriapva(lcagcrbarra.com.br 

• ouvidoriacpv(ro,agerbarra.com.br 

• ouvidoriapcdraprcta(aJagcrbarra.com.br 

• ouvidoriasaojosc~1,agcrbarra.com.br 
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AGE A BARRA 

TELEFONE / WHA TSAPP: 

• Barra Do Garças: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 08h 

às 12h e das 14h às 18h00, por meio do número (66) 3401-9555 

• Campo Verde: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h às 

1 lhe das 13h às 17h00, por meio do número (66) 3419 -6218 

• Primavera do Leste: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h 

às 13h via telefone e presencial e das 13h às 17h apenas por WhatsApp, por 

meio do número (66) 3497-4554 

• Pedra Preta: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h às l lh 

e das 13h às 17h00, por meio do número (66) 9 9640-5667 

• São José do Rio Claro: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 

07h às 1 lh e das 13h às 17h00, por meio do número (65) 4042-3575 

PRESENCIAL / CORRESPONDtNCIA: 

• Barra do Garças: Na sede da agência, na Travessa 13 de junho, nº 82, Setor 

Sul II, 78600-102. 

• Campo Verde= Na sede da agência, na Av Arnaldo Eckert, nº 170, Campo real 

II. 

• Primavera do Leste: Na sede da agência, Rua Benjamin Cerutti, nº 252, 

Parque Castelândia, 78850-000. 

• Pedra Preta: Na sede da agência, na Rua Major Otávio Pitaluga, nº 06, Centro, 

78795-000. 

• São José do Rio Claro: Na sede da agência, na Av Argentina, nº711, 

Centro,78435000. 
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AGERBAR,RA 

Os canais de acesso às Ouvidorias constam no site da AGERBARRA, nas redes 

sociais da agência (Facebook e Instagram - @agerbarra) e nas contas de água dos 

municípios regulados. 

ATENDIMENTO 

Ao receber a manifestação, a Ouvidoria informa ao usuário o número de protocolo 

de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual não pode ultrapassar cinco dias 

úteis, contados a partir da data de registro da ocorrência, podendo ser prorrogado, por 

mais cinco dias úteis em caso de solicitação do prestador para situações complexas. Após 

analisar a manifestação, a Ouvidoria solicita, se necessário, esclarecimentos aos 

prestadores de serviço que, ao receberem a solicitação, devem priorizar os procedimentos 

e prazos de regularização e/ou esclarecimentos necessários e retomarem à Ouvidoria. 

DIVISÃO DE ATENDIMENTOS 

As informações a seguir apresentam de modo sucinto o quantitativo de 

manifestações e atendimentos registrados e encerrados pela Ouvidoria da AGERBARRA, 

referente ao mês de agosto de 2024, destacando a quantidade e divisão de manifestações 

por atendimentos em Nível 1 e 2, visando dar mais transparência às ações e auxiliar na 

gestão da qualidade dos serviços públicos, a respeito do serviço prestado pelas 

concessionárias reguladas pela AGERBARRA. 

ATENDIMENTOS DE- NÍVEL 1: 

Atendimento para informações aos usuários sobre normas, procedimentos, canais 

de contato e demais serviços dos associados. Nesse caso o usuário recebe orientações 

sobre os canais adequados para a recepção das suas primeiras manifestações. A maior 

parte destas demandas são solucionadas através de orientações aos usuários por telefone, 

internet, e-mail ou WhatsApp, sem a formalização do procedimento ao prestador de 

serviço local. 

o . 1 --­- ,,, • .• 1,,1. , ... ,., 
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AGERBARRA 

MANIFESTAÇÕES ATENDIDAS E CONCLUÍDAS EM - NÍVEL 1 

NO PERÍODO DE AGOSTO DE 2024: 222 

• Atendimentos via WHATSAPP: 146 

• Atendimentos via TELEFONE: 54 

• Atendimentos via E-MAIL: 01 

• Atendimentos via PRESENCIAL: 20 

• Atendimentos via PLATAFORMA DE OUVIDORIA ONLINE: OI 

ATENDIMENTOS - NÍVEL 2: 

Registro de manifestações como reclamações, denúncias, elogios, consultas e 

solicitações, com o protocolo de atendimento fornecido pelo prestador serviço local fora 

do prazo de atendimento. Nesse caso, a Ouvidoria faz o encaminhamento da manifestação 

para o prestador de serviço local para ciência, esclarecimentos ou providências. Todos os 

atendimentos de Nível 2 são registados na plataforma de Ouvidoria Online, onde os 

manifestantes podem consultar o andamento e a conclusão das manifestações através do 

protocolo de atendimento fornecido pela Ouvidoria da AGERBARRA. 

MANIFESTAÇÕES ATENDIDAS E CONCLUÍDAS EM - NÍVEL 2 

NO PERÍODO DE AGOSTO DE 2024: 13 

CLASIFICACÃO DAS MANIFESTAÇÕES: 

• RECLAMAÇÕES: 13 

• DENÚNCIAS: 00 

• SOLICITAÇÃO: 00 

• ELOGIOS: 00 

• SUGESTÕES: 00 

~ 
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Tr;f\, •,~;1 1.: ,1,- j1111l111. 11" ::.'.. '.-1111 :--11111 . 1::1rra ,1., C.,1r, ·;1, \I 1 080 



AGERBARRA 

CONCLUSÃO 

As manifestações dirigidas a Ouvidoria AGERBARRA são inicialmente tratadas 

como notificações. Assim, antes de a Ouvidoria instaurar um processo administrativo é 

concedido um prazo de 05 (cinco) dias para a concessionária se manifestar a respeito da 

ocorrência. Diante da resposta, é verificado se o problema foi solucionado e informado 

ao reclamante. Caso não haja solução, a Ouvidoria encaminha o processo a Diretoria 

Técnica Operacional para devidas providências, a fim emitir um relatório conclusivo ao 

usuário, sendo o caso de lavratura de Auto de infração ou não. A partir desse momento, 

toda e qualquer informação - número de processo, esclarecimentos, decisões é 

comunicada pela AGERBARRA ao reclamante através de correspondência, telefone ou 

via internet, após a sua conclusão. 

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA conclui que teve um total de 235 

manifestações devidamente atendidas e solucionadas em desfavor das concessionárias 

reguladas pela Agência, relacionadas ao fornecimento de água e tratamento de esgoto, no 

período de agosto de 2024. 
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AGERBARRA 

MANIFESTAÇÕES POR CANAIS DE ATENDIMENTO: 

• WHATSAPP: 00 

• TELEFONE: 01 

• OUVIDORIA ONLINE (SITE): 01 

• PRESENCIAL: 11 

• OFÍCIO: 00 

• E-MAIL: 00 

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTAÇÕES: 

• Prestação de Serviço / CONSUMO ELEVADO: 06 

• Prestação de Serviço/ FALTA DE ÁGUA: 03 

• Prestação de Serviço/ VIABILIDADE TÉCNICA DE ESGOTO: 02 

• Prestação de Serviço/ VAZAMENTO DE ESGOTO: 01 

• Prestação de Serviço/ NEGOCIAÇÃO DE DÍVIDA: 01 

O 'I 1 ' ---- '"' . 1 (1 - , . , . ).) 
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AGERBARRA 

Agência Reguladora de Serviços Públicos 

Delegados de Barra do Garças -AGERBARRA 

RELATÓRIO DE VISITA 

Loja de atendimento ao público 

Município Regulado: Barra do Garças / MT 

OUVIDO RIA AGERBARRA - OUV 

AGOSTO/ 2024 
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AGERBARRA 

1.INTRODUÇÃO 

Dada a competência da AGERBARRA de regular, controlar e fiscalizar os 

serviços de água e esgotamento sanitário delegados pelo Município de Barra do 

Garças, conforme Lei Complementar nº 195, de 10 de agosto de 2016, 

comunicamos que se realizou a de fiscalização da Concessionárias Águas de 

Barra do Garças, no período de mês de agosto 2024. 

Como exemplo de proatividade e participação cidadã na melhoria dos 

serviços prestados aos municípios regulados, a Ouvidoria da AGERBARRA 

promove e protege os direitos do cidadão por meio do diálogo e prestação de 

conta. A Ouvidoria tem um papel fundamental na melhoria dos serviços 

prestados, pois acolhe as demandas dos manifestantes que utilizam os serviços 

públicos de água e esgotamento sanitário. Ou seja, atua como um órgão 

estratégico para a melhoria dos atendimentos e serviços. A sua atuação é 

pautada pelos princípios da ética, eficiência, confidencialidade, imparcialidade e 

transparência nas relações entre as concessionárias reguladas e os usuários 

dos serviços de água e esgotamento sanitário. 

Diante disso, a Ouvidoria AGERBARRA iniciou um novo trabalho no ano 

de 2024 para ampliar o monitoramento, a eficiência e transparência da qualidade 

dos serviços prestados, relacionados ao Atendimento ao público, pelas 

Concessionárias reguladas pela AGERBARRA. Trata-se do Controle de 

Qualidade e funcionalidade realizado mensalmente onde os Agentes de 

Ouvidoria farão visitas aleatórias as centrais de atendimentos presencias das 

concessionárias reguladas pela AGERBARRA. Isso se torna um instrumento de 

controle que permite avaliar a qualidade do local e do atendimento que está 

sendo realizado aos usuários dos serviços de água esgotamento sanitário. A 

partir dessa avaliação, a Diretoria da AGERBRRA pode corrigir eventuais falhas 

ou aperfeiçoar o serviço prestado à população em seus municípios regulados. 

C\ li,,,, :111l-1/ .-, .-1 .í 
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AGERBARRA 

2. A VISITA 

É efetuada por um Agente de Ouvidoria da AGERBARRA, nas instalações 

dos Prestadores regulados, periodicamente de surpresa, obedecendo a um 

calendário previamente estabelecido pela Ouvidoria. Trata-se de procedimento 

proativo da Ouvidoria da AGERBARRA. 

Suas principais funções são: 

a) Identificar fatores e/ou pontos que estão prejudicando ou possam vir a 

prejudicar a prestação dos serviços e/ou causar danos aos consumidores; 

b) Verificar possíveis não conformidades; 

c) Melhorar os serviços prestados; 

d) Atualizar o Banco de Dados da AGERBARRA; 

e) Garantir os padrões de qualidade ao Atendimento ao Público. 

Aos setores de atendimento ao consumidor é apresentada uma lista de 

verificação (checklist), que poderá ajudar na condução da coleta de informações, 

principalmente, durante as inspeções aleatórios de campo. 

Procurou-se fragmentar os questionários em temas seguindo as etapas 

dos serviços, a fim de racionalizar sua aplicação e organizar a coleta das 

informações. Ademais, a maioria das questões requer uma resposta objetiva: 

SIM (S); NÃO (N). Há ainda um campo adicional denominado Observação ou 

Sugestão para anotações explicativas adicionais. 

As listas poderão ser adaptadas a qualquer realidade dos municípios 

regulados. 

a 1,1. :1<11-ci:-, .í .í 
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https.1/agefbarra com.br AGEABA RA 

3. DOS FATOS 

No dia 14 de agosto de 2024, a agente de Ouvidoria da AGERBARRA 

visitou Loja de atendimento presencial da Concessionaria Aguas de Barra do 

Garças, onde foram avaliados os seguintes itens, conforme as imagens abaixo: 

ACEABARRA 

DIA MÊS ANO HORA AGENTE DE OUVIDORIA 

J 

AGUAS DE BARRA 00 GARÇAS L TOA concesSI0f'laria dos sen,,ços p~1bl cos de 

aoot.tec.mento cte >1gua n <t119otamento S11nI1ar:o c:om "ede 1'11 CJdade de B'31rt9 do 

Ga<ças Eataoo do Mato Gross.o 

CNPJ/MF n•: 04 067 06310001 16 

Endereço: R Amaro l,e11e1 288 • Centro, 8orra 99 Oar@s • MT 
CEP: 76600 027 

Telefone: 0800 6-4 7 6060 

Hor•r10 de atendimento Segunda a sex1a da!. oar-, as 1 lh 

• lt.,.a de vlNlfk:~ 

, f:x,stem placas ,nd,cahvas de que ah funciona um 
operac,onal da concessronána? 

escntO<io 

. As instalações do escritório encontram-se em bom estado? (Mob1hàno 
p,:,.o p,nluro ,nstalaç6o$ elétnc.,s '-'""'""tos., eic) 

O atond,rnento e n,•hzado po, pessoo1 -den1,ticado e C803C•l3do7 

4 Existe ~ua para os cliente$ e runoonat1os? 

E•rste b11nho110 ú1spon,..,.1 pm11 vso de, tunc:1<>n.tnos c.httnles e PcO? 

" Os t,ar,hcmos oncontram se ttm t10lls .onOIÇOes dft l,rg,ene e limpe.ta? 

Os n,ve1s de lum,nos,dade SIAo l11vor11veis? 

t: x•stem ex1,n101es de ,ncénd10? cvent,car a validade 1 ---
A temperatura amb,ente e confortavel? 

Sim lllff 

1 

1 

- --
w O numero de func,onarioa &&ta atendendo a demanda de serviço 

el(1&tonte? - -., Ha 1nformat,vos ou 1>anne1s dc1 Con<:e$$10nit11a? 

. Ha tnformat,vog ou banneia riu AGl:RBARíU\? 
-

...- .. ,,,1,' 
1 1 11,t, li H ._ l1u '- 11 li U, , 1 •lu • •• \I 1 oeo 

a ,,,, "'º, _1,:;.;:; 
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hltpS.//agerbarra com.br AGERI RA 

ACERBARAA 

7 Os nIveIs ae luminosidade sAo favoráveis? 

e &Jstern e>1!ntore, 1e 1"Cénd10? (Vet1ficar a val'(!ade) 

9 A temperatura ambiente e confonavel? 
1 

t0 O numero de fu'lOOl'lànos esta atendendo a demanda de seNIÇO j 
I j eXJstente? 

! 11 
1 
Há 1nformahvos Q,J banners oa Concess10nána? 

1 '2 Ha informativos oo banners oaAGERBARRA? 
l 

13 Há ace-»bllidôde para pe&Soa wm defiCiéooa? 1 

1 

14 Ha ,nfonnação do hOràno de a1end1meoto em IOCal v1sivel' 
1 l 

15 Há asse'l!OS para usuanos eM esPera e atendimento' 1 
1 

1€ H~ atend mcrto preferenool e de,1d.lmente .dcrt1fü::3do? 
1 

17 Os asseritos se encomra"' eM boas condições' 
1 

18 O Sistema de registro ae protocolo está funcionando? 1 

i 

1G 0 <l,i<l,IPmll tifl !:Pnhlls P :iv11l,sw;.Ao 114> AIP.t"11mAnto PI\IA f11nr,onllndn? 1 

20 O au1oateno1mento es!a runoonanoo·, l lotemJ 

-

OBSERVAÇÕES OU SUGESTÕES 

11nfonnaçoet adlc1on111 MO conb<ln no checklltlJ 

a M, J to 1.c,:;,;,; 
.r.c;a tA 
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htrps.//agert>arra.com.br AGERBARRA 

AGERIAA RA 

Ha scess>b• idade para pessoa com defQénc1a7 

l:• Ha tnformaçào do l'\Ol'àno ae atenoImen10 em ICX:al v1!1ível7 

I Ha assentos para 1.1SUbf1os ef11 espera e atend1men10? 
.......... 

1 
,e Ha atenelrmento preferencial e dev1oamonte ldentiflC&do? 

1 
1 Os assentos se encor,tram em boas condlç,ões? 

i 

' 18 O sislem11 de registro de p,otOCOiO 8$1á ruooonando? l 
19 O sistema oe !lel"J1a11 e avahaç;\o de 11teno1me1110 esta funoonando? 

70 O autoatend1mer.10 está funcionando? (TO!em) 
1 

08SERVAC()ES OU SUGESTÕES 
~ ~ ,...cen.,.. no GhN•t,tQ 

\..r .. • o-) ;_t_ tGo,.., ,,t, ''· A.~ ,.,.1 . , 1l .,, . .. l , 

l ',.1.1.(.1.~\<..t"I 1 .,- v. , ..d.t?r ' ,',, ,.,..,~· t•..\ "tL 

-- -- --·-
A&ltN .. T\tltÃ OOAGl'N11 OI OIMOOalA 

-f ' lr, 4'\rf~ tt~-1.1 ~~~ 
~ 

-
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a l1h .\111 1-11:;;;;; 
Tra\l ':,.:,.a 1 :\ ,1,· jt111lt11. 11" fl:!. ~rtor Sul li • Barra 1111 C :a r,:a -- \l' I 



hltps.//agecbarra com.br AGERIAftRA 

4. CONCLUSÃO 

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA, conclui que não houve 

inconformidades em desfavor da concessionária Aguas de Barra do Garças, 

relacionadas à qualidade e prestação de serviços de Atendimento ao Público, no 

período mês agosto de 2024. Neste dia destacamos as imagens abaixo: 

-- ------=-

~ 

-
a M, .rntl .,,;;,;,j 

Figura 1 :Totem Autoatendimento 
com Informativo visível . 

Figura 2: Totem senha com 
Informativo Visível. 
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Figura 3: Usuários sendo atendidos. 

DARLQN EDUARDO ;:~~~di :;i~:o~digital por 
VANNl•Q4267625174 VANNl:04267625174 · Dados: 2024.09.02 10:34:47 -03'00' 
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DARLON EDUARDO VANNI 
Ouvidor -AGERBARRA 

Portaria 147/2023. 
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DIA MÊS ANO HORA AGENTE DE OUVIDORIA 

J 17 
r -r-
. )J ... "'f/'v . ~ r.2oJ. Li 10: J- J..,, ~~ cv C1J,'(,':)._ 1 lt){,\, ~ C\ 

'1 li 

ÁGUAS DE BARRA DO GARÇAS L TOA, concessionária dos serviços públicos de . 
abastecimento de água e esgotamento sanitário, com sede na cidade de Barra do 

Garças, Estado do Mato Grosso. 

CNPJ/MF nº: 04.067.063/0001-16. 

Endereço: R Amaro Leite. 288 - Centro. Barra do Garças - MT 

CEP:78600-027 

Telefone: 0800 647 6060 

Horário de atendimento: Segunda a sexta, das 08h às 17h. 

# Itens de verificação 

1 
Existem placas indicativas de que ali funciona um escritório 
operacional da concessionária? 

2 
As instalações do escritório encontram-se em bom estado? (Mobiliário, 
piso, pintura, instalações elétricas aparentes e etc.) 

3 O atendimento é realizado por pessoal identificado e capacitado? 

4 Existe água para os clientes e funcionários? 

5 Existe banheiro disponível para uso de funcionários, clientes e PcD? 

6 Os banheiros encontram-se em boas condições de higiene e limpeza? 

7 Os níveis de luminosidade são favoráveis? 

8 Existem extintores de incêndio? (Verificar a validade) 

9 A temperatura ambiente é confortável? 

10 
O número de funcionários está atendendo à demanda de serviço 
existente? 

11 Há informativos ou banners da Concessionária? 

12 Há informativos ou banners da AGERBARRA? 

a h(1 :J fO f .1).";;í'.; 
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13 Há acessibilidade para pessoa com deficiência? 
,, 

'--J 
-( 14 Há informação do horário de atendimento em local visível? 

1 

15 Há assentos para usuários em espera e atendimento? ( ---, 
i 

16 Há atendimento preferencial e devidamente identificado? (_ 

1 

17 Os assentos se encontram em boas condições? ( 
1 

18 O sistema de registro de protocolo está funcionando? <...._' 

) 

19 O sistema de senhas e avaliação de atendimento está funcionando? ~ 
20 O autoatendimento está funcionando? (Totem) s 

OBSERVAÇÕES OU SUGESTÕES 
(informações adicionais não contidas no checklist) 

1 ~ ~ ~ kco.L~ ~ 
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ASSINATURA DO AGENTE DE OUVIDORIA 
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Na coluna esquerda, indique o número do item não conforme. Na coluna "descrição" detalhe a situação. 

# Descrição da não conformidade 

i 

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONCESSONARIA 

f / ..:.a.s :, •• ~ ,,k.. S:~ l~~-'d.::1.:-: 
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