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ESTADO DE MATO GROSSO 

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO 
MUNICÍPIO DE BARRA DO GARÇAS -AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07 

Barra do Garças/MT, __ de julho de 2024. 

Eu _ ________ ____ , representante da Câmara Municipal de Barra do 
Garças/MT, neste momento, declaro que recebi os documentos a seguir e protocolo para a devida 
finalidade: 

• Oficio n.º 081/2024-AGERBARRA; 

• Setor de Ouvidoria: 

1. Relatório de Atividades Mensais de junho 2024 - Ouvidoria-AGERBARRA; 
2. Relatório de Visita - Loja de atendimento ao público - Barra do Garças/MT -
Ouvidoria AGERBARRA - OUV - junho/2024. 

• Setor de Fiscalização: 
1. Relatório de Monitoramento de Pressão em Rede de Distribuição de Água -

Primavera do Leste - junho/2024; 
2. Relatório de Acompanhamento de visita - Campo Verde -MT 
3. Relatório de Visita - Pedra Preta - MT 
4. Relatório de Visita-Campo Verde - MT 
5. Relatório de Visita - Pedra Preta - MT 
6. Relatório de Visita - Pedra Preta - MT 
7. Relatório de Visita - Primavera do Leste - MT 
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AGERBARRA 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES MENSAIS DE JUNHO 2024 

OUVIDORIA-AGERBARRA 

A Ouvidoria recebe denúncias, reclamações, sugestões, solicitações ou elogios, 

por qualquer meio de comunicação referente à prestação dos serviços públicos regulados, 

controlados e fiscalizados pela Agência de Regulação de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças - AGERBARRA, no Controle e Fiscalização de Serviços Públicos de 

Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário. 

A missão da Ouvidoria é garantir o equilíbrio entre o Poder Público, usuários e 

operadores dos serviços delegados, em prol da Sociedade. Tendo como valores em suas 

atividades a honestidade, imparcialidade, transparência, eficiência, credibilidade e 

comprometimento. 

O presente relatório apresenta atuação e atividades desenvolvidas no mês de junho 

de 2024, no Controle e Fiscalização de Serviços Públicos, bem como fornece uma visão 

panorâmica das manifestações registradas e concluídas pela Ouvidoria da 

AGERBARRA, em seus municípios regulados, quanto aos problemas relacionados ao 

fornecimento de água e tratamento de esgoto. 

Barra do Garças, 04 de julho de 2024. 

Respeitosamente, 

o '1 1 1 ---- l1f1 1 li - l.1.1.1 

DARLON EDUARDO ~:~~~i :ii~~aodigital por 

VANNl·Q4267625174 VANNl:04267625174 
• Dados: 2024.07.04 15:23:24 -03'00' 

DARLON EDUARDO VANNI 
Ouvidor AGERBARRA 
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AGERBARRA 

ATENDIMENTO E PROCESSOS DE OUVIDORIA 

A Ouvidoria funciona no âmbito dos municípios associados como órgão de 2ª ou 

3ª instância, para recepcionar as manifestações dos usuários quando não atendidos 

satisfatoriamente pelos serviços de atendimento e pelas ouvidorias locais. 

É condição para o registro da manifestação na Ouvidoria da AGERBARRA que o 

usuário já tenha buscado a solução para o problema junto às duas instâncias locais. Por 

isso é norma que as manifestações atendidas pela Ouvidoria da Agência Reguladora 

tenham sido registradas localmente, sendo que o controle é feito por meio do protocolo 

de atendimento fornecido pelos prestadores de serviços regulados. 

A Ouvidoria atua também de modo proativo, buscando soluções e orientações 

mesmo para os casos em que o usuário não buscou ou não conseguiu atendimento inicial 

nos prestadores de serviços regulados. 

CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA - AGERBARRA: 

INTERNET: 

• Mediante o preenchimento do formulário eletrônico que pode ser encontrado 

na página "Ouvidoria" no site institucional (www.agerbarra.com.br) ou por 

meio do envio de e-mail aos endereços eletrônicos: 

• ouvidoria(Çüagerb::11Ta.com.br 

• ouvidoriapva(a),agerban-a.com.br 

• ouvidoriacpv@agerbmn.com.br 

• ouvidoriapcdraprcta(â),agerbarra.corn. br 
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AGERBARRA 

TELEFONE/ WHATSAPP: 

• Barra Do Garças: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 08h 

às 12h e das 14h às 18h00, por meio do número (66) 3401-9555 

• Campo Verde: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h às 

l lhe das 13h às 17h00, por meio do número (66) 3419 -6218 

• Primavera do Leste: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h 

às 13h via telefone e presencial e das 13h às 17h apenas por WhatsApp, por 

meio do número (66) 3497-4554 

• Pedra Preta: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h às 1 lh 

e das 13h às 17h00, por meio do número (66) 9 9640-5667 

PRESENCIAL/ CORRESPONDÊNCIA: 

• Barra do Garças: Na sede da agência, na Travessa 13 de junho, nº 82, Setor 

Sul II, 78600-102. 

• Campo Verde: Na sede da agência, na Av Arnaldo Eckert, nº 170, Campo real 

II. 

• Primavera do Leste: Na sede da agência, Rua Benjamin Cerutti, nº 252, 

Parque Castelândia, 78850-000. 

• Pedra Preta: Na sede da agência, na Rua Major Otávio Pitaluga, nº 06, Centro, 

78795-000. 

Os canais de acesso às Ouvidorias constam no site da AGERBARRA, nas redes 

sociais da agência (Facebook e Instagram - @agerbarra) e nas contas de água dos 

municípios regulados. 
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AGERBARRA 

ATENDIMENTO 

Ao receber a manifestação, a Ouvidoria informa ao usuário o número de protocolo 

de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual não pode ultrapassar cinco dias 

úteis, contados a partir da data de regislro da ocorrência, podendo ser prorrogado, por 

mais cinco dias úteis em caso de solicitação do prestador para situações complexas. Após 

analisar a manifestação, a Ouvidoria solicita, se necessário, esclarecimentos aos 

prestadores de serviço que, ao receberem a solicitação, devem priorizar os procedimentos 

e prazos de regularização e/ou esclarecimentos necessários e retomarem à Ouvidoria. 

DIVISÃO DE ATENDIMENTOS 

As informações a seguir apresentam de modo sucinto o quantitativo de 

manifestações e atendimentos registrados e encerrados pela Ouvidoria da AGERBARRA, 

referente ao mês de junho de 2024, destacando a quantidade e divisão de manifestações 

por atendimentos em Nível 1 e 2, visando dar mais transparência às ações e auxiliar na 

gestão da qualidade dos serviços públicos, a respeito do serviço prestado pelas 

concessionárias reguladas pela AGERBARRA. 

ATENDIMENTOS DE-NÍVEL 1: 

Atendimento para informações aos usuários sobre normas, procedimentos, canais 

de contato e demais serviços dos associados. Nesse caso o usuário recebe orientações 

sobre os canais adequados para a recepção das suas primeiras manifestações. A maior 

parte destas demandas são solucionadas através de orientações aos usuários por telefone, 

internet, e-mail ou WhatsApp, sem a formalização do procedimento ao prestador de 

serviço local. 

I.GtllAAP> 
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AGERBARRA 

MANIFESTAÇÕES ATENDIDAS E CONCLUÍDAS EM - NÍVEL 1 

NO PERÍODO DE JUNHO DE 2024: 321 

• Atendimentos via WHATSAPP: 151 

• Atendimentos via TELEFONE: 143 

• Atendimentos via E-MAIL: 01 

• Atendimentos via PRESENCIAL: 21 

• Atendimentos via PLATAFORMA DE OUVIDORIA ONLINE: 05 

ATENDIMENTOS - NÍVEL 2: 

Registro de manifestações como reclamações, denúncias, elogios, consultas e 

solicitações, com o protocolo de atendimento fornecido pe]o prestador serviço local fora 

do prazo de atendimento. Nesse caso, a Ouvidoria faz o encaminhamento da manifestação 

para o prestador de serviço local para ciência, esclarecimentos ou providências. Todos os 

atendimentos de Nível 2 são registados na plataforma de Ouvidoria Online, onde os 

manifestantes podem consultar o andamento e a conclusão das manifestações através do 

protocolo de atendimento fornecido pela Ouvidoria da AGERBARRA. 

MANIFESTAÇÕES ATENDIDAS E CONCLUÍDAS EM - NÍVEL 2 

NO PERÍODO DE JUNHO DE 2024: 12 

CLASIFICACÃO DAS MANIFESTAÇÕES: 

• RECLAMAÇÕES: 12 

• DENÚNCIAS: 00 

• SOLICITAÇÃO: 00 

• ELOGIOS: 00 

• SUGESTÕES: 00 
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MANIFESTAÇÕES POR CANAIS DE ATENDIMENTO: 

• WHATSAPP: 03 

• TELEFONE: 00 

• OUVIDORIA ONLINE (SITE): 00 

• PRESENCIAL: 09 

• OFÍCIO: 00 

• E-MAIL: 00 

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTAÇÕES: 

• Prestação de Serviço/ CONSUMO ELEVADO: 04 

• Prestação de Serviço/ FALTA DE ÁGUA: 02 

• Prestação de Serviço / VIABILIDADE DE ESGOTO: 01 

• Prestação de Serviço / IMPLANTAÇÃO DE ESGOTO: 01 

• Prestação de Serviço/ VERIFICAÇÃO CADASTRAL: 01 

• Prestação de Serviço / REPASSE DE LEITURA: 01 

• Prestação de Serviço/ RECLAMAÇÃO DE ATENDIMENTO: 01 

• Prestação de Serviço/ VIOLAÇÃO DE LACRE: 01 

a ,,,, 3 w, . .,:;.,.-; 
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AGERBAR,RA 

CONCLUSÃO 

As manifestações dirigidas a Ouvidoria AGERBARRA são inicialmente tratadas 

como notificações. Assim, antes de a Ouvidoria instaurar um processo administrativo é 

concedido um prazo de 05 (cinco) dias para a concessionária se manifestar a respeito da 

ocorrência. Diante da resposta, é verificado se o problema foi solucionado e informado 

ao reclamante. Caso não haja solução, a Ouvidoria encaminha o processo a Diretoria 

Técnica Operacional para devidas providências, a fim emitir um relatório conclusivo ao 

usuário, sendo o caso de lavratura de Auto de infração ou não. A partir desse momento, 

toda e qualquer informação - número de processo, esclarecimentos, decisões é 

comunicada pela AGERBARRA ao reclamante através de correspondência, telefone ou 

via internet, após a sua conclusão. 

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA conclui que teve um total de 333 

manifestações devidamente atendidas e solucionadas em desfavor das concessionárias 

reguladas pela Agência, relacionadas ao fornecimento de água e tratamento de esgoto, no 

período de junho de 2024. 
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ACERBARRA 

Agência Reguladora de Serviços Públicos 

Delegados de Barra do Garças - AGERBARRA 

" RELATORIO DE VISITA 

Loja de atendimento ao público 

Município Regulado: Barra do Garças / MT 

OUVIDORIA AGERBARRA - OUV 

JUNHO/ 2024 
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ACERBARRA 

1. INTRODUÇÃO 

Dada a competência da AGERBARRA de regular, controlar e fiscalizar os 

serviços de água e esgotamento sanitário delegados pelo Município de Barra do 

Garças, conforme Lei Complementar nº 195, de 10 de agosto de 2016, 

comunicamos que se realizou a de fiscalização da Concessionárias Águas de 

Barra do Garças, no período de mês de junho 2024. 

Como exemplo de proatividade e participação cidadã na melhoria dos 

serviços prestados aos municípios regulados, a Ouvidoria da AGERBARRA 

promove e protege os direitos do cidadão por meio do diálogo e prestação de 

conta. A Ouvidoria tem um papel fundamental na melhoria dos serviços 

prestados, pois acolhe as demandas dos manifestantes que utilizam os serviços 

públicos de água e esgotamento sanitário. Ou seja, atua como um órgão 

estratégico para a melhoria dos atendimentos e serviços. A sua atuação é 

pautada pelos princípios da ética, eficiência, confidencialidade, imparcialidade e 

transparência nas relações entre as concessionárias reguladas e os usuários 

dos serviços de água e esgotamento sanitário. 

Diante disso, a Ouvidoria AGERBARRA iniciou um novo trabalho no ano 

de 2024 para ampliar o monitoramento, a eficiência e transparência da qualidade 

dos serviços prestados, relacionados ao Atendimento ao público, pelas 

Concessionárias reguladas pela AGERBARRA. Trata-se do Controle de 

Qualidade e funcionalidade realizado mensalmente onde os Agentes de 

Ouvidoria farão visitas aleatórias as centrais de atendimentos presencias das 

concessionárias reguladas pela AGERBARRA. Isso se torna um instrumento de 

controle que permite avaliar a qualidade do local e do atendimento que está 

sendo realizado aos usuários dos serviços de água esgotamento sanitário. A 

partir dessa avaliação, a Diretoria da AGERBRRA pode corrigir eventuais falhas 

ou aperfeiçoar o serviço prestado à população em seus municípios regulados. 

O 'I I ---- ,,,, ·' fl -'1., ,) ,1 
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AGERBARRA 

2. A VISITA 

É efetuada por um Agente de Ouvidoria da AGERBARRA, nas instalações 

dos Prestadores regulados, periodicamente de surpresa, obedecendo a um 

calendário previamente estabelecido pela Ouvidoria. Trata-se de procedimento 

proativo da Ouvidoria da AGERBARRA. 

Suas principais funções são: 

a) Identificar fatores e/ou pontos que estão prejudicando ou possam vir a 

prejudicar a prestação dos serviços e/ou causar danos aos consumidores; 

b) Verificar possíveis não conformidades; 

c) Melhorar os serviços prestados; 

d) Atualizar o Banco de Dados da AGERBARRA; 

e) Garantir os padrões de qualidade ao Atendimento ao Público. 

Aos setores de atendimento ao consumidor é apresentada uma lista de 

verificação (checklist), que poderá ajudar na condução da coleta de informações, 

principalmente, durante as inspeções aleatórios de campo. 

Procurou-se fragmentar os questionários em temas seguindo as etapas 

dos serviços, a fim de racionalizar sua aplicação e organizar a coleta das 

informações. Ademais, a maioria das questões requer uma resposta objetiva: 

SIM (S); NÃO (N). Há ainda um campo adicional denominado Observação ou 

Sugestão para anotações explicativas adicionais. 

As listas poderão ser adaptadas a qualquer realidade dos municípios 

regulados. 

a ,,, .. 11111 -'1 ., .-,.-, 
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3. DOS FATOS 

No dia 27 de junho de 2024, a agente de Ouvidoria da AGERBARRA 

visitou Loja de atendimento presencial da Concessionaria Aguas de Barra do 

Garças, onde foram avaliados os seguintes itens, conforme as imagens abaixo: 

ACERDARRA 

DIA ANO HORA AGENTI!: 0€ OUVIOOAIA 

4GUAS DC DARRA DO OARÇAS L Tt>A conco,;&1onêr1<1 Qos; ,;er·,,ços publ•C.O& 

,1,- Nhn~1,,..-..trT'l.-r,t,-, ri~ ft,g••n .., """9f"1fil'l"1~r-tn .;.-,n,h\nn r-nm •'"'""1.,. n.:, r1t1~rtn ,,,,.. 

Barr;o cio Garca• Eat.e<lc;, do 11.1 .. 10 G,oa&o 

CNPJIMF n• C,t 087 OeJI0001 1'3 

Endereço· A: A•ni,10 Lt:t•Ul!. 26{1 - ~,e,ntrQ. ª'-'"li \ju ~l'lís.ll!I - MT 

CEP ·78600-027 

T1tlefom, 050Q &4 7 OQ!GO 

Honlirio de alondhnento Segund::a o seda d1:1s 08h da 17h 

• llen• ct. vermcaçAo Sim Nao 

-
l ·JOatom phllCJlll ,ndtCoilttvras. ºº quo "" tunct0nia um .. ..-... ntono 

1 opornc:tonal da conc:ea ... onaria? 

? 
As 1n111eiaçõea do eac1110,,o ,e,ncon1tam-- ..,,. bOm .,,.u11Jc,? <Mot,,r,.,, 
p1MJ p.ntura ,nr.tal&Çôetl -,1et11C<tfl s1,>e1ent~ e ll'IC 1 

:.1 O arond1mon10 o roalt;r..ao por po,;5oal 1donhl•c-.A<10 o eõllf>'ICJIOOo? 

"' Evlste aaui. L'ttr11 O& cho,,,~ e (ur1c10,1,ai.r10»? 

• -
!, E.,o~le u.t111J,auo d1$pufllVDI pi14o111 u:IO un IUf'\(.1ut14tt05 cl,olltf'J,-. • ~L.1.J"' 

' 6 oa. banheuoa enc.or11Jan,-sa on, botns cond4ÇÕ,Oo do h,gJona e ~1,npc,~? 1 

....... 
,1, 1 • 1 1 \I oeo 
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AGERIARRA 

7 Os níveis de lum1nos1dade são favorave1s? 

8 Existem extintores de 1ncénd10'? {Venficar a validade) 

9 A temperatura ambiente é confortava!? 
1 

10 
O numero de func,onános esta atendendo a demanda de serviço 
existente? 

11 Há mformat1vos ou banners da Concess,onana? 
1 

12 Há informativos ou banners da AGERBARRA? 

13 I Há acess,b1l1dade pa,a pessoa com defioéncia? 1 

14 1 Há informação do horâno de atendimento em local v1sivel? 

15 Há assentos para usuários em espera e atendimento? 
1 

,e Hâ atendimento prefercnc,ol e devIcmmer.tc :dcntif1cado? 1 

1 
17 Os assentos se encontram em boas condições? 

18 O sistema de registro de protocolo està funcionando? 

19 n c.1c;tPm:t riP c;pnh:.c; P ;1vah1:1çllo <1P :.t Pm1,mJ:>ntn pc;t:1 h.1nnon::1nM? 

:.!O U autoatena,mento esta tunoonanoo·1 ( lotem) 

~- -- - -
OBSERVAÇÕES OU SUGESTÕES 

ttnformaçoes acs1c1ona11 nao conttdaa no cl'lockhatJ 

R (,(, J w 1 .t,:;:;:; 
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AGERISARRA 

lA~-to., iJ:. CA,- ~ W0:\.I<,\.._, Í ~ ,~ ,.[ -, 

Y'- ~"'\,r,.,..,. li 

L 
1 r 

ASSINATURA DO AGENTE OE OUVIOORIA 
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ACERBARRA 

Na coluna etq..,erda •~ o numero do cerr nlo coofCtn'le Na c011.1na aetcTçAo" detalho a s,IIJaçjo 

• 1 Descrição da não conloml>dade ! 
1 1 

t -- . 

--- - --
1 

- -

. - -

-
ASSINATURA 00 R[PR[SCNTANT[ 0A CONUSSO'-ÃIM. 

- J.-
.J___..,.. 

a ,t. \11• '•;•; 
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4. CONCLUSÃO 

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA, conclui que não houve 

inconformidades em desfavor da concessionária Águas de Barra do Garças, 

relacionadas à qualidade e prestação de serviços de Atendimento ao Público, no 

período mês junho de 2024. Neste dia destacamos as imagens abaixo: 

Figura 1: Sala de atendimento sem espera. 

a "'' :1 , .. , _q:;;;:; 
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27-Jun.-2024 .,.0:.,.2 
Fiscalizas 

Figura 2: Quadro informativo. 

27-Jun.-2024 11 O: 11 3 

Figura 3: Extintor bem localizado. 
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Figura 4: Café disponível para usuários. 

DARLON EDUARDO 
VANNl:0426762517 
4 

Assinado de forma digital por 
DARLON EDUARDO 
VANNl:04267625174 
Dados: 2024.07.03 17:38:17 
-03'00' 

DARLON EDUARDO VANNI 
Ouvidor - AGERBARRA 

Portaria 147/2023. 
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DIA MÊS ANO HORA AGENTE DE OUVIDORIA 

~:J. ~ )o~4 ~o· uS ~C~l-\À. ,\',l,,'. ~ 

# 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ÁGUAS DE BARRA DO GARÇAS LTDA. concessionária dos serviços públicos 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário, com sede na cidade de 

Barra do Garças, Estado do Mato Grosso. 

CNPJ/MF nº: 04.067.063/0001-16. 

Endereço: R. Amaro Leite. 288 - Centro, Barra do Garças - MT 

CEP:78600-027 

Telefone: 0800 64 7 6060 

Horário de atendimento: Segunda a sexta, das 08h às 17h. 

Itens de verificação 

Existem placas indicativas de que ali funciona um 
operacional da concessionária? 

escritório 

As instalações do escritório encontram-se em bom estado? (Mobiliário. 
piso, pintura. instalações eletncas aparentes e etc.) 

O atendimento é realizado por pessoal identificado e capacitado? 

Existe água para os clientes e funcionários? 

Existe banheiro disponível para uso de íuncionários. clientes e PcD? 

I Sim 'Não 

"") 

s 
~ 

') 

Os banheiros encontram-se em boas condições de higiene e limpeza? 1 ' 
l 

~ 

- 1,1, :110 l -11.,:.:-1 
Tr,1\1·~-a l 'I d,· 11111 1111. 11" H~ :0-t·lor ""11I li l\ .1na ,1 11 L,1n· 1 \I T 01)0 

1 

1 
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7 Os níveis de luminosidade são favoráveis? 1 

8 Existem extintores de incêndio? (Verificar a validade) 

9 A temperatura ambiente é confortável? s 
10 O número de funcionários está atendendo à demanda de serviço 

existente? ~ 
11 Há informativos ou banners da Concessionária? ') 1 

12 Há informativos ou banners da AGERBARRA? 
J 

13 Há acessibilidade para pessoa com deficiência? 
' ) 

14 Há informação do horário de atendimento em local visível? s 1 

15 Há assentos para usuários em espera e atendimento? s 
16 Há atendimento preferencial e devidamente identificado? s 
17 Os assentos se encontram em boas condições? 

) 

18 O sistema de registro de protocolo está funcionando? e 
""") 

1~ O sistema de senhas P. avaliação de ate.ndimentn P.Sté funcionando? 

~o O autoatend1mento está tunc1onando? (Totem) s 
' 

1 
OBSERVAÇÕES OU SUGESTÕES 

(informaçoes adicionais nao contidas no checklist) 

il M, :1 ICI l -11.:;,-;.:; 
l'nl\1·• ~a 1.1 ,1,, _j1111l10 . 11" i:·1. :--, lor :--111 li ll.11·1 a dn 1 ,.1n ·a , \l'I oeo 
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v~ o.:t:: O,J 
/ 

~ d..t,,,., t:::-.... J 

1 I 
u~·~ . 

1 
e~. CU":> 

1 

C:r~ C-Lpttl~_.r ,,-~ ~~ -. 
-

1 

1 

1 

-- - -

ASSINATURA DO AGENTE DE OUVIDORIA 

~ ~ ~~~;~ 

a (1(1 J , º, _.,., ,;; 
r, ;I\ f'",I 1 :1 d,· 11111110 . 11" l::!. :--, l 111' "'111 li lbrt a do 1,al't',I \11 
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Na coluna esquerda, indique o número do item não conforme. Na coluna "descrição" detalhe a situação. 

--~ ----- - - - --
# Descrição da não conformidade 

1 

1 

1 

1 

1 

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONCESSONÃRIA 

k !. e 11, ' 1 
[ ·, , 1 . ' 1 

j 1 ·~ 

~ "'' :\ 1 o 1-1).1:;:; 
Tr:I\ ,•,,-a 1 :1 .i .. .11111lio. 11" B:!. :--.-111r :--111 li • B.1rra d11 l ,arc•,1 .., \l'I oeo 
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DIA MÊS ANO HORA AGENTE DE OUVIDORIA 

~1 ~ )<.)<4 ~o· uS ~ (.~i. \À. ~~ 

# 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ÁGUAS DE BARRA DO GARÇAS LTDA. concessionária dos serviços públicos 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário, com sede ria cidade de 

Barra do Garças, Estado do Mato Grosso. 

CNPJ/MF nº: 04.067.063/0001-16. 

Endereço: R. Amaro Leite, 288 - Centro, Barra do Garças - MT 

CEP:78600-027 

Telefone: 0800 647 6060 

Horário de atendimento: Segunda a sexta, das 08h às 17h. 

Itens de verificação !Sim !Não j 
; 

Existem placas indicativas de que ali funciona um escritório 1 
operacional da concessionária? 

1 
As instalações do escritório encontram-se em bom estado? (Mobiliário, 
piso. pintura. instalações etetncas aparentes e etc.) ....., 

-
O atendimento é realizado por pessoal identificado e capacitado? s 
Existe água para os clientes e funcionários? ~ 
Existe banheiro disponível para uso de íuncionários, clientes e PcD? ') 

Os banheiros encontram-se em boas condições de higiene e limpeza? ~ 

a , ,., ;; , º, .•,.;.).Í 
T1,l\1'"ª l 'I ti,· p11d111. 11" H~ :--, •tor ""111 li Ban a .ln l, ,1n·,1 \IT oec 
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Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças - AGERBARRA 

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO DE PRESSÃO EM 
REDE DE DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA 

Av. Tancredo Neve, n.0 1213, Parque Castelândia 1 

PRIMAVERA DO LESTE - MT 

GERÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO E OPERAÇÃO 

Equipe de Fiscalização: 

✓ Assessor de Fiscalização: Matheus 

✓ Coordenador de Saneamento: Glauber 

✓ Gerente de Fiscalização e Operação: Reuber 

JUNHO/ 2024 
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MONITORAMENTO DE PRESSÃO NO BAIRRO CASTELÂNDIA 1 -

PRIMAVERA DO LESTE/ MT 

1. OBJETIVO 

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de 

pressão na Av. Tancredo Nev,es, n.º 1.213, bairro Castelândia 1, cidade de Primavera 

do Leste (HD: A23DM0009425). 

2. EQUIPAMENTO INSTALADO 

Foi instalado um Datalogger de pressão, modelo LAMOM DP, série n.º 5100222, 

com registro de pressão configurado para coletar dados a cada 01 hora. 

Imagem 01 - Foto do equipamento Datalogger LAMON DP 5100222. 
Fonte: AGERBARRA. 

3. PERÍODO DE MONITORAMENTO 

O Datalogger foi instalado no dia 16 de maio de 2024, com início de registro de 

dados às 10:28 horas e, retirado no dia 06 de junho de 2024, com última leitura às 10:28 

horas. 

2 
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4. PRESSÕES REGISTRADAS NO PERÍODO DE MONITORAMENTO 

Foram monitorados 505:00 horas. As pressões registradas estão resumidas da 

seguinte forma: 

DESCRIÇÃO HORAS 96 

Pressão Nega ,va 2:00:00 0.40 

Pressão entre O e 10 mca 105:00:00 20,79 

Pressão en· re 10 e 40 mca 398:00:00 78,81 

Pressão maior que 40 mca 0:00:00 º·ºº 
To ai de horas moni•orado 505 :00:00 100,00 

Quadro 01 - Descrição das pressões no período monitorado. 

PRESSÃO MCA 

Média 12,12 

Máxima 26,12 

Mínima -0,13 
1 

Quadro 02 - Estatísticas do Monitoramento de Pressão do período. 

PERÍODO 
HORA 

<lOMCA 
% 

Entre 00 e 05:59 horas 48:00:00 44,86 

Entre 06 e 11:59 horas 19:00:00 17,76 

Entre 12 e 17:59 horas 13:00:00 12,15 

Entre 18 e 23:59 horas 27:00:00 25,23 

Total 107:00:00 100 

Quadro 03 - Descrição das pressões menores que 1 O mca. 

3 
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5. GRÁFICOS 

A seguir, os gráficos de monitoramento de pressão no bairro Castelândia 1, em 

Primavera do Leste, no período de 16/05/24 a 06/06/24: 

0,40% 

78,81% 

• 0re ão '1ef?o 'Ova • P•.- '.cio entre O e 10 ca 

Pressão entre 10 e mca ■ :>ressão -r a,:, que 40 mca 

Gráfico 01 - Monitoramento de pressão do período. 

(1 

1 
1 1. ! ' 

1 _I 
, ' 

t' / . 1 r , . ·' 1 
1 l \ 

, 
/t 1 

( 

5 1 
l 

(1 

,a tJav 2~ ua, 21 l.la, 2 ',.lar 2G ,1ll\' 28 IJav ~= Ua•, e, JUII e~ .. wn :is Jul'I 

Gráfico 02 - Representação gráfica das pressões monitoradas. 

6. CONCLUSÃO 

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuição de água é o 

fornecimento para atender a demanda da população. Desta forma, é importante que 

4 
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seja operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades 

da população de uma comunidade. 

É mister salientar, que pressões elevadas favorecem perdas de água, enquanto 

pressões baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminação da 

água no interior das tubulações. 

As pressões registradas no período de monitoramento pelo Datalogger, no 

endereço supracitado, estão com 79 % de conformídade, de acordo com a norma 

técnica de distribuição de água nas tubulações para abastecimento público (art. 5.3.1 

da NBR n.º 12.218/2017), visto que, a pressão estática máxima deve ser de 40 mca, 

podendo chegar a 50 mca em regiões com topografia acidentada e, a pressão dinâmica 

mínima, de 10 mca. 

Desta feita, ocorreram registros de pressões abaixo de 1 O mca em 107 horas, 

das 505 monitoradas, ou seja, em 21 % do período as pressões foram desconformes 

e, estão distribuídas durante as 24 horas na seguinte porcentagem: das 00:00 as 05:59 

(44,86 %), das 06:00 as 11 :59 (17,76 %), das 12:00 as 17:59 (12, 15 %) e das 18:00 as 

23:59 (25,23 % ). 

Neste período, a concessionária não apresentou comunicados de manutenções 

na distribuição de água, no Bairro Castelândia 1. 

Primavera do Leste/MT, 21 de junho de 2024. 

REUBER BONFIM 
OLIVEIRA:53508343120 

Assinado de forma digital por REUBER 
BONFIM OLIVEIRA:53508343120 
Dados: 2024.06.21 15:06:50 -03'00' 

Gerente de Fiscalização e Operação 
AGERBARRA 

5 
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Anexo A - Relatório de Monitoramento de Pressão gerado pelo Datalogger. 
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21/06/2024 

MONITORAMENTO DE PRESSÃO - PRIMAVERA DO LESTE - MT 

Relatório Nº: 02 

Responsável técnico: GLAUBER MOURA 

Equipamento 

AGERBARRA 

COOROENÁDOR@AGERBARRA.COM.BR 

Local: Avenida Tancredo Neves nº 1213, Bairro: Parque Castelândia 1- Primavera do Leste - MT 

Data de inicio: 16/5/2024 - 10:28:22 

Modelo: DP 

Número de série: 5100222 

Data de término: 6/6/2024 - 10:28:22 

Configurações 

Canal de pressão 

Unidade: 

Pressão 

Média: 

Máxima: 

Mínima: 

Observações 

Hidrômetro: A23DM0009425 

Conclusões 

Estatísticas 

GLAUBER MOURA 

mca 

12.120 

26.120 

-0.130 

Diante das informações coletadas verificou-se uma oscilação no abastecimento, dessa forma, será avaliado pela equipe técnica para 

tomar as devidas providencias. 

Lamon Produtos LTDA-Todos os direitos reservados. 1/14 
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- Pr.ssão{mca) 

'§' 
E 
õ ..,, 
"' "' ., 
!t 

25 

18 May 

Nº 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

20 May 22May 

Data 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

17/05/2024 

Lamon Produtos LTDA-Todos os direitos reservados. 

24May 

Bairro • Castelândia 

26May 28 May 30 May 01 Jun 03 Jun 05 Jun 

Pressão 
Hora 

(mca) 

10:28:22 9.13 

11:28:22 10.57 

12:28:22 10.79 

13:28:22 11.59 

14:28:22 13.81 

15:28:22 14.47 

16:28:22 14.67 

17:28:22 14.50 

18:28:22 14.59 

19:28:22 12.62 

20:28:22 12.62 

21 :28:22 12.67 

22:28:22 12.82 

23:28:22 12.98 

00:28:22 7.11 

01:28:22 7.42 1 

02:28:22 15.38 

03:28:22 16.09 

04:28:22 18.02 

05:28:22 20.13 

06:28:22 19.15 

07:28:22 13.25 

08:28:22 12.70 

09:28:22 11.39 

10:28:22 10.22 

11:28:22 10.34 

12:28:22 10.18 

13:28:22 10.73 

14:28:22 11 .16 

15:28:22 10.30 

16:28:22 10.19 

2/14 
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Data 

32 17/05/2024 

33 17/05/2024 

34 17/05/2024 

35 17/05/2024 

36 17/05/2024 

37 17/05/2024 

38 17/05/2024 

39 18/05/2024 

40 18/05/2024 

41 18/05/2024 

42 18/05/2024 

43 18/05/2024 

44 iB/05/2024 

45 18/05/2024 

46 18/05/2024 

47 18/05/2024 

48 18/05/2024 

49 18/05/2024 

50 18/05/2024 

51 18/05/2024 

52 18/05/2024 

53 18/05/2024 

54 18/05/2024 

55 18/05/2024 

56 18/05/2024 

57 18/05/2024 

58 18/05/2024 

59 18/05/2024 

60 18/05/2024 

61 18/05/2024 

62 18/05/2024 

63 19/05/2024 

64 19/05/2024 

65 19/05/2024 

66 19/05/2024 

67 19/05/2024 

68 19/05/2024 

69 19/05/2024 

70 19/05/2024 

71 19/05/2024 

72 19/05/2024 

73 19/05/2024 

Lamon Produtos L TDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01 :28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:26:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

Pressão 

(mca) 

11.68 

9.26 

9.27 

11.40 

11.22 

10.62 

10.42 

8.32 

9.23 

1.42 

3.85 

12.20 

12.89 

12.54 

11.54 

11.92 

11.00 

8.97 

8.66 

7.52 

8.93 

9.52 

10.75 

10.80 

8.63 

7.09 

8.70 

8.61 

6.82 

6.33 

5.31 

6.01 

6.46 

1.86 

6.28 

1.22 

6.97 

10.16 

12.09 

11.97 

11.44 

9.99 

3/14 
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Data 

74 19/05/2024 

75 19/05/2024 

76 19/05/2024 

77 19/05/2024 

78 19/05/2024 

79 19/05/2024 

80 19/05/2024 

81 19/05/2024 

82 19/05/2024 

83 19/05/2024 

84 19/05/2024 

85 19/05/2024 

86 19i05/2024 

87 20/05/2024 

88 20/05/2024 

89 20/05/2024 

90 20/05/2024 

91 20/05/2024 

92 20/05/2024 

93 20/05/2024 

94 20/05/2024 

95 20/05/2024 

96 20/05/2024 

97 20/05/2024 

98 20/05/2024 

99 20/05/2024 

100 20/05/2024 

101 20/05/2024 

102 20/05/2024 

103 20/05/2024 

104 20/05/2024 

105 20/05/2024 

106 20/05/2024 

107 20/05/2024 

108 20/05/2024 

109 20/05/2024 

110 20/05/2024 

111 21/05/2024 

112 21/05/2024 

113 21/05/2024 

114 21/05/2024 

115 21/05/2024 

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01 :28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

Pressão 

(mca) 

10.28 

11.14 

11.77 

11.38 

12.42 

11 .78 

11.14 

10.94 

10.47 

14.39 

12.43 

12.29 

12.08 

13.09 

13.74 

12.56 

12.61 

16.21 

16.01 

18.53 

15.36 

13.92 

13.29 

11.42 

12.16 

11 .13 

11.33 

12.52 

13.14 

13.25 

13.16 

11.58 

10.76 

10.55 

11.07 

12.44 

14.00 

14.97 

7.75 

13.18 

13.44 

17.96 
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Data 

116 21/05/2024 

117 21/05/2024 

118 21/05/2024 

119 21/05/2024 

120 21/05/2024 

121 21/05/2024 

122 21/05/2024 

123 21/05/2024 

124 21/05/2024 

125 21/05/2024 

126 21/05/2024 

127 21/05/2024 

i28 21i05/2024 

129 21/05/2024 

130 21/05/2024 

131 21/05/2024 

132 21/05/2024 

133 21/05/2024 

134 21/05/2024 

135 22/05/2024 

136 22/05/2024 

137 22/05/2024 

138 22/05/2024 

139 22/05/2024 

140 22/05/2024 

141 22/05/2024 

142 22/05/2024 

143 22/05/2024 

144 22/05/2024 

145 22/05/2024 

146 22/05/2024 

147 22/05/2024 

148 22/05/2024 

149 22/05/2024 

150 22/05/2024 

151 22/05/2024 

152 22/05/2024 

1 "" ..,.., 22/05/2024 

154 22/05/2024 

155 22/05/2024 

156 22/05/2024 

157 22/05/2024 

Lamon Produtos LTDA- Todos os direitos reservados. 

Hora 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:26:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21:28:22 

22:28:22 

Pressão 

(mca) 

20.25 

12.89 

13.69 

13.25 

11.82 

10.87 

11.13 

10.86 

11.27 

13.94 

11.10 

10.16 

11.54 

10.99 

10.55 

13.58 

10.31 

11.55 

13.35 

10.43 

11.39 

12.07 

13.11 

15.24 

15.31 

20.33 

13.05 

12.80 

11.42 

12.64 

13.05 

12.51 

12.80 

15.37 

16.29 

16.84 

15.03 

14.07 

12.28 

11.37 

13.41 

15.09 

5/14 
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Data 

158 22/05/2024 

159 23/05/2024 

160 23/05/2024 

161 23/05/2024 

162 23/05/2024 

163 23/05/2024 

164 23/05/2024 

165 23/05/2024 

166 23/05/2024 

167 23/05/2024 

168 23/05/2024 

169 23/05/2024 

170 23i05/2024 

171 23/05/2024 

172 23/05/2024 

173 23/05/2024 

174 23/05/2024 

175 23/05/2024 

176 23/05/2024 

177 23/05/2024 

178 23/05/2024 

179 23/05/2024 

180 23/05/2024 

181 23/05/2024 

182 23/05/2024 

183 24/05/2024 

184 24/05/2024 

185 24/05/2024 

186 24/05/2024 

187 24/05/2024 

188 24/05/2024 

189 24/05/2024 

190 24/05/2024 

191 24/05/2024 

192 24/05/2024 

193 24/05/2024 

194 24/05/2024 

195 24/05/2024 

196 24/05/2024 

197 24/05/2024 

198 24/05/2024 

199 24/05/2024 

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

23:28:22 

00:28:22 

01 :28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

ii:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11 :28:22 

1 "·"º·"" LoLU , LL 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

Pressão 

(mca) 

17.27 

14.92 

18.73 

19.60 

17.14 

18.15 

18.20 

17.29 

14.69 

11.74 

15.51 

14.39 

14.01 

13.51 

13.90 

15.00 

16.18 

15.76 

14.83 

13.93 

13.08 

6.06 

6.42 

7.34 

7.72 

-0.13 

0.13 

0.52 

0.76 

3.33 

5.88 

6.49 

8.47 

10.74 

10.55 

9.33 

9 .80 

10.05 

11.24 

12.32 

10.88 

11 .00 

6/14 



21/06/2024 

Pressão 
Nº Data Hora 

(mca) 

200 24/05/2024 17:28:22 8.16 

201 24/05/2024 18:28:22 7 .32 

202 24/05/2024 19:28:22 6.16 

203 24/05/2024 20:28:22 2.67 

204 24/05/2024 21:28:22 3.35 

205 24/05/2024 22:28:22 3.75 

206 24/05/2024 23:28:22 4.53 

207 25/05/2024 00:28:22 0.57 

208 25/05/2024 01 :28:22 -0.08 

209 25/05/2024 02:28:22 3.54 

210 25/05/2024 03:28:22 5.88 

211 25/05/2024 04:28:22 7.28 

212 25/05/2024 05:28:22 4.18 

213 25/05/2024 06:28:22 4.48 

214 25/05/2024 07:28:22 9.26 

215 25/05/2024 08:28:22 12.79 

216 25/05/2024 09:28:22 11.07 

217 25/05/2024 10:28:22 11 .54 

218 25/05/2024 11 :28:22 11 .82 

219 25/05/2024 12:28:22 10.74 

220 25/05/2024 13:28:22 11 .71 

221 25/05/2024 14:28:22 12.23 

222 25/05/2024 15:28:22 12.18 

223 25/05/2024 16:28:22 13.34 

224 25/05/2024 17:28:22 13.58 

225 25/05/2024 18:28:22 12.50 

226 25/05/2024 19:28:22 13.62 

227 25/05/2024 20:28:22 16.03 

228 25/05/2024 21:28:22 18.00 

229 25/05/2024 22:28:22 19.92 

230 25/05/2024 23:28:22 16.95 

231 26/05/2024 00:28:22 16.98 

232 26/05/2024 01:28:22 17.51 

233 26/05/2024 02:28:22 13.17 

234 26/05/2024 03:28:22 13.37 

235 26/05/2024 04:28:22 14.05 

236 26/05/2024 05:26:22 14.06 

,.,..,'7 26/05/2024 06:28:22 14.21 L,JI 

238 26/05/2024 07:28:22 13.36 

239 26/05/2024 08:28:22 12.03 

240 26/05/2024 09:28:22 13.57 

241 26/05/2024 10:28:22 12.18 

Lamon Produtos L TOA - Todos os direitos reservados. 7/14 



21/06/2024 

Data 

242 26/05/2024 

243 26/05/2024 

244 26/05/2024 

245 26/05/2024 

246 26/05/2024 

247 26/05/2024 

248 26/05/2024 

249 26/05/2024 

250 26/05/2024 

251 26/05/2024 

252 26/05/2024 

253 26/05/2024 

254 26/05/2024 

255 27/05/2024 

256 27/05/2024 

257 27/05/2024 

258 27/05/2024 

259 27/05/2024 

260 27/05/2024 

261 27/05/2024 

262 27/05/2024 

263 27/05/2024 

264 27/05/2024 

265 27/05/2024 

266 27/05/2024 

267 27/05/2024 

268 27/05/2024 

269 27/05/2024 

270 27/05/2024 

271 27/05/2024 

272 27/05/2024 

273 27/05/2024 

274 27/05/2024 

275 27/05/2024 

276 27/05/2024 

277 27/05/2024 

278 27/05/2024 

279 28/05/2024 

280 28/05/2024 

281 28/05/2024 

282 28/05/2024 

283 28/05/2024 

Lamon Produtos LTDA- Todos os direitos reservados. 

Hora 

11 :28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21:28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

Pressão 

(mca) 

11.53 

10.32 

12.52 

13.96 

13.63 

13.38 

13.46 

13.08 

13.20 

14.72 

16.30 

16.33 

19.37 

20.03 

20.74 

20.91 

21.14 

21.57 

21.17 

26.12 

22.24 

14.37 

13.16 

11.36 

12.41 

11 .77 

12.25 

13.06 

14.64 

13.75 

14.80 

13.39 

12.18 

13.82 

15.86 

17.88 

12.67 

12.23 

12.69 

12.91 

8.47 

8.55 

8/14 



21/06/2024 

Data 

284 28/05/2024 

285 28/05/2024 

286 28/05/2024 

287 28/05/2024 

288 28/05/2024 

289 28/05/2024 

290 28/05/2024 

291 28/05/2024 

292 28/05/2024 

293 28/05/2024 

294 28/05/2024 

295 28/05/2024 

296 28/05/2024 

297 28/05/2024 

298 28/05/2024 

299 28/05/2024 

300 28/05/2024 

301 28/05/2024 

302 28/05/2024 

303 29/05/2024 

304 29/05/2024 

305 29/05/2024 

306 29/05/2024 

307 29/05/2024 

308 29/05/2024 

309 29/05/2024 

310 29/05/2024 

311 29/05/2024 

312 29/05/2024 

313 29/05/2024 

314 29/05/2024 

315 29/05/2024 

316 29/05/2024 

317 29/05/2024 

318 29/05/2024 

319 29/05/2024 

320 29/05/2024 

321 29/05/2024 

322 29/05/2024 

323 29/05/2024 

324 29/05/2024 

325 29/05/2024 

Lamon Produtos L TDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

i7:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01 :28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

10,'10·"" v.,u,LL 

19:28:22 

20:28:22 

21:28:22 

22:28:22 

Pressão 

(mca) 

17.41 

18.09 

18.51 

18.82 

14.33 

12.55 

12.62 

10.85 

14.16 

15.27 

13.93 

13.98 

15.03 

11.55 

11.62 

13.11 

15.48 

17.84 

20.55 

21.64 

22.46 

22.22 

17.54 

17.63 

18.39 

21.99 

19.98 

12.64 

13.98 

11.49 

9.23 

10.90 

12.06 

13.58 

12.28 

11 .30 

10.90 

10.59 

10.20 

11 .71 

13.97 

12.04 

9/14 



21/06/2024 

Pressão 
Nº Data Hora 

(mca) 

326 29/05/2024 23:28:22 13.47 

327 30/05/2024 00:28:22 13.38 

328 30/05/2024 01 :28:22 8.28 

329 30/05/2024 02:28:22 8.58 

330 30/05/2024 03:28:22 8.73 

331 30/05/2024 04:28:22 8.97 

332 30/05/2024 05:28:22 9.66 

333 30/05/2024 06:28:22 17.27 

334 30/05/2024 07:28:22 15.64 

335 30/05/2024 08:28:22 13.13 

336 30/05/2024 09:28:22 12.01 

337 30/05/2024 10:28:22 8.74 

338 30/05/2024 11:28:22 6.83 

339 30/05/2024 12:28:22 6.26 

340 30/05/2024 13:28:22 6.73 

341 30/05/2024 14:28:22 8.07 

342 30/05/2024 15:28:22 8.78 

343 30/05/2024 16:28:22 9.88 

344 30/05/2024 17:28:22 11.17 

345 30/05/2024 18:28:22 10.02 

346 30/05/2024 19:28:22 11.12 

347 30/05/2024 20:28:22 9.59 

348 30/05/2024 21:28:22 8.50 

349 30/05/2024 22:28:22 8.84 

350 30/05/2024 23:28:22 5.72 

351 31/05/2024 00:28:22 4.85 

352 31/05/2024 01:28:22 5.39 

353 31/05/2024 02:28:22 5.68 

354 31/05/2024 03:28:22 5.95 

355 31/05/2024 04:28:22 6.10 

356 31/05/2024 05:28:22 5.94 

357 31/05/2024 06:28:22 6.54 

358 31/05/2024 07:28:22 11.34 

359 31/05/2024 08:28:22 11.73 

360 31/05/2024 09:28:22 10.27 

361 31/05/2024 10:28:22 9.52 

362 31/05/2024 11:28:22 10.10 

363 31/05/2024 12:28:22 10.73 

364 31/05/2024 13:28:22 11.50 

365 31/05/2024 14:28:22 12.09 

366 31/05/2024 15:28:22 9.76 

367 31/05/2024 16:28:22 11.83 

Lamon Produtos L TOA - Todos os direitos reservados. 10/14 



21/06/2024 

Data 

368 31/05/2024 

369 31105/2024 

370 31/05/2024 

371 31/05/2024 

372 31/05/2024 

373 31/05/2024 

374 31/05/2024 

375 01/06/2024 

376 01/06/2024 

377 01/06/2024 

378 01/06/2024 

379 01/06/2024 

380 0ii06/2024 

381 01/06/2024 

382 01/06/2024 

383 01/06/2024 

384 01/06/2024 

385 01/06/2024 

386 01/06/2024 

387 01/06/2024 

388 01/06/2024 

389 01/06/2024 

390 01/0612024 

391 01/06/2024 

392 01/06/2024 

393 01/06/2024 

394 01/06/2024 

395 01/06/2024 

396 01/06/2024 

397 01/06/2024 

398 01/06/2024 

399 02/06/2024 

400 02/06/2024 

401 02/06/2024 

402 02/06/2024 

403 02/06/2024 

404 02/06/2024 

405 02/06/2024 

406 02/06/2024 

407 02/06/2024 

408 02/06/2024 

409 02/06/2024 
1 

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11 :28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21:28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01 :28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:23:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

Pressão 

(mca) 

11 .22 

11.39 

11.48 

13.16 

14.90 

16.09 

13.56 

12.93 

14.27 

14.91 

8.02 

8.15 

12.41 

12.35 

18.19 

12.08 

11.11 

9.77 

10.95 

10.61 

10.94 

9.91 

9.94 

11 .34 

10.96 

11 .66 

10.96 

13.44 

15.91 

17.28 

18.22 

11.07 

11.54 

12.26 

12.61 

10.14 

17.81 

25.54 

24.42 

17.00 

13.31 

11 .05 

11/14 



21/06/2024 

Data 

410 02/06/2024 

411 02/06/2024 

412 02/06/2024 

413 02/06/2024 

414 02/06/2024 

415 02/06/2024 

416 02/06/2024 

417 02/06/2024 

418 02/06/2024 

419 02/06/2024 

420 02/06/2024 

421 02/06/2024 

422 02/06/2024 

423 03/06/2024 

424 03/06/2024 

425 03/06/2024 

426 03/06/2024 

427 03/06/2024 

428 03/06/2024 

429 03/06/2024 

430 03/06/2024 

431 03/06/2024 

432 03/06/2024 

433 03/06/2024 

434 03/06/2024 

435 03/06/2024 

436 03/06/2024 

437 03/06/2024 

438 03/06/2024 

439 03/06/2024 

440 03/06/2024 

441 03/06/2024 

442 03/06/2024 

443 03/06/2024 

444 03/06/2024 

445 03/06/2024 

446 03/06/2024 

4''7 .. , 04/06/2024 

448 04/06/2024 

449 04/06/2024 

450 04/06/2024 

451 04/06/2024 

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

11 :28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21:28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:23:22 

01 :28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

Pressão 

(mca) 

10.91 

10.42 

11 .18 

14.73 

15.66 

12.23 

12.10 

9.79 

11.90 

10.83 

12.01 

12.93 

13.55 

15.25 

12.41 

12.66 

12.71 

12.93 

13.44 

12.71 

12.57 

11.03 

9.85 

10.47 

9.75 

10.26 

12.11 

12.99 

14.56 

13.80 

13.73 

12.32 

12.17 

13.71 

15.35 

17.19 

16.41 

13.09 

12.36 

14.62 

14.81 

14.90 
1 

12/14 



21/06/2024 

Data 

452 04/06/2024 

453 04/06/2024 

454 04/06/2024 

455 04/06/2024 

456 04/06/2024 

457 04/06/2024 

458 04/06/2024 

459 04/06/2024 

460 04/06/2024 

461 04/06/2024 

462 04/06/2024 

463 04/06/2024 

464 04i06/2024 

465 04/06/2024 

466 04/06/2024 

467 04/06/2024 

468 04/06/2024 

469 04/06/2024 

470 04/06/2024 

471 05/06/2024 

472 05/06/2024 

473 05/06/2024 

474 05/06/2024 

475 05/06/2024 

476 05/06/2024 

477 05/06/2024 

478 05/06/2024 

479 05/06/2024 

480 05/06/2024 

481 05/06/2024 

482 05/06/2024 

483 05/06/2024 

484 05/06/2024 

485 05/06/2024 

486 05/06/2024 

487 05/06/2024 

488 05/06/2024 

489 05/06/2024 

490 05/06/2024 

491 05/06/2024 

492 05/06/2024 

493 05/06/2024 

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11:28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

i?:28:22 

18:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21 :28:22 

22:28:22 

23:28:22 

00:28:22 

01 :28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

11 :28:22 

12:28:22 

13:28:22 

14:28:22 

15:28:22 

16:28:22 

17:28:22 

13:28:22 

19:28:22 

20:28:22 

21:28:22 

22:28:22 

Pressão 

(mca) 

9.83 

12.51 

14.35 

13.12 

11.88 

11 .21 

11.08 

11.30 

13.22 

14.04 

13.39 

13.28 

12.33 

10.94 

9 .66 

11.57 

12.65 

12.76 

13.09 

14.31 

13.73 

13.52 

13.80 

8.97 

14.67 

14.11 

13.93 

12.83 

10.64 

11.57 

11 .63 

11.35 

11.16 

13.09 

13.15 

12.67 

11 .43 

10.03 

9.19 

11.08 

9.36 

10.83 

13/14 



21/06/2024 

Data 

494 05/06/2024 

495 06/06/2024 

496 06/06/2024 

497 06/06/2024 

498 06/06/2024 

499 06/06/2024 

500 06/06/2024 

501 06/06/2024 

502 06/06/2024 

503 06/06/2024 

504 06/06/2024 

505 06/06/2024 

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados. 

Hora 

23:28:22 

00:28:22 

01:28:22 

02:28:22 

03:28:22 

04:28:22 

05:28:22 

06:28:22 

07:28:22 

08:28:22 

09:28:22 

10:28:22 

Pressão 

(mca) 

7.80 

6.60 

4.88 

5.24 

5.36 

5.67 

6.02 

10.10 

9.71 

12.79 

11 .54 

10.15 

14/14 



~1 ttps/ / agerbarra. com. br ACERBARRA 

Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças - AGERBARRA 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO 
DE VISITA 

Município: Campo Verde/MT 

Local: Unidades do SES 

GERENCIA DE FISCALIZAÇÃO E OPERAÇÃO • GFO 

JUNHO/ 2024 



https://agerbarra . com . br ACERBARRA 

1. DA AÇÃO DE VISTORIA 

Por meio dos Relatórios de Visita Técnica, a concessionária foi notificada 

no dia 09 de outubro de 2023 (Auto n.0 032/2023) e 22 de março de 2024 (Auto n.º 

012/2024), para sanar as não conformidades encontradas na elevatória Albatroz e nas 

unidades do SES respectivamente. 

Já no dia 18 de junho de 2024, realizou-se uma vistoria para 

acompanhamento do cumprimento destas notificações. 

2. DA ANÁLISE DOS FATOS 

Após a vistoria, contatou-se o cumprimento dos Autos de Notificações 

supracitados, visto que, para o de n.º 032/2023 restava demonstrar o acompanhamento 

das vazões na elevatória Albatroz (planilha em anexo). 

Na vistoria das elevatórias, encontrou-se na Albatroz vestígios de 

derramamento recente de esgoto, no espaço dos poços e no pátio e, na elevatória 

Greenville, identificou-se uma abertura na tela, conforme imagens 01 a 05 abaixo. 

No mesmo ato, a concessionária manifestou-se através de uma Ordem 

de Serviço (OS) de reparo de rede esgoto, que aconteceu na Rua Mutum, em anexo. 

A OS indica que o inicio do reparo foi no dia 16 de junho de 2024 as 10:31 e finalizado 

no mesmo dia as 15:32. O derramamento na elevatória foi ocasionado pela 

necessidade de desligamento do bombeamento para a execução do reparo na rede de 

esgoto. 

Já nas imagens 06 e 07 abaixo, encontra-se e a limpeza do esgoto na 

elevatória Albatroz o reparo da tela na Greenville. 

2 



https://agerbarra.com. br 

J ' 

Imagem 01 : Detalhe do derramamento de esgoto no espaço dos poços da elevatória Albatroz. 

Imagem 02: Detalhe do derramamento de esgoto no espaço dos poços da elevatória Albatroz. 

3 
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Imagem 03: Detalhe do derramamento de esgoto no pátio da elevatória Albatroz. 

1 

Imagem 04: Detalhe do derramamento de esgoto no pátio da elevatória Albatroz. 

A 
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Imagem 05: Detalhe da tela do alambrado danificada na elevatória Greenville. 

Imagem 06: Detalhe da limpeza do derramamento de esgoto na EEE Albatroz. 
Fonte: Águas de Campo Verde 
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Imagem 07: Detalhe do reparo da tela do alambrado na EEE Greenville. 
Fonte: Águas de Campo Verde 

3. CONCLUSÃO 

Por todo exposto, conclui-se que a concessionária atendeu aos Autos de 

Notificações supracitados. 

Em relação ao derramamento na elevatória Albatroz e o reparo da tela do 

alambrado na Greenville, foram executados. 

Campo Verde/MT, 27 de junho de 2024. 

6 



https / /agerbarra. com.br 

REUBER BONFIM 
OUVEIRA:53508343120 

Assinado de forma digital por REUBER 
BONFIM OLIVEIRA:53508343120 
Dados: 2024.07.02 07:56:23 •03'00' 

REUBER BONFIM OLIVEIRA 
Gerente de Fiscalização e Operação AGERBARRA 

Portaria n. 0 155/2023 

AGERBARRA 

7 



https ! /agerbarra . com. br ACERBARRA 

Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de 

Barra do Garças - AGERBARRA 

RELATÓRIO DE VISITA 

Município: Pedra Preta/MT 

Assunto: Manutenção do Poço Tubular Profundo - PTP 08 

GERENCIA DE FISCALIZAÇÃO E OPERAÇÃO - GFO 

JUNHO/ 2024 



https://agerbarra.com.br AGERIJARRA 

1. DA AÇÃO DE VISTORIA 

No dia 17 de junho de 2024, a equipe de. fiscalização da AGERBARRA, visitou a 

unidade do Poço Tubular Profundo - PTP 08 (imagens 01 e 02), no intuito de verificar 

as condições de funcionamento do mesmo, motivado pelo comunicado de manutenção 

emergencial (imagem 03) divulgado pela concessionária, e também, pelas baixas 

pressões de água em alguns setores, detectados pelo monitoramento de rotina (quadro 

01). 

Imagem 01 : Detalhe da unidade do PTP 08. 
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Imagem 02: Detalhe do poço em manutenção. 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 
A Aguas de Padre Preta informa que, devido a uma menutem;ào 
emargencial no Poço Tubular Profundo (PTP 08), pode haver beiw:e 
p,oesao na distribuiçlo do dsua nesta segunda-feire (17.06). nos beirrot 
Chico S1mêo, Urupês, Colina Verde I e rt Altos de Pedra Preta. Sêo Marcos I e n. 
Judiciário. Parque Independente Cidade Vive. Jardim Natureza, Jardim Morumbi I e ll 
Monte Horebe, Vila S60 Paulo. Cohab, V~a Albertina e Caaa Branca. 

A previsão é que o fo,necinento de áaua seja sradativamente normalizado e partir das 20h. 
conforme a pressurizaçtoda rede. 

A concessionária reforc;a ainda que se a cai•e d'égue do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo. o usuário não seni afetado por essa manutençAO. Ter um 
raeet'Vatório interno de tamanho apropriado garentíré que a l.f'\idade consumidota tenha egua 
suficiente para suprir sues necessidades durante o período em que o fornecimento de ague 
estiver temporariamente interrompido. 

A Âguas de Pedra Preta pede a compreensao pelo transtorno csusado e oriente a populac;to 
que adote e pnltice de consumo consc;erue. evrtando o desperdfcio. 

Para mais informações. a coocessionâria esta à dispo~içAo pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e WhatsApp) e aplicet1vo Aguas App 

ACE 

Imagem 03: Comunicação Emergencial para manutenção do PTP 08. 

A 
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MUNICÍPIO: Pedra Preta DATA: 17/06/2024 

HD BAIRRO 
PRESSÃO 

(MCA) 

Y195502335 URUPÊS o 

Y155367266 03IRMÃOS 6 

Y135341792 MORUMBI 12 

Yl5S366524 VILA SÃO PAULO 16 

Y185334505 CENTRO 26 

Y17S480359 SÃO SEBASTIÃO 26 

A10L196987 SÃO MARCOS li o 

• A pressão dinâmica mínima, para garantir o abastecimento de água no 

interior das tubulações, é de 10 mca (NBR 12.218/2017) . 

ACERB.ARRA 

Quadro 01: Destaque para as pressões abaixo de 10 mca no monitoramento realizado no dia 17/06/24. 

2. DA ANÁLISE DOS FATOS 

Após a vistoria, constatou-se que o poço estava realmente em manutenção, 

comprovando a necessidade da troca da bomba. 

Á água captada do PTP 08, após o tratamento, é direcionada para os 

reservatórios Altos da Pedra, que distribui para o sistema de abastecimento, nos 

seguintes bairros: Chico Simão, Parque Independente, Cidade Viva, Jardim Natureza, 

Monte Horebe, São Marcos li e Urupês. 

Conforme os resultados nos Pontos de Controle de Pressão - PCQ, 

demonstrados no quadro 01 acima, nota-se que os bairros Urupês e São Marcos li 

estão com pressão zero, com características de desabastecimento, e o 03 Irmãos com 

pressão 06 mca, abaixo da norma. 

De acordo com o comunicado supracitado, o fornecimento de água nestes 

bairros seria normalizado gradativamente a partir das 20 horas do mesmo dia (17/06). 
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No entanto, conforme o comunicado 02 (imagem 04 abaixo), teve a prorrogação 

da normalização do abastecimento, para a tarde do dia 18/06. 

Diante disto, a agência entrou em contato com a concessionária para entender 

os motivos desta prorrogação, e desta feita, fomos informados que ao testarem a 

bomba reserva no poço, não obtiveram êxito, sendo necessário retirá-la e realizar a 

aquisição de outra bomba na capital do Estado (situada a 245 km da cidade de Pedra 

Preta). 

Novamente a concessionária emite um comunicado (imagem 05 abaixo), 

informando um novo prazo para normalização do abastecimento, agora no período da 

tarde do dia 20/06. 

A AGERBARRA solicitou nova explicação para a concessionária, onde a mesma 

informou que ocorreu contratempos no transporte da bomba adquirida em Cuiabá, 

motivando o atrasando dos trabalhos para o reestabelecimento do abastecimento de 

água. 

Águas de Pedra Preta prorroga prazo para 
normalizar o abastecimento nos bairros 

A Águos de Pedro Preta informa que. a manutcnçoo cmorgcncml no PoÇo Tubular 
Profundo (PTP 08} será conc1wda nesta terça- feira (1806). Por conto disso. será 
necessário prorrogar a previsào de normalizaçáo do abastecimento nos bairros 

A prev,sôo é de que o torncc,mcnto de águo seja grad at ivam ente normalizado no 
período da tarde. nos b airros Chico S1moo. Urupes Colina Verde I e 11, Altos de Pedra 
Preta, Sao M arcos l o li, Jud 1c iono, Parque lndcpcndont o, Cid ad e Vivo, Jo rdim Natureza. 
Jardtm Morumbi I e li, Monte Horcbc, Vilo Sáo Poulo. Cohab. Vila Albertina e Casa 
Branca 

A concessionário re forço oind a que so o coo<o d'agua do imovcl es t iver dimensionada 
adequadamente ao seu cons L1mo. o usuano néo ser ó afetado por essa manutençao 
T cr um rescrvo tono interno de tamonho opropnodo garantira que a urndodc 
cons.L1m1dora tenha água suficiente para suprir suas necessidades durante o penado 
cm que o fornecunento de águii estiver temporariamente interrompido 

A empresa tem a di sposiçõo da populaçAo caminhão -p•pa que pode ser solic itado cm 
caso d e necoss1dado A Aguas de Ped ra Preta pode a comprocnsao d os morador~ 
pelo trons torno causado e oncnto que adotem o p rát ico de consumo consc,ento. 
evitando o dospcrd1cio 

Paro m ais 1nformaçôcs. o conces::uonório cstó o d ispos,çáo pelo atendimento no 0800 
647 6060 (Coll Conter e WhatsApp) e oplicat ivo Águas App 

Imagem 04: Comunicado para prorrogação de prazo. 
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Águas de Pedra Preta segue com manutenção emergencial 
no Poço Tubular Profundo (PTP 08) nesta quarta- feira (19.06) 

A Aguas de Pedra Preta in forma que, técnicos da empresa continuam nesta quarta- leira 
(19.06) com a manutenção emergenc1a1 no Poço Tubular Profundo (PTP 08). A 
concess1onana esclarece que os trobolhos se estenderam devido o complexidade do 
serv,ço 

A prev1s00 e de que o fornecimento de agua se1a gradativamente normahzado no perlodo 
do tarde, noo brnrros Chico Simoo, Urupcs, Cohno Verde I e U, Altos de Pedro Preto, Soo 
Marcos I e 11. Judicit'lno Parque lndepondorHe, Cidade Viva Jardim Nature10, Jardim 
Morurnb1 1 e 11. Monte Horebe. Vila Sào Paulo, Cohab Vila Albertma e Casa 8fOf'lca 

A concess1onána reforço ainda que se o cmxu d 'águo do imôvel estiver d1mens1onoda 
adequadamente ao seu consumo, o usuano nao será afetado por essa manutençáo. Ter 
L1m reservatório interno de tamanho apropnado garnntirti que a unidade consurrudora 
tenha água suficiente para supm suas necessidades durante o pe11odo em que o 
fornecimento de água estiver temporariamente interrompido. 

A empresa tem à d1spos1çéo da populaçao cam1nhaio - p1pa. que pode ser solicitado em 
caso de necessidade A Aguas de Pedra Preta pede a compreensDo dos moradores pelo 
transtorno causado e or ienta que adotem a prá t ica de consumo consciente. evitando o 
desperd1cio 

Para mais inforrnações, D concess1onóna está à d1t.pos,çoo paio atendimento no 0800 647 
6060 (Call Center e Whats/\pp) e apllc.::iuvo Aguas App 

Imagem 05: Comunicado para nova prorrogação de prazo. 

3. CONCLUSÃO 

ACERBARRA 

Por todo exposto, conclui-se que o poço PTP 08 restabeleceu seu funcionamento 

as 21 :00 do dia 19/06, após o prazo estabelecido do terceiro comunicado, e o 

abastecimento da água nos bairros supracitados foram normalizando na manhã do dia 

20/06. 

Mesmo as residências com as suas caixas de água dimensionadas corretamente 

aos seus consumos, pode não ter sido suficiente para conter a falta de água nesta 

situação que perdurou mais de 72 horas. 

A concessionária, aparentemente atendeu as ações sobre o interrompimento no 

bombeamento - item 5.4.1 - do Plano de Emergência e Contingência do Sistema de 

Abastecimento de Água de Pedra Preta, que são: o acionamento emergencial da 

manutenção, a disponibilidade de peças, acessórios e bomba reserva, a disponibilidade 

de caminhão pipa, a comunicação a população e, as manobras de rede para 

atendimento de atividades essenciais; não obstante, deve-se apresentar as evidência 

para a verificação da celeridade destas ações. 
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Pedra Preta/MT, 25 de junho de 2024. 
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1. DA AÇÃO DE VISTORIA 

No dia 05 de março de 2024, a equipe técnica de fiscalização da AGERBARRA 

coletou amostras na rede de distribuição de água tratada na cidade de Campo Verde, 

no intuito de verificar a sua qualidade. 

Desta feita, foram coletados nos 08 pontos de monitoramento da rede de 

distribuição de água tratada e realizadas medições in loco da dosagem de cloro residual 

livre e, posteriormente enviados a um dos Laboratórios especializados em análises dos 

parâmetros de potabilidade da água. 

2. DA ANÁLISE DOS FATOS 

Após interpretação dos resultados dos Relatórios de Ensaios, anexo, publicados 

no dia 12 de março de 2024 pelo Contrai Laboratório, constatou-se o atendimento aos 

parâmetros físico-químicos, organolépticos e bacteriológicos analisados, conforme 

demonstrado no quadro 01 a seguir: 

MONITORAMENTO QUALIDADE DA ÁGUA DISTRIBUÍDA EM CAMPO VERDE - 05/03/2024 

PARÂMETROS 

PCQ01 PCQ02 PCQ03 

Buritis Vale do Sol Greenville 

Cloro Residual 
0,50 

Uvre 
0,65 0,49 

Cor Aparente <0,91 <0,91 <0,91 

Turbidez <0,42 <0,42 0,54 

Fluoreto 0,07 0,73 0,52 

p.H 7,14 4,66 S,50 

Não Não Não 
Gosto 

Objetável Objetável Objetável 

Odor 
Não Não Não 

Objetável Objetável Objetável 

Colifonnes 
Ausentes Ausentes Ausentes 

Totais 

E. coll Ausentes Ausentes Ausentes 

RESULTADOS . ' . . . 
PCQ04 PCQOS PCQ06 

Jupiara S. Lourenço Cidade Alta 

0,51 0,51 0,56 

<0,91 <0,91 1,60 

<0,42 0,50 <0,42 

0,50 0,30 0,82 

5,49 S,41 5,02 

Não Não Não 

Objetável Objetável Objetável 

Nllo Nio Não 

Objetável Objetável Objetável 

Ausentes Ausentes Ausentes 

Ausentes Ausentes Ausentes 

PCQ07 
Santa Rosa 

1,49 

<0,91 

<0,42 

1,32 

4,54 

Não 
Objetável 

Não 
Objetável 

Ausentes 

Ausentes 

. ': 
0,46 

<0,91 

<0,42 

0,27 

6,10 

Não 
Objetável 

Não 
Objetável 

Ausentes 

Ausentes 

LEGISLAÇÃO 

{Portaria 

GM/MSn,!! 

888/2021) 

;i:o,zess 

Sl5 U.C. 

S5NTU 

Sl,Smgf"/1 

Não Objetável 

NIio Objetável 

Ausentes 

Ausentes 

Quadro 01 : Monitoramento de água tratada na rede de distribuição, coletada no dia 05/03/2024. 
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Apesar do atendimento dos padrões de potabilidade estabelecidos pelo Anexo 

XX da Portaria de Consolidação n.0 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n.0 

888/2021, o teor de concentração do íon fluoreto na água destinada ao consumo 

humano, não está apto a produzir os efeitos desejados à prevenção da cárie dental em 

todos as localidades da cidade. 

De acordo com a Portaria n.0 635/BSB/1975, relacionada as normas e padrões 

da fluoretação da água, os limites recomendados para as concentrações do íon fluoreto 

em função da média das temperaturas (26,4 a 32,5 ºC) é o mínimo de 0,60, o máximo 

de 0,80 e a dosagem ótima é 0,60 mg/1. 

Imagem 01 : Detalhe da coleta de amostra de água no cavalete da rua K, Greenville. 
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Imagem 02: Detalhe da análise do cloro residual livre no momento da coleta de água no Greenville. 

3. CONCLUSÃO 

Por todo exposto, conclui-se que a concessionária Aguas de Campo Verde 

atende a Portaria GM/MS n.0 888/2021 em relação aos parâmetros analisados, mas 

não a Portaria n.0 635/BSB/1975, onde a concentração encontrada do íon fluoreto, na 

maioria das amostras, não se encaixa na faixa de dosagem ideal. 

4. EQUIPE TÉCNICA 

• Glauber Aparecido Alves Moura - Coordenador de Saneamento / Especialista 

em Engenharia Ambiental e Saneamento Básico. 

• Reuber Bonfim Oliveira - Gerente de Fiscalização e Operação / Especialista 

em Saneamento Ambiental. 
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1. DA AÇÃO DE VISTORIA 

No dia 17 de junho de 2024, a equipe de fiscalização da AGERBARRA, visitou a 

unidade do Poço Tubular Profundo - PTP 08 (imagens 01 e 02), no intuito de verificar 

as condições de funcionamento do mesmo, motivado pelo comunicado de manutenção 

emergencial (imagem 03) divulgado pela concessionária, e também, pelas baixas 

pressões de água em alguns setores, detectados pelo monitoramento de rotina (quadro 

01 ). 

__ 1 

r---

T , , H++--L.LI. 7 / / / / _j 
F==::::::::=~-:::::-L---1. , vi0 1,1 

oe PEDAA PRETA 

POÇO TUBULAR FUNDO ~ 
,. , 

PTP 08 I SISTEMA 01 / ::+l· : ,. 
VAZ.ÃO 24m3 ! 1 --1· 

~~---r-tt :1~ . ~ t">',tJ 
• ,' 1 ' 

Imagem 01 : Detalhe da unidade do PTP 08. 
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Imagem 02: Detalhe do poço em manutenção. 

MANUTENÇÃO 
EMERGENCIAL 
A Asuas de Pedra Preta informa que, devido e uma manuta~Ao 
amargancial no Poço Tubui,,r Profundo (PTP 08), pode hovar bai,a 
p,oss.Ao na distribuiçto de água nesta seguncfa .. faira(17.06), nos bairros 

Chico Simêo, urupé,, Cohna Verde J ti li, Alto& de Padre Preta, Sêo Marcos I e ll. 
Judiciário. Parque Independente Cidade Viva. Jardim Netureza. Jardim Morumt:,; 1 e ll 

Monte Horebe, Vila São Paulo, Cohab, Vila Albertma e Ceaa Branca. 

A pravtaao é c,.,e o fCN'neci'Tiento de água seja gradativamente normalizado a partN' das 20h. 
conforme• preuurizaçêoda rede. 

A concessionária reforça ainda que se a caixa d'íigua do ímóval eshvet' dimensionada 
adequadamente ao ,eu consumo. o usuário nêo sará afetado por essa manurençào. Ter um 
reservatório interno de tamanho apropriado garantir• (1.18 a unidade consumidora tenha aigue 
suficiente para suprir suas necesside.des durante o paríodo em que o fornecimento de égua 
o&tiver temporariamente interrompido. 

A Aguas de Pedra Preta peda a compreensao pelo transtomo causado e ononta a populaç4o 
que adote a prática de consumo consciente, evitando o deaperdfcio. 

Para mais informações, a concessionária está à disposiçlio pelo atendimento no 0800 647 
6060 ( Cal! Center e WhatsApp) a aplicot,vo Aguas App 

AGERBA RA 

Imagem 03: Comunicação Emergencial para manutenção do PTP 08. 
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MUNICÍPIO: Pedra Preta DATA: 17/06/2024 

HD BAIRRO 
PRESSÃO 

(MCA) 

Y19S502335 URUPÊS o 

Yl5S367266 031RMÃOS 6 

Y13S341792 MORUMBI 12 

Yl5S366524 VILA SÃO PAULO 16 

Y18S334505 CENTRO 26 

Y17S480359 SÃO SEBASTIÃO 26 

A10L196987 SÃO MARCOS li o 

• A pressão dinâmica míni ma, para garantir o abastecimento de água no 

interior das tubulações, éde 10 mca (NBR 12 .218/2017) . 

ACERBARRA 

Quadro 01: Destaque para as pressões abaixo de 10 mca no monitoramento realizado no dia 17/06/24. 

2. DA ANÁLISE DOS FATOS 

Após a vistoria, constatou-se que o poço estava realmente em manutenção, 

comprovando a necessidade da troca da bomba. 

Á água captada do PTP 08, após o tratamento, é direcionada para os 

reservatórios Altos da Pedra, que distribui para o sistema de abastecimento, nos 

seguintes bairros: Chico Simão, Parque Independente, Cidade Viva, Jardim Natureza, 

Monte Horebe, São Marcos li e Urupês. 

Conforme os resultados nos Pontos de Controle de Pressão - PCQ, 

demonstrados no quadro Oi acima, nota-se que os bairros Urupés e São Marcos li 

estão com pressão zero, com características de desabastecimento, e o 03 Irmãos com 

pressão 06 mca, abaixo da norma. 

De acordo com o comunicado sup;acitado, o fornecimento de água nestes 

bairros seria normalizado gradativamente a partir das 20 horas do mesmo dia (17/06). 
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No entanto, conforme o comunicado 02 (imagem 04 abaixo), teve a prorrogação 

da normalização do abastecimento, para a tarde do dia 18/06. 

Diante disto, a agência entrou em contato com a concessionária para entender 

os motivos desta prorrogação, e desta feita, fomos informados que ao testarem a 

bomba reserva no poço, não obtiveram êxito, sendo necessário retirá-la e realizar a 

aquisição de outra bomba na capital do Estado (situada a 245 km da cidade de Pedra 

Preta). 

Novamente a concessionária emite um comunicado (imagem 05 abaixo), 

informando um novo prazo para normalização do abastecimento, agora no período da 

tarde do dia 20/06. 

A AGERBARRA solicitou nova explicação para a concessionária, onde a mesma 

informou que ocorreu contratempos no transporte da bomba adquirida em Cuiabá, 

motivando o atrasando dos trabalhos para o reestabelecimento do abastecimento de 

água. 

Águas de Pedra Preta prorroga prazo para 
normalizar o abastecimento nos bairros 

A Aguos de Pedro Preto informa que a manutcnçao cmcrgcncml no PoÇo Tubular 
Profundo (PTP 08) será conclwda nesta wrça - tc ira (18.06). Por conta disso. scr'éi 
nece~sano prorrogar a previSdO de norrnatizaçao do abas1ccimen10 nos bairros 

A prcvist)o é de que o forncc ,mcnto de água scJa gradativamente normalizado no 
penado da tarde, nos bairros Chico S1mao, Urupcs Colina Verde I e li. Altos de Pedra 
Preta Soo Mnrcos l o 11. Jud1ciano, Parque Independente. C idade Viva Jord1m Natureza. 
Jardim Morumbi I e li Monte Horcbc, Vito São Paulo. Cohab Vila Albertina e Casa 
0ranca 

A concessionária reforça ainda que se a co1xo d 'agun do imóvel estiver dimensionada 
adequadamente ao seu consumo, o usl1eno nêo sera afetado por essa manutenção 
Ter um reservotono interno de tamnnho apropriado garantira que a unidade 
consl1m1dora tenha água sul iciento para supnr suas necessidades durante o período 
em qu"' o fornecimento de água estiver 1emporanamento i1iterromp1do 

A empresa tem a d1sposiçao da populaçêo caminhbo pipa, que pode ser solicitado cm 
caso de necessidade A Águ.:1s de Pedra Preta pode a comprecnseo dos moradoro, 
pelo transtorno causado o orrcnto que adotem a pratica de consumo consc1cnto, 
evitando o dcspcrd,cio 

Para mms informacóos. o conces51onóno esta é dtspos,çt:10 polo atondunonto no 0800 
647 6060 (Coll Cc;ucr e WhatsApp) e oplicativo Águas App 

Imagem 04: Comunicado para prorrogação de prazo. 
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Águas de Pedra Preta segue com manutenção emergencial 
no Poço Tubular Profundo {PTP 08) nesta quarta-feira {19.06) 

A Águas de Pedra Preta mlorma que. técnicos da empresa continuam 1'8sta quarta- l e1ra 
(19.06} com a manutenção emergenc1al no Poço Tubular Profundo (PTP 08). A 
concess1onarn.l esclarece que os trnbalhos se estenderam devido a compleKidade do 
ser111ço 

A prev1sao e de que o fornecimento de agua se1a groda t1 vamente normalizado no penedo 
do tordo, nos bnirro3 Chico Sin,ao. Urupos, Cnhno Verde I o IL Altos de Pedro Preto Soo 
M.'.'tCos l e 11. Jud1c1ô:no, Porqlic lndepondonte, C1dode Viva Jard im Nature,o, Jardim 
Morurnb1 1 e li, Monte Horebe, Vila São Paulo, Cohob Vila Albertina e Casa Branca. 

A concessconoria reforça ainda que se a conw d 'água do imóvel esti ver d1rnen:.1ronada 
adequadament e ao seu consumo. o usuano nao sera afetado por esso monutençtto. ler 
um reservalorio interno de tamanho nproprrado garantirá Qtie a unidade consumidora 
tenha agua sufic iente para suprir suas necess;dades durante o pe11odo em que o 
fornecimento de agua estiver temporar iamente interrompido. 

A empresa tem a dispos,çao da populaçao caminháo-p1pa. que pode ser solicnado em 
caso de necessidada A Águas de Pedra Preta pede a compreensào dos moradores pelo 
transtorno causado e orienta que adotem a prát ica de consumo consciente, evi tando o 
desperd1cio 

Para mois mformaçocs. a conccss1onónil está o d1cpos1çào pelo atendimento no 0800 647 
6060 (Co/1 Center e WhatsApp) e aphcat ,vo Aguas App 

Imagem 05: Comunicado para nova prorrogação de prazo. 

3. CONCLUSÃO 

AGERB..ARRA 

Por todo exposto, conclui-se que o poço PTP 08 restabeleceu seu funcionamento 

as 21 :00 do dia 19/06, após o prazo estabelecido do terceiro comunicado, e o 

abastecimento da água nos bairros supracitados foram normalizando na manhã do dia 

20/06. 

Mesmo as residências com as suas caixas de água dimensionadas corretamente 

aos seus consumos, pode não ter sido suficiente para conter a falta de água nesta 

situação que perdurou mais de 72 horas. 

A concessionária, aparentemente atendeu as ações sobre o interrompimento no 

bombeamento - item 5.4.1 - do Plano de Emergência e Contingência do Sistema de 

Abastecimento de Água de Pedra Preta, que são: o acionamento emergencial da 

manutenção, a disponibilidade de peças, acessórios e bomba reserva, a disponibilidade 

de caminhão pipa, a comunicação a população e, as manobras de rede para 

atendimento de atividades essenciais; não obstante, deve-se apresentar as evidência 

para a verificação da celeridade destas ações. 
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Pedra Preta/MT, 25 de junho de 2024. 

Assinado de forma digital por 
REUBER BONFIM REUBERBONFIM 

OLIVEIRA:53508343120 OLIVEIRA:53508343120 
Dados: 2024.06.25 09:41: 14 -03'00' 
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1. DA AÇÃO DE VISTORIA 

No dia 17 de junho de 2024, a equipe de fiscalização da AGERBARRA, visitou a 

Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Jurigue, no intuito de verificar a eficiência do 

seu tratamento, desta feita, realizou-se coletas de amostras de efluentes bruto e 

tratado. 

2. DA ANÁLISE DOS FATOS 

Para fins de avaliação de eficiência do tratamento da ETE Jurigue, o cálculo 

realizado considera a 080 - Demanda Bioquímica de Oxigênio de Entrada (Efluente 

Bruto) e de Saída (Efluente Tratado) da ETE, com a seguinte fórmula a seguir: 

< ET (%) = (080 Bruto - 080 Tratado) X 100 / 080 Bruto > 

Já para a carga orgânica lançada, segue a seguinte fórmula: 

< Carga (Kg080/0ia) = (Concentração de 080 x Vazão do despejo líquido) / 1. 000 > 

De acordo com a Outorga (Portaria SEMA n.0 1.206/2021 ), a concentração 

máxima de lançamento de 080 (5 dias, 20ºC) no Rio Jurigue é de 65,0 mg/1 e a carga 

orgânica de 168,48 Kg.DBO/Dia e, conforme a Resolução CONAMA n.º 430/2011, a 

remoção mínima de 080 (5 dias, 20ºC) é 60%, caso ultrapasse a concentração máxima 

de 120 mgíl, já os Sóiidos Sedimentáveis têm que ser menores ou iguais a 1,0 ml/L.H. 

Após interpretação dos resultados dos Relatórios de Ensaios, anexo, publicados 

no dia 28 de junho de 2024, constatou-se que a amostra do efluente tratado não 

atendeu a todos os parâmetros especificados na Portaria SEMA n.º 1.206/2021 e a 

CONAM n.º 430/2011, conforme quadro 01 abaixo. 

2 
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RESULTADOS LEGISLAÇÃO · VALOR DE REFERtNCIA 

Data da 

Coleta 

Sólld Portaria SEMA Portaria SEMA ResolU?D ~ • 
DBO Efluente DBO Efluente Carga Orgânica Sedimen:veis Efldl!ndª do n.• 120612021 n.• 1.206/2021 CONAMA n.• CONAMA n. 
Bruto (mg/1) Tratado (mg/1) (kg.dbo/dla) Ef. Trat. Tratamelntlo . (concentração (carp máxima 430/2011 (~ 430/2011 _ 

(ml/L.H) 080 " máxima DBO - DBO _ kg/dia) Sedimentáveis• (rem~ mlníma 
mg/1) ml/L.H) de DBO · "I 

17/06/2024 403,00 143,00 105,98 3,50 64,52 65 168,48 SI.O 60 

Quadro 01 : Resultados e valores de referência das amostras de efluentes coletadas na ETE Jurigue. 

A seguir, as imagens 01 e 02 ilustram o momento das coletas das amostras de 

esgoto bruto e tratado na ETE Jurigue. 

Imagem 01 : Detalhe da coleta de esgoto tratado na calha de saída da ETE Jurigue. 
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Imagem 02: Detalhe da coleta de esgoto bruto na calha de entrada da ETE Jurigue. 

3. CONCLUSÃO 

Por todo exposto, conclui-se que o lançamento do efluente tratado da ETE 

Jurigue em Pedra Preta/MT, encontra-se fora dos padrões da Outorga (Portaria SEMA 

n.º 1.206/2021) e da CONAMA n.º 430/2011 , de acordo com as amostras coletadas e 

analisadas no mês de junho de 2024. 

4. EQUIPE TÉCNICA 

• Glauber Aparecido Alves Moura - Coordenador Técnico / Especialista em 

Engenharia Ambiental e Saneamento Básico. 

• Reuber Bonfim Oliveira - Gerente de Fiscalização e Operação / Especialista em 

Saneamento Ambiental. 

Pedra Preta/MT, 03 de julho de 2024. 
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Contrai 
laboratório de Analises Ambientais 

Data de Publicação: 28/06/2024 

Relatório de Ensaio: 10590/2024.0.A 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 

. (65)3625-6315 

Identificação Conta 

Conta: Agência Regu ladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra 
do Garças -AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437318 - Efluente Doméstico - Saída do Tratamento da ETE - Jurigue 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 17/06/2024 

Responsável pela amostragem (Control/Cliente): Cliente 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 
Ensolarado 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Data Recebimento: 18/06/2024 

Chuva nas últimas 24 horas : Não 

Técnico de Amostragem: Reuber 

Legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011 . 

Control Analises - Control - CRL 1190 

Parâmetros Unidade LQ/Faixa Resultado Método 
Legislação 

Referência 

Coliformes Termotolerantes UFC/100ml 1,00 5,20 X 106 SMWW9222 
D 

Coliformes Totais UFC/100ml 1,00 5,20 X 106 SMWW9222 
B 

Cor Aparente u.c. 0,91 173,00 SMWW 2120E 

DBO mg/L 1,76 143,00 
SMWW5210-

B 

Óleos e Graxas mg/L 11,0 31,0 
SMWW5520-

D 

Oxigênio Dissolvido mgO2/L 0,89 3,02 
SMWW4500-

oc 

Sólidos Sedimentáveis ml/L.H 0,1 3,5 
SMWW2540- s 1 

F 

Turbidez NTU 0,42 58,30 SMWW2130B 

Declaração de conformidade 

Data de 
Realização 

18/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

21/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

A amostra analisada não atendeu todos os padrões especificados na Resolução do CONAMA Nº 430, de 13 de maio de 
2011. 

Ensaio(s) não conforme(s): Sólidos Sedimentáveis 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

Glan Pletro Benevento 
CRQ 16300433 

Gerente da Qualidade 
Assinatura digital 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Gerente Técnico 
Assinatura digital 

Mod.0004 
Pag.1/2 



Contrai 
Laboratório de Análises Ambientais 

Relatório de Ensaio: 10590/2024.0.A 

Control Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:780TT-035 

(65)3625-6315 

Notas 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• É expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 
• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 

versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: 7ba16eee90524fc3a25defab6a479d37 

A validação deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com. 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

Glan Pletro Benevento 
CRQ 16300433 

Gerante da Qualidada 
Assinatura digital 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Garante Técnico 
Assinatura digital 

Mod.0004 
Pag.2/2 



Contrai~ 
Laboratório de Análises Ambientais 

Data de Publicação: 28/06/2024 

Relatório de Ensaio: 10590/2024.0 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa Cruz li 
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315 

Identificação Conta 

Conta: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra CPF/CNPJ: 27_
836

_16610001_
07 do Garças - AGER 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437318 - Efluente Doméstico - Saída do Tratamento da ETE - Jurlgue 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 17/06/2024 Data Recebimento: 18/06/2024 

Responsável pela amostragem (Control/Cliente): Cliente 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 

Chuva nas últimas 24 horas : Não 

Ensolarado 
Técnico de Amostragem: Reuber 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011. 

Control Analises 

Parâmetros Unidade LQ/Faixa Resultado 

DBO Solúvel mg/L 1,76 101,00 

Declaração de conformidade 

Método 
Referência 

SMEWW5210 
B 

Legislação Data de 
Realização 

18/06/2024 

A amostra analisada não atendeu todos os padrões especificados na Resolução do CONAMA Nº 430, de 13 de maio de 
2011. 

Ensaio(s) não conforme(s): Sólidos Sedimentáveis 

Notas 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• É expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 
• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 

versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: 7ba16eee90524fc3a25defab6a479d37 

A validação deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com. 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

Gian Pletro Benevento 
CRQ 16300433 

Gerente da Qualidade 
Assinatura digital 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Gerente Técnico 
Assinatura digital 

Mod.0004 
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Contrai 
Laboratório de Análises Ambientais 

Data de Publicação: 28/06/2024 

Relatório de Ensaio: 10591/2024.0.A 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 

(65)3625-6315 

Identificação Conta 

Conta: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra CPF/CNPJ: 
27

_
836

_
16610001

_
07 do Garças -AGER 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437319 - Efluente Bruto - Entrada da ETE - Jurigue 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 17/06/2024 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 

Data Recebimento: 18/06/2024 

Técnico de Amostragem: Reuber 

Ensolarado 
Chuva nas últimas 24 horas: Não 

Responsável pela amostragem (Control/Cliente): Cliente 

Legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011. 

Control Analises - Control - CRL 1190 

Parâmetros 

Coliformes Termotolerantes 

Coliformes Totais 

Cor Aparente 

080 

Óleos e Graxas 

Oxigênio Dissolvido 

Sólidos Sedimentáveis 

Turbidez 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

Unidade LQ/Faixa 

UFC/100ml 1,00 

UFC/100ml 1,00 

u.c. 0,91 

mg/L 1,76 

mg/L 11,0 

mgO2/L 0,89 

ml/L.H 0,1 

NTU 0,42 

Glan Pletro Benevento 
CRQ 16300433 

Gerente da Qualidade 
Assinatura digital 

Resultado 

3,70 X 107 

3,70 X 107 

190,00 

403,00 

49,0 

4,02 

6,0 

143,00 

Método 
Referência 

SMWW9222 
D 

SMWW9222 
B 

SMWW 2120E 

SMWW 5210-
8 

SMWW5520-
D 

SMWW4500-
oc 

SMWW 2540-
F 

SMWW 2130B 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Gerente Técnico 
Assinatura digital 

Legislação 

:S 1 

Data de 
Realização 

18/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

21/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

18/06/2024 

Mod.0004 
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Contrai 
Laboratório de Análises Ambientais 

Relatório de Ensaio: 10591/2024.0.A 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 

(65)3625-6315 

Notas 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• É expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 

,'\11 l ''I ,, 
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• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 
versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: fe65eb95bd8849ae9e78a8b531 ce27a1 

A validação deste documento pode ser realizada em: portal,mylimsweb.com. 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

Glan Pietro Senevento 
CRQ 16300433 

Gerente da Qualidada 
Assinatura digital 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Gerente Técnico 
Assinatura digital 

Mod.0004 
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Contrai~ 
Laboratório de Análises Ambientais 

Data de Publicação: 28/06/2024 

Relatório de Ensaio: 10591/2024.0 

Control Laboratório, rua T, quadra 100, n"09 bairro Santa Cruz li 
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315 

Identificação Conta 

Conta: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra CPF/CNPJ: 27.
836

.
16610001

_
07 do Garças - AGER 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Cfaudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437319 - Efluente Bruto -Entrada da ETE -Jurlgue 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 17/06/2024 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 

Data Recebimento: 18/06/2024 

Técnico de Amostragem: Reuber 

Ensolarado Chuva nas últimas 24 horas: Não 

Responsável pela amostragem (Control/Cliente): Cliente 

Legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011 . 

Control Analises 

Parâmetros Unidade LQ/Faixa Resultado 

080 Solúvel mg/L 1,76 361,00 

Notas 

Método 
Referência 

SMEWW5210 
8 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• É expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 

Legislação Data de 
Realização 

18/06/2024 

• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 
versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: fe65eb95bd8849ae9e78a8b531ce27a1 

A validação deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com. 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

Glan Pletro Benevenlo 
CRQ 16300433 

Gerente da Qualidade 
Assinatura digital 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Gerente Técnico 
Assinatura digital 

Mod.0004 
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1. DA AÇÃO DE VISTORIA 

No dia 19 de junho de 2024, a equipe de fiscalização da AGERBARRA, visitou 

a Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Traíras, no intuito de verificar a eficiência 

do seu tratamento, desta feita, realizou-se coletas de amostras de efluentes bruto e 

tratado para análises laboratoriais. 

2. DA ANÁLISE DOS FATOS 

Para fins de avaliação de eficiência do tratamento da ETE Traíras, o cálculo 

realizado considera a 080 - Demanda Bioquímica de Oxigênio de Entrada (Efluente 

Bruto) e de Saída (Efluente Tratado) da ETE, com a seguinte fórmula: 

< ET (%) = (DBO Bruto - DBO Tratado) X 100 / DBO Bruto > 

Já para a carga orgânica lançada, segue a seguinte fórmula: 

< Carga (KgDBOIDia) = (Concentração de DBO x Vazão do despejo líquido) I 1.000 > 

De acordo com a Outorga (Portaria SEMA n.º 727/2017), a concentração 

máxima de lançamento de 080 (5 dias, 20ºC) no Traíras é 45 mg/I e a carga 

orgânica de 311,04 Kg.DBO/Dia e, conforme a Resolução CONAMA n.0 430/2011, a 

remoção mínima de 080 (5 dias, 20ºC) é 60%, caso ultrapasse a concentração 

máxima de 120 mg/I, já os Sólidos Sedimentáveis têm que ser menores ou iguais a 

1,0 ml/L.H. 

Após interpretação dos resultados dos Relatórios de Ensaio, anexo, publicados 

no dia 01 de julho de 2024, constatou-se que as amostras dos efluentes tratados não 

atenderam a todos os padrões especificados na Portaria SEMA n.0 727/2017. 

No quadro 01 a seguir, encontra-se o resumo dos resultados das análises e os 

valores de referência das normas. 
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RESULTADOS LEGISLAÇÃO· VALORES DE REFERtNCIA 

Data da DBOSolúvel DBOSolúvel Sólidos 
Portaria SEMA 

Portaria SEMA 
Resolução Resolução 

1 

Coleta Efluente Efluente 
Eficiência do Carga 

Sedlmentáv 
nJl 727 /2017 

n.R 727 /2017 
CONAMAn.R CONAMAn.!! 1 

Bruto Tratado 
Tratamento Orgânica 

eis Ef. Trat. 
(concentração 

(carga máxima • 
430/2011 430/2011 (Sol 

(mg/1) (mg/1) 
-DBO('Jli) (kg.dbo/dla) 

(ml/L.H) 
máximaDBO· 

kg.dbo/dla) 
(remoção mín. Sedimentáveis-

D - L 

19/06/2024 369 130 64,8 898,6 0,1 45 311,04 60 Sl.0 

Quadro 01 : Resultados e valores de referência das amostras de efluentes coletadas na ETE Traíras. 

As imagens a seguir, ilustram o momento da coleta das amostras no dia 

19/06/2024: 

Imagem 01: Detalhe do momento da coleta da amostra bruta na entrada da ETE Traíras. 
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·• 
Imagem 03: Detalhe do medidor de vazão da saída da ETE Traíras danificado. 

4 
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3. CONCLUSÃO 

Por todo exposto, conclui-se que o lançamento do efluente tratado da ETE 

Traíras em Primavera do Leste/MT, estava fora dos padrões da Outorga (Portaria 

SEMA n.º 727/2017), de acordo com as amostras coletadas e analisadas no mês de 

junho de 2024. 

4. EQUIPE TÉCNICA 

• Glauber Aparecido Alves Moura - Coordenador de Saneamento / Especialista 

em Engenharia Ambiental e Saneamento Básico. 

• Reuber Bonfim Oliveira - Gerente de Fiscalização e Operação / Especialista 

em Saneamento Ambiental. 

Primavera do Leste/MT, 03 de julho de 2024. 
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Contrai 
Laboratório de Analises Ambientais 

Data de Publicação: 01/07/2024 

Relatório de Ensaio: 10857/2024.0.A 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 

(65)3625-6315 

Identificação Conta 

,,,11 111,,, 

~"-\: '-../ /,~ i ~ ,, 

-:.,, 
,,✓,~1. r"'\ :\_,"' ,,,.,, ""' 

Conta: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra CPF/CNPJ: 
27

_
836

_
16610001

_
07 do Garças - AGER 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437324 - Efluente Doméstico Bruto - Entrada • ETE Trairas 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 19/06/2024 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 
Ensolarado 

Responsável pela amostragem (Control/Cliente): Cliente 

Data Recebimento: 20/06/2024 

Técnico de Amostragem: Contratante 

Chuva nas últimas 24 horas: Não 

Legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011. 

Control Analises• Control • CRL 1190 

Parâmetros Unidade LQ/Faixa Resultado Método 
Legislação 

Referência 

Coliformes Termotolerantes 

Coliformes Totais 

Cor Aparente 

DBO 

Óleos e Graxas 

Oxigênio Dissolvido 

Sólidos Sedimentáveis 

Turbidez 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

UFC/100ml 1,00 

UFC/100mL 1,00 

u.c. 

mg/L 

mg/L 

mgO2/L 

ml/L.H 

NTU 

0,91 

1,76 

11,0 

0,89 

0,1 

0,42 

Glan Pletro Benevento 
CRQ 16300433 

Gerente da Qualidade 
Assinatura digital 

4,70 X 107 

4,70 X 107 

200,00 

468,00 

64,0 

2,02 

4,0 

257,00 

SMWW9222 
D 

SMWW9222 
B 

SMWW2120E 

SMWW5210-
B 

SMWW5520-
D 

SMWW4500-
oc 

SMWW2540-
F 

SMWW2130B 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Gerente Técnico 
Assinatura digital 

$ 1 

Data de 
Realização 

20/06/2024 

20/06/2024 

20/06/2024 

21/06/2024 

26/06/2024 

20/06/2024 

20/06/2024 

20/06/2024 
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Contrai 
Laboratório de Análises Ambientais 

Relatório de Ensaio: 10857/2024.0.A 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 

(65)3625-6315 

Notas 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• É expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 

,,\"l ''/1, .. ,, '-...,/ '/1, l' ~ ,.,, 

-,, ~ 
,,✓,_,1, ~ \1t." 

111,,luh' 

• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 
versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: 290868e7604e4f8988d48d40c7f67b4e 

A validação deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com. 

Emissão 01 jan/2016 Rev 05 
fev/2017 

Glan Pletro Benevento 
CRQ 16300433 

Gerente da Qualidade 
Assinatura digital 

Thayan■ Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Gerente Técnico 
Assinatura digital 
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Contrai 
Laboratório de Análises Ambientais 

Data de Publicação: 01/07/2024 

Relatório de El'.'lsaio: 10857/2024.0 

Control Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa Cruz li 
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315 

Identificação Conta 

Conta: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra 
do Garças -AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437324 - Efluente Doméstico Bruto - Entrada - ETE Trairas 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 19/06/2024 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 

Data Recebimento: 20/06/2024 

Técnico de Amostragem: Contratante 

Ensolarado Chuva nas últimas 24 horas : Não 

Responsável pela amostragem (Control/Cllente): Cliente 

Legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011. 

Control Analises 

Parâmetros Unidade LQ/Faixa Resultado 

DBO Solúvel mg/L 1,76 369,00 

Notas 

Método 
Referência 

SMEWW 5210 
B 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• É expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 

Legislação Data de 
Realização 

21/06/2024 

• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 
versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: 290868e7604e4f8988d48d40c7f67b4e 

A validação deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com. 
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Glan Pletro Benevento 
CRQ 16300433 

Garanta da Qualidada 
Assinatura digital 

Thayana Alves Mattos 
CRQ 16300183 

Garanta Técnico 
Assinatura digital 
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Contrai 
Laboratório de Análises Ambientais 

Data de Publicação: 01/07/2024 

Relatório de Ensaio: 10858/2024.0.A 

Control Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:780n-035 

(65)3625-6315 

Identificação Conta 

,,,11111,,, 
,,, \.J 1,, 

.:-·{' ~ / ;:.~ 

\,,~ 
',t, , ' :\_,' 

'''""'"' 

Conta: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra 
do Garças -AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437323 - Efluente Doméstico - Saída do Tratamento - ETE Trairas 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 19/06/2024 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 
Ensolarado 

Responsável pela amostragem (Control/Cliente): Cliente 

Data Recebimento: 20/06/2024 

Técnico de Amostragem: Contratante 

Chuva nas últimas 24 horas : Não 

Legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011. 

Control Analises - Control - CRL 1190 

Parâmetros Unidade LQ/Faixa Resultado 
Método 

Legislação 
Referência 

Coliformes Termotolerantes UFC/100ml 1,00 4,00 X 105 SMWW9222 
D 

Coliformes Totais UFC/100ml 1,00 4,00 X 105 SMWW9222 
B 

Cor Aparente u.c. 0,91 335,00 SMWW2120E 

DBO mg/L 1,76 168,00 
SMWW5210-

8 

Óleos e Graxas mg/L 11,0 12,0 
SMWW5520-

D 

Oxigênio Dissolvido mgO2/L 0,89 4,20 
SMWW4500-

oc 

Sólidos Sedimentáveis ml/L.H 0,1 0,1 
SMWW2540- s 1 

F 

Turbidez NTU 0,42 123,00 SMWW2130B 

Declaração de conformidade 

Data de 
Realização 

20/06/2024 

20/06/2024 

20/06/2024 

21/06/2024 

26/06/2024 

20/06/2024 

20/06/2024 

20/06/2024 

Os resultados dos parâmetros analisados na amostra atendem aos padrões especificados na Resolução do CONAMA 
Nº 430, de 13 de março de 2011. 
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Contrai 
Laboratório de Análises Ambientais 

Relatório de Ensaio: 10858/2024.0.A 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, nº09 bairro Santa 
Cruz li CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 

(65)3625-6315 

Notas 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• É expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 
• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 

versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: c522eac23ea54e49b5dfc08809c9bfd7 

A validação deste documento pode ser realizada em: portaLmylimsweb.com. 
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Contrai 
3tório de Análises Ambientais 

Data de Publicação: 01/07/2024 

Relatório de Ensaio: 10858/2024.0 

Contrai Laboratório, rua T, quadra 100, n"09 bairro Santa Cruz li 
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315 

Identificação Conta 

Conta: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Município de Barra CPF/CNPJ: 
27

_
836

_ 1
6610001

_
07 do Garças - AGER 

Endereço: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garças - Mato Grosso -
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1 

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324 

Amostra ld: 437323 • Efluente Doméstico - Saída do Tratamento - ETE Trairas 

Matriz: Efluente 

Data Coleta: 19/06/2024 Data Recebimento: 20/06/2024 

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples 

Condições Climáticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): 

Técnico de Amostragem: Contratante 

Ensolarado Chuva nas últimas 24 horas : Não 

Responsável pela amostragem (Control/Cliente): Cliente 

legislação: Resolução CONAMA nº 430, de 13 de maio de 2011. 

Control Analises 

Parâmetros Unidade lQ/Faixa Resultado 

080 Solúvel mg/l 1,76 130,00 

Declaração de conformidade 

Método 
Referência 

SMEWW5210 
B 

legislação Data de 
Realização 

21/06/2024 

Os resultados dos parâmetros analisados na amostra atendem aos padrões especificados na Resolução do CONAMA 
Nº 430, de 13 de março de 2011. 

Notas 

• LEGENDA: LQ: Limite de quantificação. NA: Não se aplica. NO: Não objetável. 
• Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente. 
• Os resultados referem-se única e exclusivamente a amostra analisada. 
• Ê expressamente proibida a reprodução parcial deste documento. 
• Referências metodológicas: Referências metodológicas: As análises foram realizadas conforme a última 

versão do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e 
ABNT (quando aplicável). 

• (*) Serviço subcontratado. 
• A incerteza da medição pode ser solicitada como informação extra ao laboratório. Na regra de decisão não é 

considerado a incerteza da medição. 

Chave de Validação: c522eac23ea54e49b5dfc08809c9bfd7 

A validação deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com. 
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