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ESTADO DE MATO GROSSO

AG!‘«;NCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS — AGERBARRA CNPJ: 27.836.166/0001-07

Barra do Gargas/MT, de julho de 2024.

Eu , representante da Camara Municipal de Barra do

Gargas/MT, neste momento, declaro que recebi os documentos a seguir € protocolo para a devida
finalidade:

e Oficio n.° 081/2024 — AGERBARRA;

e Setor de Ouvidoria:

1. Relatorio de Atividades Mensais de junho 2024 — Ouvidoria-AGERBARRA;
2. Relatdrio de Visita — Loja de atendimento ao publico — Barra do Gargas/MT —
Ouvidoria AGERBARRA - OUV - junho/2024.

e Setor de Fiscalizaggo:
1. Relatério de Monitoramento de Pressio em Rede de Distribuigio de Agua —
Primavera do Leste — junho/2024;
Relatério de Acompanhamento de visita — Campo Verde -MT
Relatério de Visita - Pedra Preta - MT
Relatorio de Visita— Campo Verde - MT
Relatorio de Visita — Pedra Preta - MT
Relatorio de Visita — Pedra Preta - MT
Relatério de Visita — Primavera do Leste - MT
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAIS DE JUNHO 2024
OUVIDORIA - AGERBARRA

A Ouvidoria recebe denuncias, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes ou elogios,
por qualquer meio de comunicagdo referente a prestagdo dos servigos publicos regulados,
controlados e fiscalizados pela Agéncia de Regulacgdo de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas — AGERBARRA, no Controle e Fiscaliza¢do de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.

A missdo da Ouvidoria ¢ garantir o equilibrio entre o Poder Publico, usuarios e
operadores dos servigos delegados, em prol da Sociedade. Tendo como valores em suas
atividades a honestidade, imparcialidade, transparéncia, eficiéncia, credibilidade e

comprometimento.

O presente relatorio apresenta atuagio e atividades desenvolvidas no més de junho
de 2024, no Controle ¢ Fiscalizagdo de Servigos Plblicos, bem como fornece uma visdo
panordmica das manifestagdes registradas e concluidas pela Ouvidoria da
AGERBARRA, em seus municipios regulados, quanto aos problemas relacionados ao

fornecimento de agua e tratamento de esgoto.
Barra do Gargas, 04 de julho de 2024.

Respeitosamente,

DARLON EDUARDQ  fssinado de forma digital por
VANNI:04267625174 VANN:04267625174

Dados: 2024.07.04 15:23:24 -03'00’

DARLON EDUARDO VANNI
Ouvidor AGERBARRA
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ATENDIMENTO E PROCESSOS DE OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona no dmbito dos municipios associados como 6rgédo de 2% ou
3" instdncia, para recepcionar as manifestagdes dos usudrios quando ndo atendidos

satisfatoriamente pelos servigos de atendimento e pelas ouvidorias locais.

E condigio para o registro da manifestagio na Ouvidoria da AGERBARRA que o
usuario ja tenha buscado a solugdo para o problema junto as duas instincias locais. Por
isso ¢ norma que as manifestagdes atendidas pela Quvidoria da Agéncia Reguladora
tenham sido registradas localmente, sendo que o controle é feito por meio do protocolo

de atendimento fornecido pelos prestadores de servigos regulados.

A Ouvidoria atua também de modo proativo, buscando solugdes e orientagdes
INESINO para 0s casos em que o usuario ndo buscou ou ndo conseguiu atendimento inicial

nos prestadores de servigos regulados.

CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA - AGERBARRA:

INTERNET:

e Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser encontrado
na pagina “Ouvidoria” no site institucional (www.agerbarra.com.br) ou por

meio do envio de e-mail aos enderegos eletronicos:

o ouvidoria(@agerbarra.com.br

e ouvidoriapva@agerbarra.com.br

e ouvidoriacpv(@agerbarra.com.br

e ouvidoriapedrapreta(@agerbarra.com.br

ACEREARPA
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TELEFONE / WHATSAPP:

e Barra Do Gargas: Chamadas ¢ mensagens de segunda a sexta-feira, das 08h
as 12h e das 14h as 18h00, por meio do nimero (66) 3401-9555

e Campo Verde: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h as
11h e das 13h as 17h00, por meio do numero (66) 3419 -6218

e Primavera do Leste: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h
as 13h via telefone e presencial e das 13h as 17h apenas por WhatsApp, por
meio do nimero (66) 3497-4554

e Pedra Preta: Chamadas e mensagens de segunda a sexta-feira, das 07h as 11h

e das 13h as 17h00, por meio do namero (66) 9 9640-5667

PRESENCIAL / CORRESPONDENCIA:

e Barra do Gargas: Na sede da agéncia, na Travessa 13 de junho, n° 82, Setor
Sul I1, 78600-102.

e Campo Verde: Na sede da agéncia, na Av Arnaldo Eckert, n° 170, Campo real
II.

e Primavera do Leste: Na sede da agéncia, Rua Benjamin Cerutti, n® 252,
Parque Castelandia, 78850-000.

e Pedra Preta: Na sede da agéncia, na Rua Major Otavio Pitaluga, n° 06, Centro,

78795-000.

Os canais de acesso as Quvidorias constam no site da AGERBARRA, nas redes
sociais da agéncia (Facebook e Instagram - @agerbarra) e nas contas de dgua dos

municipios regulados.
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ATENDIMENTO

Ao receber a manifestacdo, a Ouvidoria informa ao usuario o niamero de protocolo
de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual ndo pode ultrapassar cinco dias
Uteis, contados a partir da data de registro da ocorréncia, podendo ser prorrogado, por
mais cinco dias uteis em caso de solicitagao do prestador para situagdes complexas. Apos
analisar a manifestagdo, a Ouvidoria solicita, se necessario, esclarecimentos aos
prestadores de servigo que, ao receberem a solicitagdo, devem priorizar os procedimentos

e prazos de regularizagdo e/ou esclarecimentos necessarios € retornarem a Quvidoria.

DIVISAO DE ATENDIMENTOS

As informagdes a seguir apresentam de modo sucinto o quantitativo de
manifestagdes e atendimentos registrados e encerrados pela Ouvidoria da AGERBARRA,
referente ao més de junho de 2024, destacando a quantidade e divisdo de manifestagdes
por atendimentos em Nivel 1 e 2, visando dar mais transparéncia as a¢des ¢ auxiliar na
gestdo da qualidade dos servigos publicos, a respeito do servigo prestado pelas

concessionarias reguladas pela AGERBARRA.

ATENDIMENTOS DE - NiVEL 1:

Atendimento para informagdes aos usudrios sobre normas, procedimentos, canais
de contato ¢ demais servigos dos associados. Nesse caso o usudrio recebe orientagdes
sobre os canais adequados para a recepgdo das suas primeiras manifestagdes. A maior
parte destas demandas sdo solucionadas através de orientagdes aos usudrios por telefone,
internet, e-mail ou WhatsApp, sem a formalizagdo do procedimento ao prestador de

servigo local.
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MANIFESTACOES ATENDIDAS E CONCLUIDAS EM - NIVEL 1
NO PERIODO DE JUNHO DE 2024: 321

e Atendimentos via WHATSAPP: 151

e Atendimentos via TELEFONE: 143

e Atendimentos via E-MAIL: 01

e Atendimentos via PRESENCIAL: 21

e Atendimentos via PLATAFORMA DE OUVIDORIA ONLINE: 05

ATENDIMENTOS - NIVEL 2:

Registro de manifestagdes como reclamagdes, denuncias, elogios, consultas e
solicitagdes, com o protocolo de atendimento fornecido pelo prestador servigo local fora
do prazo de atendimento. Nesse caso, a Ouvidoria faz o encaminhamento da manifestagdo
para o prestador de servigo local para ciéncia, esclarecimentos ou providéncias. Todos os
atendimentos de Nivel 2 sdo registados na plataforma de Ouvidoria Online, onde os
manifestantes podem consultar o andamento e a conclusio das manifesta¢des através do

protocolo de atendimento fornecido pela Ouvidoria da AGERBARRA.

MANIFESTACOES ATENDIDAS E CONCLUIDAS EM - NiVEL 2
NO PERIODO DE JUNHO DE 2024: 12

CLASIFICACAO DAS MANIFESTACOES:

. RECLAMACOES: 12
5 DENUNCIAS: 00

e SOLICITACAO: 00
. ELOGIOS: 00

. SUGESTOES: 00

ACERBARPA
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MANIFESTACOES POR CANAIS DE ATENDIMENTO:

e WHATSAPP: 03

e TELEFONE: 00

e OUVIDORIA ONLINE (SITE): 00
e PRESENCIAL: 09

e OFICIO: 00

e E-MAIL: 00

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES:

o Prestacao de Servico / CONSUMO ELEVADO: 04

. Prestagiio de Servico / FALTA DE AGUA: 02

° Prestacio de Servigo / VIABILIDADE DE ESGOTO: 01

° Prestaciio de Servigo / IMPLANTACAO DE ESGOTO: 01

. Prestagdo de Servigo / VERIFICACAO CADASTRAL: 01

® Prestaciio de Servico / REPASSE DE LEITURA: 01

. Prestacio de Servigo/ RECLAMACAO DE ATENDIMENTO: 01
® Prestagio de Servico / VIOLACAO DE LACRE: 01

& o 11009555 "
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CONCLUSAOQO

As manifestac¢oes dirigidas a Ouvidoria AGERBARRA s@o inicialmente tratadas
como notificagdes. Assim, antes de a Ouvidoria instaurar um processo administrativo é
concedido um prazo de 05 (cinco) dias para a concessionaria se manifestar a respeito da
ocorréncia. Diante da resposta, ¢ verificado se o problema foi solucionado e informado
ao reclamante. Caso ndo haja solugdo, a Ouvidoria encaminha o processo a Diretoria
Técnica Operacional para devidas providéncias, a fim emitir um relatorio conclusivo ao
usuario, sendo o caso de lavratura de Auto de infragdo ou ndo. A partir dessc momento,
toda e qualquer informagdo - numero de processo, csclarecimentos, decisdes €
comunicada pela AGERBARRA ao reclamante através de correspondéncia, telefone ou

via internet, apds a sua conclusao.

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA conclui que teve um total de 333
manifesta¢gdes devidamente atendidas e solucionadas em desfavor das concessionarias
reguladas pela Agéncia, relacionadas ao fornecimento de 4gua e tratamento de esgoto, no

periodo de junho de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Barra do Garcas - AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Loja de atendimento ao publico

Municipio Regulado: Barra do Gargas / MT

OUVIDORIA AGERBARRA - OUV

JUNHO/ 2024

ACERSARRA
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1. INTRODUGAO

Dada a competéncia da AGERBARRA de regular, controlar e fiscalizar os
servigos de agua e esgotamento sanitario delegados pelo Municipio de Barra do
Gargas, conforme Lei Complementar n° 195, de 10 de agosto de 2016,
comunicamos que se realizou a de fiscalizagdo da Concessionarias Aguas de
Barra do Gargas, no periodo de més de junho 2024.

Como exemplo de proatividade e participacédo cidadd na melhoria dos
servicos prestados aos municipios regulados, a Ouvidoria da AGERBARRA
promove e protege os direitos do cidaddo por meio do didlogo e prestacéo de
conta. A Ouvidoria tem um papel fundamental na melhoria dos servicos
prestados, pois acolhe as demandas dos manifestantes que utilizam os servigcos
publicos de agua e esgotamento sanitario. Ou seja, atua como um érgao
estratégico para a melhoria dos atendimentos e servigos. A sua atuagao é
pautada pelos principios da ética, eficiéncia, confidencialidade, imparcialidade e
transparéncia nas relagdes entre as concessionarias reguladas e os usuarios

dos servigos de agua e esgotamento sanitario.

Diante disso, a Ouvidoria AGERBARRA iniciou um novo trabalho no ano
de 2024 para ampliar o monitoramento, a eficiéncia e transparéncia da qualidade
dos servicos prestados, relacionados ao Atendimento ao publico, pelas
Concessionarias reguladas pela AGERBARRA. Trata-se do Controle de
Qualidade e funcionalidade realizado mensalmente onde os Agentes de
Ouvidoria fardo visitas aleatérias as centrais de atendimentos presencias das
concessionarias reguladas pela AGERBARRA. Isso se torna um instrumento de
controle que permite avaliar a qualidade do local e do atendimento que esta
sendo realizado aos usuarios dos servicos de agua esgotamento sanitario. A
partir dessa avaliagao, a Diretoria da AGERBRRA pode corrigir eventuais falhas

ou aperfeigoar o servigo prestado a populagao em seus municipios regulados.

ACERSARPA
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2. AVISITA

E efetuada por um Agente de Ouvidoria da AGERBARRA, nas instalagoes
dos Prestadores regulados, periodicamente de surpresa, obedecendo a um
calendario previamente estabelecido pela Ouvidoria. Trata-se de procedimento
proativo da Ouvidoria da AGERBARRA.

Suas principais fungées sio:

a) ldentificar fatores e/ou pontos que estéo prejudicando ou possam vir a
prejudicar a prestagdo dos servigos e/ou causar danos aos consumidores:
b) Verificar possiveis ndo conformidades;

c) Methorar os servigos prestados;

d) Atualizar o Banco de Dados da AGERBARRA:;

e) Garantir os padrées de qualidade ao Atendimento ao Publico.

Aos setores de atendimento ao consumidor é apresentada uma lista de
verificagao (checklist), que podera ajudar na condugao da coleta de informacdes,

principalmente, durante as inspe¢des aleatérios de campo.

Procurou-se fragmentar os questionarios em temas seguindo as etapas
dos servigos, a fim de racionalizar sua aplicagdo e organizar a coleta das
informagdes. Ademais, a maioria das questdes requer uma resposta objetiva:
SIM (S); NAO (N). Ha ainda um campo adicional denominado Observagao ou

Sugestao para anotagdes explicativas adicionais.

As listas poderdo ser adaptadas a qualquer realidade dos municipios
regulados.

ACENSARPA
E Oy 310 -09335 '
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3. DOS FATOS

No dia 27 de junho de 2024, a agente de Ouvidoria da AGERBARRA
visitou Loja de atendimento presencial da Concessionaria Aguas de Barra do

Gargas, onde foram avaliados os seguintes itens, conforme as imagens abaixo:

ACERBARRA
DA MES ANO HORA AGENTE DE QUVIDORIA
4 ’j\'{iuv»g sty A Y A, = o ey Jomeon Wk ?-t‘»\.» .B:’:Zr“

AGCGUAS DE BARRA DO GARGCAS LTDA concessonaria dos servigos publicos
e nbhasiecmentn de Agin » sagotamentn sandann ram eade na Soade Ae
Barra do Gargas Estado do Mato Grosso

CNPJIMF n® C4 067 063/0001 16

Endeoreco’ R Amaro Laiy, 288 - Conro, Bara 9o Garcas - MT
CEP ' 78600-027

Telefone 0800 647 6060

Horario de atondimento Ssgunds o sexias das 08h sa 17h

f itens de verificaclo Sim | N&o

) tostam placas Ndicativas de qua ah funciona um  a&scntono
oparacional da concessonana?

» As instalagdes do @8CTIONO0 eNCONraN -3 e bom estado? (Mobihar
mes pitura NSIAIACOes SI9INCas spsientes @ etC )

4 O otendimonto o reahzado por pessosi wentihcado o capactado?

a Exinte Bous Lars 0B chontes & funcionanos?

] £ xiste LDanioano disponivel paa uso da luNnuNanos chantes o F”

6 |Os banheiros encontram-se om boas condigdes de hgiene ¢ impeaa? !
H

sorapns
Q s it S
bis . i = ~ul t fos 8 s (+ N N ]
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) ACERBARRA

7 | Os niveis de luminosidade sdo favoraveis?

8 |Exstem extintores de incéndio? (Venficar a validade)

9 |Atemperatura ambiente é confortavel?

10 O numero de funcionanos esta atendendo a demanda de servico
existente?

11 | Ha informativos ou banners da Concessionana?

12 |Ha informativos ou banners da AGERBARRA?

13 {Ha acessibiidade paia pessoa com deficéncia?

14 |Ha informagao do horario de atendimento em local visivei?

15 |Ha assentos para usuarios em espera e atendimento?

1€ | Ha atendimento preferencial ¢ devidamente :dentificado? ‘

17 |Os assentos se encontram em boas condigbes?

18 | O sisterna de registro de protocolo esta funcionanda?

19 |0 sistema de senhas e avaliacio de atendimento esta funcionanda?

20 { O autoatenaimento esta tuncionando” { lotem)

L - ———— —— e e et e et s

OBSERVAGOES OU SUGESTOES

{informagoes adicionais ndo contidas no checkhst)
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ASSINATURA DO AGENTE DE OUVIDORIA
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AGERWA

ACERBARRA

Na coluna gsquerda ncugue 0 NUMSro Jo ¢em ndo conforme Na coluna Coscrgan’ detathe 3 sibuagso
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ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONCESSONARA
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4. CONCLUSAO

Assim, a Ouvidoria AGERBARRA, conclui que ndo houve
inconformidades em desfavor da concessionaria Aguas de Barra do Gargas,
relacionadas a qualidade e prestacédo de servigos de Atendimento ao Publico, no
periodo més junho de 2024. Neste dia destacamos as imagens abaixo:

lscul_n%z(gsao

re

27-jun.-2024 10:

Figura 1: Sala de atendimento sem espera.
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Fiscalixzc
27 -jun.-2024 10:12 ’@

Figura 2: Quadro informativo.

27-jun.-2024 10:13

Figura 3: Extintor bem localizado.
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Figura 4: Café disponivel para usudrios.
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DARLON EDUARDO Assinado de forma digital por

DARLON EDUARDO
VANNI:0426762517 VANNI:04267625174
Dados: 2024.07.03 17:38:17
4 -03'00'
DARLON EDUARDO VANNI
Ouvidor - AGERBARRA
Portaria 147/2023.
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DIA MES ANO HORA AGENTE DE OUVIDORIA
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AGUAS DE BARRA DO GARGAS LTDA, concessionaria dos servigos publicos
de abhastecimento de agua e esgotamento sanitario, com sede na cidade de
Barra do Gargas, Estado do Mato Grosso.

CNPJ/MF n°: 04.067.063/0001-16.

Endereco: R. Amaro iLeite, 288 - Centro, Barra do Garcas - MT

CEP:78600-027

Telefone: 0800 647 6060

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 08h as 17h.

Itens de verificagdo Sim |Nao

Existem placas indicativas de que ali funciona um escritorio
operacional da concessionaria?

As instalagdes do escritorio encontram-se em bom estado? (Mobiliario,
p1so, pintura, instalagoes eletricas aparentes e etc.)

O atendimento é realizado por pessoal identificado e capacitado?

Existe agua para os clientes e funcionarios?

Exisie banheiro disponivel para uso de iuncionarios, chientes e PcD?

VR IVl EVAR IR

Os banheiros encontram-se em boas condigbes de higiene e limpeza?

e ActRpaARA
U6 31019335
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Os niveis de luminosidade sao favoraveis?

Existem extintores de incéndio? (Verificar a validade)

A temperatura ambiente é confortavel? &

10

O numero de funcionarios esta atendendo a demanda de servigo
existente? 5

ik

Ha informativos ou banners da Concessionaria?

12

Ha informativos ou banners da AGERBARRA?

13

Ha acessibilidade para pessoa com deficiéncia?

14

Ha informagao do horario de atendimento em local visivel?

15

Ha assentos para usuarios em espera e atendimento?

S [\

16

Ha atendimento preferencial e devidamente identificado?

N

17

Os assentos se encontram em boas condigbes?

o/

18

O sistema de registro de protocolo esta funcionando? <

19

0 sistema de senhas e avaliagao de atendimento esta funcionando?

20

O autoatendimento esta funcionando? (Totem) S

OBSERVAGOES OU SUGESTOES

{informagoes adicionais nao contidas no checkiist)

ACERQARNA
® 0019355

Fravessa L3 de junho, 0" 82, Sctor Sal 1T Baria do Gareas W o @ @




hitps /Jagertarsa com b ACERBARRA

e C«E’Y\‘f)-e”l/mb

ASSINATURA DO AGENTE DE OUVIDORIA
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Na coluna esquerda, indique o numero do item ndo conforme. Na coluna “descrigdo” detalhe a situagdo.

Descrigcao da nao conformidade

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONCESSONARIA

ACEABARRA

& 030019555
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AGUAS DE BARRA DO GARGCAS LTDA, concessionaria dos servigos publicos
de ahastecimento de Agua e esgotamento sanitario, com sede na cidade de
Barra do Gargas, Estado do Mato Grosso.

CNPJ/MF n°: 04.067.063/0001-16.

Enderego: R. Amaro Leite, 288 - Centro, Barra do Garcas - MT

CEP:78600-027

Telefone: 0800 647 6060

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 08h as 17h.

Itens de verificagao Sim [ Nao
Existem placas indicativas de que ali funciona um escritorio
operacional da concessionaria?

As instalagées do escritorio encontram-se em bom estado? (Mobiliario,
p1so. pintura, instalagoes eletncas aparentes e etc.) .
O atendimento é realizado por pessoal identificado e capacitado? S
Existe agua para os clientes e funcionarios? b
Existe banheiro disponivel para uso de funcionarios, ciienies e PcD? S
Os banheiros encontram-se em boas condigdes de higiene e limpeza? |

ACRREARRA

® 3101955

Travessa Ve junho, 0" 82 Setor Sab Il Baria do Goarea- W ° @ @
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Garcas — AGERBARRA

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PRESSAO EM
REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Av. Tancredo Neve, n.° 1213, Parqgue Casteldndia |

PRIMAVERA DO LESTE - MT

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO

Equipe de Fiscalizagao:

v" Assessor de Fiscalizagdo: Matheus
v Coordenador de Saneamento: Glauber

v Gerente de Fiscalizagdo e Operagdo: Reuber

JUNHO /2024
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ARRA

MONITORAMENTO DE PRESSAO NO BAIRRO CASTELANDIA | -
PRIMAVERA DO LESTE / MT

1. OBJETIVO

Verificar a continuidade do abastecimento, por meio do monitoramento de
pressao na Av. Tancredo Neves, n.° 1.213, bairro Castelandia |, cidade de Primavera
do Leste (HD: A23DM0009425).

2. EQUIPAMENTO INSTALADO

Foi instalado um Datalogger de pressao, modelo LAMOM DP, série n.° 5100222,

com registro de pressao configurado para coletar dados a cada 01 hora.

Imagem 01 - Foto do equipamento Datalogger LAMON DP 5100222.
Fonte: AGERBARRA.

3. PERIODO DE MONITORAMENTO

O Datalogger foi instalado no dia 16 de maio de 2024, com inicio de registro de
dados as 10:28 horas e, retirado no dia 06 de junho de 2024, com ultima leitura as 10:28

horas.
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4. PRESSOES REGISTRADAS NO PERIODO DE MONITORAMENTO

Foram monitorados 505:00 horas. As pressées registradas estdo resumidas da

seguinte forma:

DESCRICAO HORAS %
Pressao Negativa 2:00:00 0,40
Pressdaoentre 0 e 10 mca 105:00:00 20,79

Pressao entre 10 e 40 mca 398:00:00 78,81

Pressdo maior que 40 mca 0:00:00 0,00

Total de horas monitorado 505:00:00 100,00

Quadro 01 — Descrigdo das pressdes no periodo monitorado.

PRESSAOQ MCA

Media 12,12
Maxima 26,12
Minima -0,13

Quadro 02 — Estatisticas do Monitoramento de Pressao do periodo.

HORA
PERIODO s %
Entre 00 e 05:59 horas 48:00:00 44,86
Entre 06 e 11:59 horas 19:00:00 17,76
Entre 12 e 17:59 horas 13:00:00 12,15
Entre 18 e 23:59 horas 27:00:00 25,23
Total 107:00:00 100

Quadro 03 ~ Descrigdo das pressdes menores que 10 mca.
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5. GRAFICOS

A seguir, os graficos de monitoramento de pressdo no bairro Castelandia I, em
Primavera do Leste, no periodo de 16/05/24 a 06/06/24:
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Grafico 01 — Monitoramento de presséo do periodo.
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Grafico 02 — Representagéo grafica das pressdes monitoradas.

6. CONCLUSAO

O objetivo principal de todos os sistemas de distribuicdo de agua é o
fornecimento para atender a demanda da populagéo. Desta forma, é importante que
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seja operado dentro de uma normalidade de abastecimento, suprindo as necessidades
da populagao de uma comunidade.

E mister salientar, que pressdes elevadas favorecem perdas de agua, enquanto

pressdes baixas, dificultam o abastecimento domiciliar e facilitam a contaminagéo da

agua no interior das tubulagoes.

As pressdes registradas no periodo de monitoramento pelo Datalogger, no
enderecgo supracitado, estdo com 79 % de conformidade, de acordo com a norma
técnica de distribuicdo de agua nas tubulagdes para abastecimento publico (art. 5.3.1
da NBR n.° 12.218/2017), visto que, a pressado estatica maxima deve ser de 40 mca,
podendo chegar a 50 mca em regiées com topografia acidentada e, a presséo dinamica
minima, de 10 mca.

Desta feita, ocorreram registros de pressdes abaixo de 10 mca em 107 horas,
das 505 monitoradas, ou seja, em 21 % do periodo as pressoes foram desconformes
e, estdo distribuidas durante as 24 horas na seguinte porcentagem: das 00:00 as 05:59
(44,86 %), das 06:00 as 11:59 (17,76 %), das 12:00 as 17:59 (12,15 %) e das 18:00 as
23:59 (25,23 %).

Neste periodo, a concessionaria ndo apresentou comunicados de manutencoes

na distribuicdo de agua, no Bairro Castelandia |.

Primavera do Leste/MT, 21 de junho de 2024.

Assinado de forma digital por REUBER
REUBER BONFIM BONFIM OLIVEIRA:53508343120

OLIVEIRA:53508343120 Dados: 2024.06.21 15:06:50 -03'00"

Gerente de Fiscalizagao e Operagao
AGERBARRA
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Anexo A - Relatério de Monitoramento de Presséo gerado pelo Datalogger.
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AGERQ“RA MONITORAMENTO DE PRESSAO - PRIMAVERA DO LESTE - MT

Relatorio N°: 02
Responsavel técnico: GLAUBER MOURA

Equipamento

Local: Avenida Tancredo Neves n° 1213, Bairro: Parque Casteléndia | — Primavera do Leste - MT

Data de inicio: 16/5/2024 - 10:28:22
Data de término: 6/6/2024 - 10:28:22

AGERBARRA

COORDENADOR@AGERBARRA.COM.BR

Modelo: DP
Numero de série: 5100222

Configuragoes

Canal de pressao

Unidade: mca
Estatisticas

Pressao
Média: 12120
Maxima: 26.120
Minima: -0.130

GLAUBER MOURA
Observagoes

Hidrometro: A23DM0009425

Conclusoes

Diante das informagdes coletadas verificou-se uma oscilagdo no abastecimento, dessa forma, sera avaliado pela equipe técnica para

tomar as devidas providencias.

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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— Pressdo(mca) Bairro - Castelandia
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N° Data Hora P;scs:)o
1 16/05/2024 10:28:22 9.13
2 16/05/2024 11:28:22 10.57
3 16/05/2024 12:28:22 10.79
4 16/05/2024 13:28:22 11.59
a 16/05/2024 14:28:22 13.81
6 16/05/2024 15:28:22 14.47
4 16/05/2024 16:28:22 14.67
8 16/05/2024 17:28:22 14.50
9 16/05/2024 18:28:22 14.59
10 16/05/2024 19:28:22 12.62
1 16/05/2024 20:28:22 12.62
12 16/05/2024 21:28:22 12.67
13 16/05/2024 22:28:22 12.82
14 16/05/2024 23:28:22 12.98
15 17/05/2024 00:28:22 7.1
16 17/05/2024 01:28:22 742
17 17/05/2024 02:28:22 15.38
18 17/05/2024 03:28:22 16.09
19 17/05/2024 04:28:22 18.02
20 17/05/2024 05:28:22 20.13
21 17/05/2024 06:28:22 19.15
22 17/05/2024 07:28:22 13.25
23 17/05/2024 08:28:22 12.70
24 17/05/2024 09:28:22 11.39
25 17/05/2024 10:28:22 10.22
26 17/05/2024 11:28:22 10.34
27 17/05/2024 12:28:22 10.18
28 17/05/2024 13:28:22 10.73
29 17/05/2024 14:28:22 11.16
30 17/05/2024 15:28:22 10.30
31 17/05/2024 16:28:22 10.19

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data Hora Pressdo
{mca)
32 17/05/2024 17:28:22 11.68
33 17/05/2024 18:28:22 9.26
34 17/05/2024 19:28:22 9.27
35 17/05/2024 20:28:22 11.40
36 17/05/2024 21:28:22 11.22
37 17/05/2024 22:28:22 10.62
38 17/05/2024 23:28:22 10.42
39 18/05/2024 00:28:22 8.32
40 18/05/2024 01:28:22 9.23
41 18/05/2024 02:28:22 1.42
42 18/05/2024 03:28:22 3.85
43 18/05/2024 04:28:22 12.20
44 18/05/2024 05:28:22 12.89
45 18/05/2024 06:28:22 12.54
46 18/05/2024 07:28:22 11.54
47 18/05/2024 08:28:22 11.92
48 18/05/2024 09:28:22 11.00
49 18/05/2024 10:28:22 8.97
50 18/05/2024 11:28:22 8.66
51 18/05/2024 12:28:22 7.52
52 18/05/2024 13:28:22 8.93
53 18/05/2024 14:28:22 9.52
54 18/05/2024 15:28:22 10.75
55 18/05/2024 16:28:22 10.80
56 18/05/2024 17:28:22 8.63
57 18/05/2024 18:28:22 7.09
58 18/05/2024 19:28:22 8.70
59 18/05/2024 20:28:22 8.61
60 18/05/2024 21:28:22 6.82
61 18/05/2024 22:28:22 6.33
62 18/05/2024 23:28:22 5.31
63 19/05/2024 00:28:22 6.01
64 19/05/2024 01:28:22 6.46
865 19/05/2024 02:28:22 1.86
66 19/05/2024 03:28:22 6.28
67 19/05/2024 04:28:22 1.22
68 19/05/2024 05:28:22 6.97
69 19/05/2024 06:28:22 10.16
70 19/05/2024 07:28:22 12.09
71 19/05/2024 08:28:22 11.97
72 19/05/2024 09:28:22 11.44
73 19/05/2024 10:28:22 9.99

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data ik Pressao
{mca)
74 19/05/2024 11:28:22 10.28
75 19/05/2024 12:28:22 11.14
76 19/05/2024 13:28:22 11.77
77 19/05/2024 14:28:22 11.38
78 19/05/2024 15:28:22 12.42
79 19/05/2024 16:28:22 11.78
80 19/05/2024 17:28:22 11.14
81 19/05/2024 18:28:22 10.94
82 19/05/2024 19:28:22 10.47
83 19/05/2024 20:28:22 14.39
84 19/05/2024 21:28:22 12.43
85 19/05/2024 22:28:22 12.29
86 19/05/2024 23:28:22 12.08
87 20/05/2024 00:28:22 13.09
88 20/05/2024 01:28:22 13.74
89 20/05/2024 02:28:22 12.56
ac 20/05/2024 03:28:22 12.61
91 20/05/2024 04:28:22 16.21
92 20/05/2024 05:28:22 16.01
93 20/05/2024 06:28:22 18.53
94 20/05/2024 07:28:22 15.36
95 20/05/2024 08:28:22 13.92
96 20/05/2024 09:28:22 13.29
97 20/05/2024 10:28:22 11.42
98 20/05/2024 11:28:22 12.16
99 20/05/2024 12:28:22 11.13
100 20/05/2024 13:28:22 11.33
101 20/05/2024 14:28:22 12.52
102 20/05/2024 15:28:22 13.14
103 20/05/2024 16:28:22 13.25
104 20/05/2024 17:28:22 13.16
105 20/05/2024 18:28:22 11.58
106 20/05/2024 19:28:22 10.76
107 20/05/2024 20:28:22 10.55
108 20/05/2024 21:28:22 11.07
109 20/05/2024 22:28:22 12.44
110 20/05/2024 23:28:22 14.00
1M1 21/05/2024 00:28:22 14.97
112 21/05/2024 01:28:22 7.75
113 21/05/2024 02:28:22 13.18
114 21/05/2024 03:28:22 13.44
115 21/05/2024 04:28:22 17.96

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.

4/14



21/06/2024

Ne Data HAT Pressao
(mca)
116 21/05/2024 05:28:22 20.25
117 21/05/2024 06:28:22 12.89
118 21/05/2024 07:28:22 13.69
119 21/05/2024 08:28:22 13.25
120 21/05/2024 09:28:22 11.82
121 21/05/2024 10:28:22 10.87
122 21/05/2024 11:28:22 11.13
123 21/05/2024 12:28:22 10.86
124 21/05/2024 13:28:22 11.27
125 21/05/2024 14:28:22 13.94
126 21/05/2024 15:28:22 11.10
127 21/05/2024 16:28:22 10.16
128 21/05/2024 17:28:22 11.54
129 21/05/2024 18:28:22 10.99
130 21/05/2024 19:28:22 10.55
131 21/05/2024 20:28:22 13.58
132 21/05/2024 21:28:22 10.31
133 21/05/2024 22:28:22 11.55
134 21/05/2024 23:28:22 13.35
135 22/05/2024 00:28:22 10.43
136 22/05/2024 01:28:22 11.39
137 22/05/2024 02:28:22 12.07
138 22/05/2024 03:28:22 13.11
139 22/05/2024 04:28:22 15.24
140 22/05/2024 05:28:22 15.31
141 22/05/2024 06:28:22 20.33
142 22/05/2024 07:28:22 13.05
143 22/05/2024 08:28:22 12.80
144 22/05/2024 09:28:22 11.42
145 22/05/2024 10:28:22 12.64
146 22/05/2024 11:28:22 13.05
147 22/05/2024 12:28:22 12.51
148 22/05/2024 13:28:22 12.80
149 22/05/2024 14:28:22 15.37
150 22/05/2024 15:28:22 16.29
151 22/05/2024 16:28:22 16.84
152 22/05/2024 17:28:22 15.03
153 22/05/2024 18:28:22 14.07
154 22/05/2024 19:28:22 12.28
155 22/05/2024 20:28:22 11.37
156 22/05/2024 21:28:22 13.41
157 22/05/2024 22:28:22 15.09

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data - Pressdo
(mca)
158 22/05/2024 23:28:22 17.27
169 23/05/2024 00:28:22 14.92
160 23/05/2024 01:28:22 18.73
161 23/05/2024 02:28:22 19.60
162 23/05/2024 03:28:22 17.14
163 23/05/2024 04:28:22 18.15
164 23/05/2024 05:28:22 18.20
165 23/05/2024 06:28:22 17.29
166 23/05/2024 07:28:22 14.69
167 23/05/2024 08:28:22 11.74
168 23/05/2024 09:28:22 15.51
169 23/05/2024 10:28:22 14.39
170 23/05/2024 11:28:22 14.01
171 23/05/2024 12:28:22 13.51
172 23/05/2024 13:28:22 13.90
173 23/05/2024 14:28:22 15.00
174 23/05/2024 15:28:22 16.18
175 23/05/2024 16:28:22 15.76
176 23/05/2024 17:28:22 14.83
177 23/05/2024 18:28:22 13.93
178 23/05/2024 19:28:22 13.08
179 23/05/2024 20:28:22 6.06
180 23/05/2024 21:28:22 6.42
181 23/05/2024 22:28:22 7.34
182 23/05/2024 23:28:22 7.72
183 24/05/2024 00:28:22 -0.13
184 24/05/2024 01:28:22 0.13
185 24/05/2024 02:28:22 0.52
186 24/05/2024 03:28:22 0.76
187 24/05/2024 04:28:22 3.33
188 24/05/2024 05:28:22 5.88
189 24/05/2024 06:28:22 6.49
190 24/05/2024 07:28:22 8.47
191 24/05/2024 08:28:22 10.74
192 24/05/2024 09:28:22 10.55
193 24/05/2024 10:28:22 9.33
194 24/05/2024 11:28:22 9.80
195 24/05/2024 12:28:22 10.05
196 24/05/2024 13:28:22 11.24
197 24/05/2024 14:28:22 12.32
198 24/05/2024 15:28:22 10.88
199 24/05/2024 16:28:22 11.00
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21/06/2024

N° Data Hora Pressdo
(mca)
200 24/05/2024 17:28:22 8.16
201 24/05/2024 18:28:22 7.32
202 24/05/2024 19:28:22 6.16
203 24/05/2024 20:28:22 2.67
204 24/05/2024 21:28:22 3.35
205 24/05/2024 22:28:22 3.75
206 24/05/2024 23:28:22 4.53
207 25/05/2024 00:28:22 0.57
208 25/05/2024 01:28:22 -0.08
209 25/05/2024 02:28:22 3.54
210 25/05/2024 03:28:22 5.88
211 25/05/2024 04:28:22 7.28
212 25/05/2024 05:28:22 4.18
213 25/05/2024 06:28:22 4.48
214 25/05/2024 07:28:22 9.26
215 25/05/2024 08:28:22 12.79
216 25/05/2024 09:28:22 11.07
217 25/05/2024 10:28:22 11.54
218 25/05/2024 11:28:22 11.82
219 25/05/2024 12:28:22 10.74
220 25/05/2024 13:28:22 11.71
221 25/05/2024 14:28:22 12.23
222 25/05/2024 15:28:22 12.18
223 25/05/2024 16:28:22 13.34
224 25/05/2024 17:28:22 13.58
225 25/05/2024 18:28:22 12.50
226 25/05/2024 19:28:22 13.62
227 25/05/2024 20:28:22 16.03
228 25/05/2024 21:28:22 18.00
229 25/05/2024 22:28:22 19.92
230 25/05/2024 23:28:22 16.95
231 26/05/2024 00:28:22 16.98
232 26/05/2024 01:28:22 17.51
233 26/05/2024 02:28:22 13.17
234 26/05/2024 03:28:22 13.37
235 26/05/2024 04:28:22 14.05
236 26/05/2024 05:28:22 14.06
237 26/05/2024 06:28:22 14.21
238 26/05/2024 07:28:22 13.36
239 26/05/2024 08:28:22 12.03
240 26/05/2024 09:28:22 13.57
241 26/05/2024 10:28:22 12.18

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data Higia Presséo
(mca)
242 26/05/2024 11:28:22 11.53
243 26/05/2024 12:28:22 10.32
244 26/05/2024 13:28:22 12.52
245 26/05/2024 14:28:22 13.96
246 26/05/2024 15:28:22 13.63
247 26/05/2024 16:28:22 13.38
248 26/05/2024 17:28:22 13.46
249 26/05/2024 18:28:22 13.08
250 26/05/2024 19:28:22 13.20
251 26/05/2024 20:28:22 14.72
252 26/05/2024 21:28:22 16.30
253 26/05/2024 22:28:22 16.33
254 26/056/2024 23:28:22 19.37
255 27/05/2024 00:28:22 20.03
256 27/05/2024 01:28:22 20.74
257 27/05/2024 02:28:22 20.91
258 27/05/2024 03:28:22 21.14
259 27/05/2024 04:28:22 21.57
260 27/05/2024 05:28:22 21.17
261 27/05/2024 06:28:22 26.12
262 27/05/2024 07:28:22 22.24
263 27/05/2024 08:28:22 14.37
264 27/05/2024 09:28:22 13.16
265 27/05/2024 10:28:22 11.36
266 27/05/2024 11:28:22 12.41
267 27105/2024 12:28:22 11.77
268 27/05/2024 13:28:22 12.25
269 27/05/2024 14:28:22 13.06
270 27/05/2024 15:28:22 14.64
271 27/05/2024 16:28:22 13.76
272 27/05/2024 17:28:22 14.80
273 27/05/2024 18:28:22 13.39
274 27/05/2024 19:28:22 12.18
275 27/05/2024 20:28:22 13.82
276 27/05/2024 21:28:22 15.86
277 27/05/2024 22:28:22 17.88
278 27/05/2024 23:28:22 12.67
279 28/05/2024 00:28:22 12.23
280 28/05/2024 01:28:22 12.69
281 28/05/2024 02:28:22 12.91
282 28/05/2024 03:28:22 8.47
283 28/05/2024 04:28:22 8.55
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21/06/2024

N° Data Hora Pressao
{mca)
284 28/05/2024 05:28:22 17.41
285 28/05/2024 06:28:22 18.09
286 28/05/2024 07:28:22 18.51
287 28/05/2024 08:28:22 18.82
288 28/05/2024 09:28:22 14.33
289 28/05/2024 10:28:22 12.55
290 28/05/2024 11:28:22 12.62
291 28/05/2024 12:28:22 10.85
292 28/05/2024 13:28:22 14.16
293 28/05/2024 14:28:22 15.27
294 28/05/2024 15:28:22 13.93
295 28/05/2024 16:28:22 13.98
296 28/05/2024 17:28:22 15.03
297 28/05/2024 18:28:22 11.55
298 28/05/2024 19:28:22 11.62
299 28/05/2024 20:28:22 13.11
300 28/05/2024 21:28:22 15.48
301 28/05/2024 22:28:22 17.84
302 28/05/2024 23:28:22 20.55
303 29/05/2024 00:28:22 21.64
304 29/05/2024 01:28:22 22.46
305 29/05/2024 02:28:22 22.22
306 29/05/2024 03:28:22 17.64
307 29/05/2024 04:28:22 17.63
308 29/05/2024 05:28:22 18.39
309 29/05/2024 06:28:22 21.99
310 29/05/2024 07:28:22 19.98
311 29/05/2024 08:28:22 12.64
312 29/05/2024 09:28:22 13.98
313 29/05/2024 10:28:22 11.49
314 29/05/2024 11:28:22 9.23
315 29/05/2024 12:28:22 10.90
316 29/05/2024 13:28:22 12.06
317 29/05/2024 14:28:22 13.58
318 29/05/2024 15:28:22 12.28
319 29/05/2024 16:28:22 11.30
320 29/05/2024 17:28:22 10.90
321 29/05/2024 18:28:22 10.59
322 29/05/2024 19:28:22 10.20
323 29/05/2024 20:28:22 1.71
324 29/05/2024 21:28:22 13.97
325 29/05/2024 22:28:22 12.04

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data Hori Pressido
(mca)
326 29/05/2024 23:28:22 13.47
327 30/05/2024 00:28:22 13.38
328 30/05/2024 01:28:22 8.28
329 30/05/2024 02:28:22 8.58
330 30/05/2024 03:28:22 8.73
331 30/05/2024 04:28:22 8.97
332 30/05/2024 05:28:22 9.66
333 30/05/2024 06:28:22 17.27
334 30/05/2024 07:28:22 15.64
335 30/05/2024 08:28:22 13.13
336 30/05/2024 09:28:22 12.01
337 30/05/2024 10:28:22 8.74
338 30/05/2024 11:28:22 6.83
339 30/05/2024 12:28:22 6.26
340 30/05/2024 13:28:22 6.73
341 30/05/2024 14:28:22 8.07
342 30/05/2024 15:28:22 8.78
343 30/05/2024 16:28:22 9.88
344 30/05/2024 17:28:22 11.17
345 30/05/2024 18:28:22 10.02
346 30/05/2024 19:28:22 11.12
347 30/05/2024 20:28:22 9.59
348 30/05/2024 21:28:22 8.50
349 30/05/2024 22:28:22 8.84
350 30/05/2024 23:28:22 5.72
351 31/05/2024 00:28:22 4.85
352 31/05/2024 01:28:22 5.39
353 31/05/2024 02:28:22 5.68
354 31/05/2024 03:28:22 5.95
355 31/05/2024 04:28:22 6.10
356 31/05/2024 05:28:22 5.94
357 31/05/2024 06:28:22 6.54
358 31/05/2024 07:28:22 11.34
359 31/05/2024 08:28:22 11.73
360 31/05/2024 09:28:22 10.27
361 31/05/2024 10:28:22 9.52
362 31/05/2024 11:28:22 10.10
363 31/05/2024 12:28:22 10.73
364 31/05/2024 13:28:22 11.50
365 31/05/2024 14:28:22 12.09
366 31/05/2024 15:28:22 9.76
367 31/05/2024 16:28:22 11.83

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data P Pressdo
(mca)
368 31/05/2024 17:28:22 11.22
369 31/05/2024 18:28:22 11.39
370 31/05/2024 19:28:22 11.48
371 31/05/2024 20:28:22 13.16
372 31/05/2024 21:28:22 14.90
373 31/05/2024 22:28:22 16.09
374 31/05/2024 23:28:22 13.56
375 01/06/2024 00:28:22 12.93
376 01/06/2024 01:28:22 14.27
377 01/06/2024 02:28:22 14.91
378 01/06/2024 03:28:22 8.02
379 01/06/2024 04:28:22 8.15
380 01/06/2024 05:28:22 12.41
381 01/06/2024 06:28:22 12.35
382 01/06/2024 07:28:22 18.19
383 01/06/2024 08:28:22 12.08
384 01/06/2024 09:28:22 11.11
385 01/06/2024 10:28:22 9.77
386 01/06/2024 11:28:22 10.95
387 01/06/2024 12:28:22 10.61
388 01/06/2024 13:28:22 10.94
389 01/06/2024 14:28:22 9.91
390 01/06/2024 15:28:22 9.94
391 01/06/2024 16:28:22 11.34
392 01/06/2024 17:28:22 10.96
393 01/06/2024 18:28:22 11.66
394 01/06/2024 19:28:22 10.96
395 01/06/2024 20:28:22 13.44
396 01/06/2024 21:28:22 15.91
397 01/06/2024 22:28:22 17.28
398 01/06/2024 23:28:22 18.22
399 02/06/2024 00:28:22 11.07
400 02/06/2024 01:28:22 11.54
401 02/06/2024 02:28:22 12.26
402 02/06/2024 03:28:22 12.61
403 02/06/2024 04:28:22 10.14
404 02/06/2024 05:28:22 17.81
405 02/06/2024 06:28:22 25.54
406 02/06/2024 07:28:22 24 .42
407 02/06/2024 08:28:22 17.00
408 02/06/2024 09:28:22 13.31
409 02/06/2024 10:28:22 11.05

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data Hora Pressao
(mca)
410 02/06/2024 11:28:22 10.91
411 02/06/2024 12:28:22 10.42
412 02/06/2024 13:28:22 11.18
413 02/06/2024 14:28:22 14.73
414 02/06/2024 15:28:22 15.66
415 02/06/2024 16:28:22 12.23
416 02/06/2024 17:28:22 12.10
417 02/06/2024 18:28:22 9.79
418 02/06/2024 19:28:22 11.90
419 02/06/2024 20:28:22 10.83
420 02/06/2024 21:28:22 12.01
421 02/06/2024 22:28:22 12.93
422 02/06/2024 23:28:22 13.55
423 03/06/2024 00:28:22 15.25
424 03/06/2024 01:28:22 12.41
425 03/06/2024 02:28:22 12.66
426 03/06/2024 03:28:22 12.71
427 03/06/2024 04:28:22 12.93
428 03/06/2024 05:28:22 13.44
429 03/06/2024 06:28:22 12.71
430 03/06/2024 07:28:22 12.57
431 03/06/2024 08:28:22 11.03
432 03/06/2024 09:28:22 9.85
433 03/06/2024 10:28:22 10.47
434 03/06/2024 11:28:22 9.75
435 03/06/2024 12:28:22 10.26
436 03/06/2024 13:28:22 12.11
437 03/06/2024 14:28:22 12.99
438 03/06/2024 15:28:22 14.56
439 03/06/2024 16:28:22 13.80
440 03/06/2024 17:28:22 13.73
441 03/06/2024 18:28:22 12.32
442 03/06/2024 19:28:22 12.17
443 03/06/2024 20:28:22 13.71
444 03/06/2024 21:28:22 15.35
445 03/06/2024 22:28:22 17.19
446 03/06/2024 23:28:22 16.41
447 04/06/2024 00:28:22 18.09
448 04/06/2024 01:28:22 12.36
449 04/06/2024 02:28:22 14.62
450 04/06/2024 03:28:22 14.81
451 04/06/2024 04:28:22 14.90

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

Ne Data Hora Pressao
(mca)
452 04/06/2024 05:28:22 9.83
453 04/06/2024 06:28:22 12.51
454 04/06/2024 07:28:22 14.35
455 04/06/2024 08:28:22 13.12
456 04/06/2024 09:28:22 11.88
457 04/06/2024 10:28:22 11.21
458 04/06/2024 11:28:22 11.08
459 04/06/2024 12:28:22 11.30
460 04/06/2024 13:28:22 13.22
461 04/06/2024 14:28:22 14.04
462 04/06/2024 15:28:22 13.39
463 04/06/2024 16:28:22 13.28
464 04/06/2024 17:28:22 12.33
465 04/06/2024 18:28:22 10.94
466 04/06/2024 19:28:22 9.66
467 04/06/2024 20:28:22 11.57
468 04/06/2024 21:28:22 12.65
469 04/06/2024 22:28:22 12.76
470 04/06/2024 23:28:22 13.09
471 05/06/2024 00:28:22 14.31
472 05/06/2024 01:28:22 13.73
473 05/06/2024 02:28:22 13.52
474 05/06/2024 03:28:22 13.80
475 05/06/2024 04:28:22 8.97
476 05/06/2024 05:28:22 14.67
477 05/06/2024 06:28:22 14.11
478 05/06/2024 07:28:22 13.93
479 05/06/2024 08:28:22 12.83
480 05/06/2024 09:28:22 10.64
481 05/06/2024 10:28:22 11.57
482 05/06/2024 11:28:22 11.63
483 05/06/2024 12:28:22 11.35
484 05/06/2024 13:28:22 11.16
485 05/06/2024 14:28:22 13.09
486 05/06/2024 15:28:22 13.15
487 05/06/2024 16:28:22 12.67
488 05/06/2024 17:28:22 11.43
489 05/06/2024 18:28:22 10.03
490 05/06/2024 19:28:22 9.19
491 05/06/2024 20:28:22 11.08
492 05/06/2024 21:28:22 9.36
493 05/06/2024 22:28:22 10.83

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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21/06/2024

N° Data Hora FIORen
(mca)
494 05/06/2024 23:28:22 7.80
485 06/06/2024 00:28:22 6.60
496 06/06/2024 01:28:22 4.88
497 06/06/2024 02:28:22 5.24
498 06/06/2024 03:28:22 5.36
499 06/06/2024 04:28:22 5.67
500 06/06/2024 05:28:22 6.02
501 06/06/2024 06:28:22 10.10
502 06/06/2024 07:28:22 9.71
503 06/06/2024 08:28:22 12.79
504 06/06/2024 09:28:22 11.54
505 06/06/2024 10:28:22 10.15

Lamon Produtos LTDA - Todos os direitos reservados.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargas — AGERBARRA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
DE VISITA

Municipio: Campo Verde/MT

Local: Unidades do SES

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

JUNHO / 2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

Por meio dos Relatérios de Visita Técnica, a concessionaria foi notificada
no dia 09 de outubro de 2023 (Auto n.° 032/2023) e 22 de margo de 2024 (Auto n.°

012/2024), para sanar as néo conformidades encontradas na elevatéria Albatroz e nas
unidades do SES respectivamente.

Ja no dia 18 de junho de 2024, realizou-se uma vistoria para

acompanhamento do cumprimento destas notificagdes.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apos a vistoria, contatou-se o cumprimento dos Autos de Notificacdes
supracitados, visto que, para o de n.° 032/2023 restava demonstrar o acompanhamento

das vazoOes na elevatoria Albatroz (planilha em anexo).

Na vistoria das elevatérias, encontrou-se na Albatroz vestigios de
derramamento recente de esgoto, no espago dos pogos € no patio e, na elevatéria

Greenville, identificou-se uma abertura na tela, conforme imagens 01 a 05 abaixo.

No mesmo ato, a concessionaria manifestou-se através de uma Ordem
de Servigo (OS) de reparo de rede esgoto, que aconteceu na Rua Mutum, em anexo.
A OS indica que o inicio do reparo foi no dia 16 de junho de 2024 as 10:31 e finalizado
no mesmo dia as 15:32. O derramamento na elevatoria foi ocasionado pela
necessidade de desligamento do bombeamento para a execugao do reparo na rede de

esgoto.

Ja nas imagens 06 e 07 abaixo, encontra-se e a limpeza do esgoto na

elevatdria Albatroz o reparo da tela na Greenville.
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Imagem 02: Detalhe do derramamnto de esg

oto no espa

¢o dos pogos da elevatdria Albatroz.
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' , 18/06/2024 13:08
Imagem 04: Detalhe do derramamento de esgoto no patlo da elevatéria Albatroz.
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19 de jun. de 2024 08:19:23
1889 Rua das Araras

Campo Verde
Mato Grosso

Imagem 06: Detalhe da limpeza do derramamento de esgoto na EEE Albatroz.
Fonte: Aguas de Campo Verde
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Imagem 07: Detalhe do reparo da tela do alambrado na EEE reenville.
Fonte: Aguas de Campo Verde

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que a concessionaria atendeu aos Autos de

Notificagdes supracitados.

Em relagdo ao derramamento na elevatéria Albatroz e o reparo da tela do

alambrado na Greenville, foram executados.

Campo Verde/MT, 27 de junho de 2024.
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Garcas —- AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Pedra Preta/MT

Assunto: Manutencio do Pogo Tubular Profundo — PTP 08

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

JUNHO /2024



https://agerbarra.com.br AGERQA’BRA
U

1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 17 de junho de 2024, a equipe de fiscalizagdo da AGERBARRA, visitou a
unidade do Pogo Tubular Profundo — PTP 08 (imagens 01 e 02), no intuito de verificar
as condigoes de funcionamento do mesmo, motivado pelo comunicado de manutencao
emergencial (imagem 03) divulgado pela concessionaria, e também, pelas baixas
pressdes de agua em alguns setores, detectados pelo monitoramento de rotina (quadro
01).

CXC PEDRA PRETA

POCO TUBULAR FUNDO

/' PTP 08 | SISTEMA 01 |
VAZAO 24m’

A

Imagem 01 Detalhe da unldade do PTP 08
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AGE

MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguss de Pedre Preta informa que, devido a uma menutengao
emergencisi no Pogo Tubutar Profundo (PTP 08), pode haver baixa
prasséo na distribuigéo de dgua nesta segunda-feica (17.08), nos bairros
Chico Simao, Urupés, Colina Verde | e Il, Altos de Pedra Preta, Sao Marcos e fi,
Judicidrio, Parque Independente Cidade Vivs. Jardim Natureza, Jardim Morumbi | e il
Monte Horebe, Vila Sao Paulo. Cohab, Vila Albertina e Casa Branca.

A previsdo é que o fornecimento de dgua seja gradativamente normalzado a partir das 20h,
conforme a pressurizagéo da rede.

A concessiondria reforga sinda que se a caixs d'dgua do imével estiver dimensionada
adequadamente ao seu consumo. o usudrio ndo serd afetado por essa manutengao. Ter um
resesvatério intemno de tamanho apropriado garantiré que a unidade consumidora tenha agua
suticiente para suprir sues necessidedes durante o periodo em que o fornecimento de agus
estiver temparariamente interrempido.

A Aguas de Pedra Preta pede a compreensao palo transtomo causedo e orienta 3 populagso
que adote a prética de consumo consciente, evitando o desperdicio.

Para mais informegdes, 8 concessiondria esta  disposigao pelo atendimento no 0800 647
6060 (Call Center @ WhatsApp) e aplicativa Aguas App

C@ PEDRA PRETA

Imagem 03: Comunicagdo Emergencial para manutengao do PTP 08.

A
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MUNICIPIO: Pedra Preta DATA: 17/06/2024
HD BAIRRO o i
(MCA)

Y195502335 URUPES 0
Y155367266 03 IRMAOS 6
Y135341792 MORUMBI 12
Y15S366524 VILA SAO PAULO 16
Y185334505 CENTRO 26
Y175480359 SAO SEBASTIAO 26
A10L196987 SAO MARCOS Il 0

* A pressdo dindmica minima, para garantir o abastecimento de dgua no

interior das tubulagdes, éde 10 mca (NBR 12.218/2017).

Quadro 01: Destaque para as pressGes abaixo de 10 mca no monitoramento realizado no dia 17/06/24.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apds a vistoria, constatou-se que o pogo estava realmente em manutengéo,

comprovando a necessidade da troca da bomba.

A agua captada do PTP 08, ap6és o tratamento, é direcionada para os
reservatorios Altos da Pedra, que distribui para o sistema de abastecimento, nos
seguintes bairros: Chico Simao, Parque Independente, Cidade Viva, Jardim Natureza,

Monte Horebe, Sao Marcos Il e Urupés.

Conforme os resultados nos Pontos de Controle de Pressdao - PCQ,
demonstrados no quadro 01 acima, nota-se que os bairros Urupés e Sao Marcos i

estdo com pressao zero, com caracteristicas de desabastecimento, e o 03 Irmaos com
pressao 06 mca, abaixo da norma.

De acordo com o comunicado supracitado, o fornecimentc de agua nestes

bairros seria normalizado gradativamente a partir das 20 horas do mesmo dia (17/06).
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No entanto, conforme o comunicado 02 (imagem 04 abaixo), teve a prorrogagao

da normalizacao do abastecimento, para a tarde do dia 18/06.

Diante disto, a agéncia entrou em contato com a concessionaria para entender
os motivos desta prorrogagao, e desta feita, fomos informados que ao testarem a
bomba reserva no poco, ndo obtiveram éxito, sendo necessario retira-la e realizar a

aquisicao de outra bomba na capital do Estado (situada a 245 km da cidade de Pedra
Preta).

Novamente a concessionaria emite um comunicado (imagem 05 abaixo),
informando um novo prazo para normalizagado do abastecimento, agora no periodo da
tarde do dia 20/06.

A AGERBARRA solicitou nova explicagdo para a concessionaria, onde a mesma
informou que ocorreu contratempos no transporte da bomba adquirida em Cuiaba,
motivando o atrasando dos trabalhos para o reestabelecimento do abastecimento de
agua.

Aguas de Pedra Preta prorroga prazo para
normalizar o abastecimento nos bairros

A Aguas ce Pedra Preta informa que. a manutengdo emergencial no Poco Tubular
Profundo (PTP O8) sera concluida nesta terga-feira (18.06). Por conta disso, serd

necessario prorrogar a previsao de normalizagao do abastecimento nos bairros

y fornecimento de agua seja gradativamente normalizado no

per da tarde, nos bairros Chico Simao, Urupés. Colina Verde | e il Altos de Pedra
Preta, Sao Marcos | e I, Judiciario, Parque Independente, Cidade Viva, Jardim Natureza,
Jardim Morumbi | e Il, Monte Horebe, Vila Sao Paulo, Cohab, Vila Albertina e Casa
Branca

A concessionaria reforga ainda que
adequada Nt 80 seu COoNsSuUMO, 0 us
Ter um servatorio interno de tar
consumidora tenha @

em que o fornecimento de dgua estiver temporariamente interrompido

A empresa tem a disposigao da populagao caminhac-pipa, que po

caso de r 2. A Aguas de Ped Preta pede a compr

elo tran ienta que adotem a pratica de cons
F { F

evitando ¢

Para mais informacoes, a concessiondria esta a disposi¢ao pelo atendimento no 0800
647 6060 (Call Center ¢ WhatsApp) e aplicativo Aguas App

e PEDRA PRETA

Imagem 04: Comunicado para prorrogag¢éo de prazo.
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Aguas de Pedra Preta segue com manutengédo emergencial
no Pogo Tubular Profundo (PTP 08) nesta quarta-feira (19.06)

A Aguas de Pedra Preta informa que, técnicos da empresa continuam nesta quarta-teira
(19.06) com a manutencdo emergencial no Pogo Tubular Profundo (PTP 08). A
concessionaria esclarece que os trabalhos se estenderam devido a complexidade do
servico

A previsao € de que o fornecimento de agua seja gradativamente normalizado no periodo
do tarde, nos bairros Chico Simao Urupés, Colina Verde | e I, Altos de Pedra Preta, Sao
Marcos | e Il Judiciaro, Parque Independente, Cidade Viva, Jardim Natureza, Jardim
Morumbi | e Il, Monte Horebe, Vila Sao Paulo, Cohab, Vila Albertina e Casa Branca

A concessiondria reforca ainda que se a caixa d'agua do imovel estiver dimensionada
ild‘l'quilﬂil”‘(‘ﬂ\i- a0 seu consumo, O usuario nao sera afetado pPor essa manu gao. Ter
um r

2rvatorio interno de tamanho apropriado garantird que a unidade consumidora
tenha agua suficiente para suprir suas necessidades durante o periodo em que o
fornecimento de agua estiver temporariamente interrompido

A empresa tem a disposi¢ao da populacao caminhao-pipa, que pode ser solicitado em
caso de necessidade. A Aguas de Pedra Preta pede a compreensao dos moradores pelo
transtorno causado e orienta que adotem a pratica de consumo consciente, evitando o
desperdicio

Para mais informacées, a concessionaria esta a disposigao pelo atendimento no 0800 647
6060 (Call Center e WhatsApp) e aplicativo Aguas App

e PEDRA PRETA

Imagem 05: Comunicado para nova prorrogagao de prazo.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que o pogo PTP 08 restabeleceu seu funcionamento
as 21:00 do dia 19/06, ap6s o prazo estabelecido do terceiro comunicado, e o
abastecimento da agua nos bairros supracitados foram normalizando na manha do dia
20/06.

Mesmo as residéncias com as suas caixas de agua dimensionadas corretamente
aos seus consumos, pode nao ter sido suficiente para conter a falta de agua nesta

situaga@o que perdurou mais de 72 horas.

A concessionaria, aparentemente atendeu as agdes sobre o interrompimento no
bombeamento - item 541 - do Planoc de Emergéncia e Contingéncia do Sistema de
Abastecimento de Agua de Pedra Preta, que sdo: o acionamento emergencial da
manutencao, a disponibilidade de pecgas, acessorios e bomba reserva, a disponibilidade
de caminhdo pipa, a comunicagao a populagdo e, as manobras de rede para
atendimento de atividades essenciais; ndo obstante, deve-se apresentar as evidéncia

para a verificagao da celeridade destas agdes.
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Pedra Preta/MT, 25 de junho de 2024.

Assinado de forma digital por
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(Rede de Distribuigdo)
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1. DA ACAO DE VISTORIA

No dia 05 de marco de 2024, a equipe técnica de fiscalizagdo da AGERBARRA
coletou amostras na rede de distribuicdo de agua tratada na cidade de Campo Verde,
no intuito de verificar a sua qualidade.

Desta feita, foram coletados nos 08 pontos de monitoramento da rede de
distribuicdo de agua tratada e realizadas medicOes in loco da dosagem de cloro residual
livre e, posteriormente enviados a um dos Laboratorios especializados em analises dos

parametros de potabilidade da agua.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apos interpretagao dos resultados dos Relatérios de Ensaios, anexo, publicados
no dia 12 de margo de 2024 pelo Control Laboratério, constatou-se o atendimento aos
parametros fisico-quimicos, organolépticos e bacteriolégicos analisados, conforme

demonstrado no quadro 01 a seguir:

MONITORAMENTO QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA EM CAMPO VERDE - 05/03/2024

RESULTADOS LEGISLACAO

. LOCAL DA COLETA ' (Portaria
PARAMETROS s

PCQO1 PCQ 02 PCQ 03 PCQoO4 PCQ 05 PCQ 06 PCQ 07 pcQos
i 288/2021)
Buritis  Vale do Sol Greenville Jupiara  S.Lourengo Cidade Alta SantaRosa  Centro

Cloro Residual 0,50 0,65 049 0,51 051 0,56 1,49 046 202esS
Livre
Cor Aparente <0,91 <0,91 <0,91 <0,91 <0,91 1,60 <0,91 <0,91 s15 U.C.
Turbidez <0,42 <042 0,54 <042 0,50 <042 <0,42 <0,42 <SS5NTU
Fluoreto 0,07 0,73 0,52 0,50 0,30 0,82 1,32 0,27 s1,5mgF /1
p.-H 7,14 4,66 5,50 5,49 5,41 5,02 4,54 6,10 -
Nio N3o N3o Ndo N3o Ngo N3o N3o «
Nio Objetdvel
i Objetivel Objetsvel Objetével Objetével Objetével Objetivel Objetével Objetivel -0 OOk
Nio N3o N3o Nio N3o Nio Nio Nio
NSo Objetdvel
o Objetivel Objetavel Objetdvel Objetével Objetsvel Objetivel Objetével Objetdvel ie
St ¥ Ausentes Ausentes Ausentes A A A te A te Ausentes Ausentes
Totais
E. coli Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes Ausentes

Quadro 01: Monitoramento de agua tratada na rede de distribui¢éo, coletada no dia 05/03/2024.
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Apesar do atendimento dos padroes de potabilidade estabelecidos pelo Anexo
XX da Portaria de Consolidagdo n.° 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n.°
888/2021, o teor de concentragdo do ion fluoreto na agua destinada ao consumo
humano, ndo esta apto a produzir os efeitos desejados a prevengio da carie dental em
todos as localidades da cidade.

De acordo com a Portaria n.° 635/BSB/1975, relacionada as normas e padrbes
da fluoretagado da agua, os limites recomendados para as concentragdes do ion fluoreto
em fungdo da média das temperaturas (26,4 a 32,5 °C) € o minimo de 0,60, o maximo
de 0,80 e a dosagem 6tima é 0,60 mg/l.
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Emhy

a no Greenville.

-

Imagem 02: Detalhe da anélise do cloro residual livre no momento da coleta de agu

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que a concessionaria Aguas de Campo Verde
atende a Portaria GM/MS n.° 888/2021 em relagdo aos parametros analisados, mas
n&o a Portaria n.° 635/BSB/1975, onde a concentragdo encontrada do ion fluoreto, na

maioria das amostras, ndo se encaixa na faixa de dosagem ideal.

4. EQUIPE TECNICA

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador de Saneamento / Especialista

em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagdo e Operagao / Especialista

em Saneamento Ambiental.
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Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Barra do Garcas —- AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Pedra Preta/MT

Assunto: Manutencgao do Pog¢o Tubular Profundo — PTP 08

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

JUNHO /2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 17 de junho de 2024, a equipe de fiscalizagdo da AGERBARRA, visitou a
unidade do Pogo Tubular Profundo — PTP 08 (imagens 01 e 02), no intuito de verificar
as condi¢des de funcionamento do mesmo, motivado pelo comunicado de manutengéao
emergencial (imagem 03) divulgado pela concessionaria, e também, pelas baixas

pressdes de agua em alguns setores, detectados pelo monitoramento de rotina (quadro
01).

L b

IATORIO P -

ETE

AS
L OS :

s PTP 08 | SISTEMA O1 ] |

VAZAO 24m?
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MANUTENGAO
EMERGENCIAL

A Aguas de Pedre Preta informa qus, devido a uma manutangao
emergencial no Pogo Tubular Profundo (PTP O8), pode haver baixa
presséo na distribuiclo de 4gue nesta sagunda-feira(17.08), nos beirros
Chico Simao, Urupés, Coline Verde | e Il, Altos de Pedra Preta, Sao Marcos le Il
Judicidrio, Parque Independente. Cidade Vive. Jardim Naturezs, Jardim Morumbi | e il
Monte Horebe, Vila Sao Paulo. Cohab, Vila Albertina e Casa Branca

A previsdo ¢ que o fornecimento de dgua seja gradativamente normalizedo a pertir das 20h
conforme a preasurizagao de rede.

A concessionéria reforga ainda que se a caixs d'dgua do imével estiver dimensionade
adequadamente 80 s6u consumo. o usudrio ndo serd efetado por assa manutengdo. Ter um
reservatdrio interno de tamanho apropriado garantiré que e unidade consumidors tenha dgus
suficiente pera suprir suas necessidades durante o pariodo em que o fornecimento de ague
estiver tamporariaments interrompido.

A Aguas de Pedra Preta pede a compreensao pelo trenstomo causado e orionta 3 populagao
que adote a prética de consumo consciente, avitando o desperdicio.

Para mais informagdes, a concessiondria esta A disposicéo pelo atendimento no 0800 647
6060 (Cali Center e WhatsApp) e aplicativo Agues App

C@ PEDRA PRETA

Imagem 03: Comunicagdo Emergencial para manutengao do PTP 08.
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MUNICIPIO: Pedra Preta DATA: 17/06/2024
HD BAIRRO PR
(MCA)

Y1595502335 URUPES 0
Y155367266 03 IRMAQS 6
Y13S341792 MORUMBI 12
Y155366524 VILA SAO PAULO 16
Y185334505 CENTRO 26
Y175480359 SAQ SEBASTIAO 26
A10L196987 SAO MARCOS Il 0

* A pressdo dindmica minima, para garantir o abastecimento de dgua no

interior das tubulagbes, é de 10 mca (NBR 12.218/2017).

Quadro 01: Destaque para as pressdes abaixo de 10 mca no monitoramento realizado no dia 17/06/24.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Apos a vistoria, constatou-se que o pogo estava realmente em manutengao,
comprovando a necessidade da troca da bomba.

A agua captada do PTP 08, ap6s o tratamento, & direcionada para os
reservatérios Altos da Pedra, que distribui para o sistema de abastecimento, nos
seguintes bairros: Chico Siméo, Parque Independente, Cidade Viva, Jardim Natureza,

Monte Horebe, Sdo Marcos 1l e Urupés.

Conforme os resultados nos Pontos de Controle de Pressdao - PCQ,
demonstrados no quadro 01 acima, nota-se que os bairros Urupés e Sao Marcos il

estdo com pressao zero, com caracteristicas de desabastecimento, e o 03 Irmaos com

pressao 06 mca, abaixo da norma.

De acordo com o comunicado supracitado, o fornecimento de agua nestes

bairros seria normalizado gradativamente a partir das 20 horas do mesmo dia (17/06).
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No entanto, conforme o comunicado 02 (imagem 04 abaixo), teve a prorrogagao

da normalizagdo do abastecimento, para a tarde do dia 18/06.

Diante disto, a agéncia entrou em contato com a concessionaria para entender
0os motivos desta prorrogacdo, e desta feita, fomos informados que ao testarem a
bomba reserva no pogo, ndo obtiveram éxito, sendo necessario retira-la e realizar a

aquisi¢ao de outra bomba na capital do Estado (situada a 245 km da cidade de Pedra
Preta).

Novamente a concessionaria emite um comunicado (imagem 05 abaixo),
informando um novo prazo para normalizagédo do abastecimento, agora no periodo da
tarde do dia 20/06.

A AGERBARRA solicitou nova explicagao para a concessionaria, onde a mesma
informou que ocorreu contratempos no transporte da bomba adquirida em Cuiaba,
motivando o atrasando dos trabalhos para o reestabelecimento do abastecimento de

agua.

Aguas de Pedra Preta prorroga prazo para
normalizar o abastecimento nos bairros

ngao emergencial no Pogo Tubular
feira (18.06). Por conta disso, serd

‘edra Preta informa que. a mant

serd concluide

Ario prorrogar a previsao de n o abastecimento nos bairros

A previséo é de que o fornecimento de agua seja gradativamente normalizade no
periodo da tarde, nos bairros Chico Simao, Urupé na Verde | e Il, Altos de jra
P ao Marcos | e ll, Judiciario, Parque Independente, Cidade Viva, Jardim Natureza.
Morumbi | e Il, Monte Horebe, Vila Sao Paulo, Cohab, Vila Albertina e Casa

A concessiondria reforga ainda que se a caixa d'agua do imovel estiver dimensionada
adequadamente ao seu consumo, 0 usuario nao sera afetado por
fer um reservatorio interno de tamanho apropriado rantira que a unidade
a suprir suas necessidades durante o periodo
rompido

S8 manutencao

consumidora tenha dgua suficiente

aImporariamente in

em que o fornecimento de agua estive

A empresa tem a disposigao da populagac caminhao-pipa, que pode ser solicitado em
caso de necessidade. A Aguas de Pedra Preta pede a compreensao dos moradores
pelo transtor:
evitando o despc

usado e orienta que adotem a pratica de consumo consciente,
icio

Para mais informacoes, a concessionaria esta a disposi¢ao pelo atendimento no 0800
647 6060 (Call Center ¢ WhatsApp) e aplicativo Aguas App

e PEDRA PRETA

Imagem 04: Comunicado para prorrogacgao de prazo.
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Aguas de Pedra Preta segue com manutencado emergencial
no Pogo Tubular Profundo (PTP 08) nesta quarta-feira (19.06)

informa que, técnicos da empresa continuam nesta quarta-teira
ncao emergencial no Pogo Tubular Profundo (PTP 08). A
concessionaria esclarece que os trabalhos se estenderam devido a complexidade do
servigo

A Aguas de Pedra Preta
(19.06) com a man

reza, Jardim
rtina e Casa Branca

a. Jardim N

se a caixa d'dgua do imo r dimensionada

ade sera afetad

disposicac da populagao caminhao-pipa
dade. A Aguas de Pedra Preta pede a compr
sado e orienta que adotem a pratica de cons

e pode ser solicitado em
ao dos moradores pelo
consciente, evitando o

desperdicio

Para mais informacées, a concessionaria esta a disposigio pelo atendimento no 0800 647
6060 (Call Center e WhatsApp) e aplicativo Aguas App.

Ce PEDRA PRETA

Imagem 05: Comunicado para nova prorrogacao de prazo.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que o pogo PTP 08 restabeleceu seu funcionamento
as 21:00 do dia 19/06, apés o prazo estabelecido do terceiro comunicado, e o
abastecimento da agua nos bairros supracitados foram normalizando na manha do dia
20/06.

Mesmo as residéncias com as suas caixas de agua dimensionadas corretamente
aos seus consumos, pode ndo ter sido suficiente para conter a falta de agua nesta

situagao que perdurou mais de 72 horas.

A concessionaria, aparentemente atendeu as agbes sobre o interrompimento no
bombeamento - item 5.4.1 - do Plano de Emergéncia e Contingéncia do Sistema de
Abastecimento de Agua de Pedra Preta, que sdo: o acionamento emergencial da
manutengao, a disponibilidade de pegas, acessorios e bomba reserva, a disponibilidade
de caminhdo pipa, a comunicagdo a populagdo e, as manobras de rede para
atendimento de atividades essenciais; ndo obstante, deve-se apresentar as evidéncia

para a verificagado da celeridade destas agoes.
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Pedra Preta/MT, 25 de junho de 2024.

Assinado de forma digital por

REUBER BONFIM REUBER BONFIM
OLIVEIRA:53508343120 OLVEIRA:33508343120

Dados: 2024.06.25 09:41:14 -03'00"
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Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Barra do Garcas — AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Pedra Preta/MT

Assunto: Eficiéncia do Tratamento de Esgoto
(ETE Jurigue)

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

JUNHO /2024
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1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 17 de junho de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AGERBARRA, visitou a
Estacédo de Tratamento de Esgoto (ETE) Jurigue, no intuito de verificar a eficiéncia do

seu tratamento, desta feita, realizou-se coletas de amostras de efluentes bruto e
tratado.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Para fins de avaliagdo de eficiéncia do tratamento da ETE Jurigue, o célculo
realizado considera a DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio de Entrada (Efluente

Bruto) € de Saida (Efluente Tratado) da ETE, com a seguinte formula a seguir:
< ET (%) = (DBO Bruto — DBO Tratado) X 100 / DBO gruto >
Ja para a carga organica langada, segue a seguinte formula:
< Carga (KgDBO/Dia) = (Concentragdo de DBO x Vazao do despejo liquido) / 1.000 >

De acordo com a Outorga (Portaria SEMA n.° 1.206/2021), a concentragao
maxima de langamento de DBO (5 dias, 20°C) no Rio Jurigue & de 65,0 mg/l e a carga
organica de 168,48 Kg.DBO/Dia e, conforme a Resolugao CONAMA n.° 430/2011, a
remogao minima de DBO (5 dias, 20°C) é 60%, caso ultrapasse a concentragdo maxima

de 120 mg/l, ja os Sdiidos Sedimentaveis tém que ser menores ou iguais a 1,0 mi/L.H.

Apds interpretagdo dos resultados dos Relatdrios de Ensaios, anexo, publicados
no dia 28 de junho de 2024, constatou-se que a amostra do efluente tratado nao
atendeu a todos os paradmetros especificados na Portaria SEMA n.° 1.206/2021 e a
CONAM n.° 430/2011, conforme quadro 01 abaixo.
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LEGISLAGAQ - VALOR DE REFERENCIA

AGERWRA

RESULTADOS
Portaria SEMA Resolugs

Datada Sélidos Portaria SEMA = <
Coleta | DBO Efiuente | DBO Efluente | Carga Organi dimentivel ;ﬂ:énda :o r;.i 1.206{2021 n.2 1.206/2021 4';27:'0'1“”';'; cg:olluzwo;:"
Bruto (mg/1) [Tratado (me/l)| (kg.dbo/dia) | Ef.Trat. amento - | (concentracso | (o, maxima | 430/2011 (50l | 430/2011

(mI/LH) DBO (%) mdxima DBO - DBO - ke/dla) aveis - | (|
mﬁ/l) mi/L.H) de DBO - %)
17/06/2024] 403,00 143,00 105,98 3,50 64,52 65 168,48 s1,0 60

Quadro 01: Resultados e valores de referéncia das amostras de efluentes coletadas na ETE Jurigue.

A seguir, as imagens 01 e 02 ilustram o momento das coletas das amostras de

esgoto bruto e tratado na ETE Jurigue.
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Imagem 01: Detalhe da coleta de esgoto tratado na ca

lha de saida da

ETE Jurigue.
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[l

Imagem 02: Detalhe da coleta de esgoto bruto na calha de entrada da ETE Jurigue.

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que o langamento do efluente tratado da ETE
Jurigue em Pedra Preta/MT, encontra-se fora dos padrées da Outorga (Portaria SEMA
n.° 1.206/2021) e da CONAMA n.° 430/2011, de acordo com as amostras coletadas e
analisadas no més de junho de 2024.

4. EQUIPE TECNICA

e Glauber Aparecido Alves Moura — Coordenador Técnico / Especialista em

Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

e Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagao e Operagao / Especialista em
Saneamento Ambiental.

Pedra Preta/MT, 03 de julho de 2024.



Relatério de Ensaio: 10590/2024.0.A

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
) Cruz [ CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

Laboratorio de Analises Ambientais (65)3625-6315

Data de Publicagdo: 28/06/2024

Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - =
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 437318 - Efluente Doméstico - Saida do Tratamento da ETE - Jurigue
Matriz: Efluente
Data Coleta: 17/06/2024 Data Recebimento: 18/06/2024
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente  Chuva nas Gltimas 24 horas : Ndo

Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Técnico de Amostragem: Reuber
Ensolarado

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples

Legislagdo: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Control Analises - Control - CRL 1190

& . Método " = Data de

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislagao Realizagsio
Coliformes Termotolerantes  UFG/100mL 1,00 5,20 x 10° SMW‘S’ s - 18/06/2024
Coliformes Totais UFC/M00mL 1,00 5,20 x 10° SMW‘Q’ R : 18/06/2024
Cor Aparents u.C. 0,91 173,00  SMWW 2120E " 18/06/2024
DBO mgiL 1,76 143,00 SMVW; il ] 18/06/2024
Oleos e Graxas mg/L 11,0 31,0 SMWV\[; 5520~ - 21/06/2024

4500-

Oxigénio Dissolvido mgO2/L 0,89 3,02 SMW(‘;VC B0 : 18/06/2024
Solidos Sedimentaveis mi/L.H 0,1 35 SMW"& S0 <1 18/06/2024
Turbidez NTU 0,42 5830  SMWW 21308 - 18/06/2024

Declaragao de conformidade

A amostra analisada nao atendeu todos os padrdes especificados na Resolugdo do CONAMA N° 430, de 13 de maio de
2011.

Ensaio(s) ndo conforme(s): Sélidos Sedimentaveis

Emissédo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 ]z o Pag.1/2

) %‘Mv ﬁ ﬁ\uﬁ@

Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital
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Relatério de Ensaio: 10590/2024.0.A  jlacra

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa "/"f,@\\“\
) Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

Laboratorio de Analises Ambientais (65)3625-6315

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: No objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugao parcial deste documento.

Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a tiltima
verséo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

* Aincerteza da medigao pode ser solicitada como informag&o extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagdo: 7ba16eee90524fc3a25defab6a479d37

A validag&o deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 - Pag.2/2

- Dl b Ml

Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital



A Relatorio de Ensaio: 10590/2024.0

‘ O n t rO i Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz {}
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Laboratdnio de Analises Ambientais

Data de Publicagdo: 28/06/2024

Identificagdo Conta

Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas - AGER

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - _
CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 437318 - Efluente Doméstico - Salda do Tratamento da ETE - Jurigue
Matriz: Efluente
Data Coleta: 17/06/2024 Data Recebimento: 18/06/2024
Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente  Chuva nas uGltimas 24 horas : Ndo

Condicoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Ersalarads Técnico de Amostragem: Reuber

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples

Legislagao: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Control Analises

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Mét?do. Legislagado Da?a d‘i
Referéncia Realizagdo
DBO Soluvel mgiL 1,76 101,00 SMEWgV »21d 18/06/2024

Declaragdo de conformidade

A amostra analisada nao atendeu todos os padrdes especificados na Resolugdo do CONAMA N° 430, de 13 de maio de
2011,

Ensaio(s) ndo conforme(s): Sélidos Sedimentaveis

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodologicas: As andlises foram realizadas conforme a uitima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

(*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigdo pode ser solicitada como informacgéao extra ao laboratério. Na regra de deciséo ndo &
considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagao: 7ba16eee90524fc3a25defab6a479d37

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.

Emisséo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 ) = P Pag.1/1

= Ot ) Jiclis

Gian Pietro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico

Assinatura digital Assinatura digital
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é Relatério de Ensaio: 10591/2024.0.A  jlacri B

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairre Santa 'f/,%@‘\\\\e
Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

Laboraténio de Analises Ambientais (65)3625-6315

Data de Publicagao: 28/06/2024

Identificagdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Garpas- AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07

Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso -

CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1

Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 437319 - Efluente Bruto - Entrada da ETE - Jurigue
Matriz: Efluente

Data Coleta: 17/06/2024 Data Recebimento: 18/06/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber
Condigées Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nubiado): Chirva v Gifins 24 otk : Hils
Ensolarado ’

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Resolugcdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Control Analises - Control - CRL 1130

" . ; Método . - Data de
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Raferbricis Legislagao Reallzagiio
Coliformes Termotolerantes  UFC/100mL 1,00 3,70 x 107 SMWV[‘)’ el 18/06/2024
Coliformes Totais UFC/100mL 1,00 3,70 x 107 SMW‘Q’ 9222 : 18/06/2024
Cor Aparente u.C. 0,91 190,00  SMWW 2120E - 18/06/2024
DBO mg/L 1,76 403,00 SMWV; R - 18/06/2024
Oleos e Graxas mg/L 11,0 49,0 SMW"I‘D’ S ; 21/06/2024
Oxigénio Dissolvido mgO2/L 0,89 4,02 smwgvgsoo- - 18/06/2024
2540-
Sélidos Sedimentaveis mi/LH 0,1 6.0 SMW",! <1 18/06/2024
Turbidez NTU 0,42 143,00  SMWW 21308 - 18/06/2024
Emissao 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
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Relatério de Ensaio: 10501/2024.0.A  jacawri

Control Laboratorio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa /ﬁ\
Cruz It CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Laboratorio de Analises Ambientais

Notas
LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

-
>
Z,

o ~

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.
Referéncias metodoldgicas: Referéncias metodoldgicas: As anélises foram realizadas conforme a ultima

verséo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, I1SO e

ABNT (quando aplicavet).
e (*) Servigo subcontratado.

* Aincerteza da medigdo pode ser solicitada como informag&o extra ao laboratério. Na regra de decisdo no é

considerado a incerteza da medig3o.

Chave de Validagao: fe65eb95bd8849ae9e78a8b531ce27a1

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal. mylimsweb.com.
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Relatorio de Ensaio: 10591/2024.0

‘ O n t rO | Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz If
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Laboraténio de Analises Ambientais

Data de Publicagdo: 28/06/2024

Identificagdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Garcas - AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - "

CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 437319 - Efluente Bruto - Entrada da ETE - Jurigue
Matriz: Efluente

Data Coleta: 17/06/2024 Data Recebimento: 18/06/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Reuber
Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Ensalarads Chuva nas tltimas 24 horas : Nao

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente); Cliente

Legislagdo: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Control Analises

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Met°d°. Legislacido
Referéncia
DBO Soluvel mg/L 1,76 361,00 SMEWI\BN 5210
Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagao. NA: Ndo se aplica. NO: N3o objetavel.
Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugio parcial deste documento.

Data de
Realizacao

18/06/2024

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodoldgicas: As analises foram realizadas conforme a Gitima

versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, iISO e

ABNT (quando aplicavel).
e (*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigéo pode ser solicitada como informacgao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nao é

considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagio: fe65eb95bd8849ae9e78a8b531ce27a1

A validagao deste documento pode ser realizada em: portal. myvlimsweb.com.
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https://agerbarra.com br afBiihera

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Barra do Gargcas —- AGERBARRA

RELATORIO DE VISITA

Municipio: Primavera do Leste/MT

Assunto: Eficiéncia do Tratamento do Esgoto — ETE Trairas

GERENCIA DE FISCALIZAGAO E OPERAGAO - GFO

JUNHO /2024



https://agerbarra.com.br

1. DA AGAO DE VISTORIA

No dia 19 de junho de 2024, a equipe de fiscalizagdo da AGERBARRA, visitou
a Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE) Trairas, no intuito de verificar a eficiéncia

do seu tratamento, desta feita, realizou-se coletas de amostras de efluentes bruto e
tratado para analises laboratoriais.

2. DA ANALISE DOS FATOS

Para fins de avaliagdo de eficiéncia do tratamento da ETE Trairas, o calculo
realizado considera a DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio de Entrada (Efluente

Bruto) € de Saida (Efluente Tratado) da ETE, com a seguinte formula:
< ET (%) = (DBO Bruto — DBO Tratado) X 100 / DBO gruto >
Ja para a carga organica langada, segue a seguinte férmula:
< Carga (KgDBO/Dia) = (Concentragdo de DBO x Vazao do despejo liquido) / 1.000 >

De acordo com a Outorga (Portaria SEMA n.° 727/2017), a concentragao
maxima de langamento de DBO (56 dias, 20°C) no Trairas € 45 mg/l e a carga
organica de 311,04 Kg.DBOI/Dia e, conforme a Resolugdo CONAMA n.° 430/2011, a
remogao minima de DBO (5 dias, 20°C) é 60%, caso ultrapasse a concentragao
maxima de 120 mg/l, ja os Sdlidos Sedimentaveis tém que ser menores ou iguais a
1,0 ml/L.H.

Apos interpretagcao dos resultados dos Relatérios de Ensaio, anexo, publicados
no dia 01 de julho de 2024, constatou-se que as amostras dos efluentes tratados nao

atenderam a todos os padrées especificados na Portaria SEMA n.° 727/2017.

No quadro 01 a seguir, encontra-se o resumo dos resultados das analises e os

valores de referéncia das normas.



https://agerbarra.com.br

RESULTADOS LEGISLACAO - VALORES DE REFERENCIA
Data da . " = Portaria SEMA Resolugdo
DBO Salivel | DBO Solivel Sélidos Portaria SEMA

A 2 AMA n.2
Coleta Efluente Efluente ERCR R Ao Qrg,a sedimentav| ™ 2ELANL n.2727/2017 on -
Tratamento| Orgénica i {concentragio 9 430/2011
Bruto Tratado DBO (%) |(ke.dbo/dia) eis Ef. Trat. méxima DBO {carga maxima - (re .

{mg/1) (mg/1) - {mi/LH) kg.dbo/dia) sl i

me/l) de DBO - %) |
19/06/2024 369 130 64,8 898,6 0,1 45 311,04 60

Resolugio
CONAMA n.2
430/2011 (Sol.

Quadro 01: Resultados e valores de referéncia das amostras de efluentes coletadas na ETE Trairas.

As imagens a seguir, ilustram o momento da coleta das amostras no dia

19/06/2024:

A ENS—————— - E Loy e ;
Imagem 01: Detalhe do momento da coleta da amostra bruta na entrada da ETE Trairas.




https://agerbarra.com.br

o T8 19/06/2024 16:06
Imagem 02: Detalhe do momento da coleta da amostra do efluente tratado.




https://agerbarra.com.br AGERQARRA

3. CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que o lancamento do efluente tratado da ETE
Trairas em Primavera do Leste/MT, estava fora dos padrées da Outorga (Portaria

SEMA n.° 727/2017), de acordo com as amostras coletadas e analisadas no més de
junho de 2024.

4. EQUIPE TECNICA

e Glauber Aparecido Alves Moura —~ Coordenador de Saneamento / Especialista

em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico.

¢ Reuber Bonfim Oliveira — Gerente de Fiscalizagdo e Operacgéo / Especialista

em Saneamento Ambiental.

Primavera do Leste/MT, 03 de julno de 2024.



Relatorio de Ensaio: 10857/2024.0.A

é B,
Control Laboratdrio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa 4 ,f,:\“\“
) Cruz [l CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

Laboratorio de Analises Ambientais (65)3625-6315

Data de Publicagao: 01/07/2024

Identificagao Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Garcas - AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Aito da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - -

CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 437324 - Efluente Doméstico Bruto - Entrada - ETE Trairas
Matriz: Efluente

Data Coleta: 19/06/2024 Data Recebimento: 20/06/2024

Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Contratante
Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado): Chuva niss filtlrias 24 hiorss | Ngo
Ensolarado i

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Control Analises - Control - CRL 1190

Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Met?do_ Legisiagao Dafa df
Referéncia Realizagao
Coliformes Termotolerantes  UFC/100mL 1,00 4,70 x 107 SMW‘g’ wEEE 20/06/2024
Coliformes Totais UFC/100mL 1,00 470X 10’ SMWV; Hese 20/06/2024
Cor Aparente u.C. 0,91 200,00  SMWW 2120E . 20/06/2024
DBO mg/L 1,76 468,00 SMWV; eI ; 21/06/2024
Oleos e Graxas mgiL 11,0 64.0 SMWVg heo- - 26/06/2024
Oxigénio Dissolvido mgO2/L 0,89 2,02 SMW(‘;VC“ - : 20/06/2024
Sélidos Sedimentaveis mi/L.H 0,1 4.0 smwvz 2540- <1 20/06/2024
Turbidez NTU 0,42 257,00  SMWW 2130B ; 20/06/2024
Emissado 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
fev/2017 = e Pag.1/2
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Assinatura digital Assinatura digital



é Relatorio de Ensaio: 10857/2024.0.A M

-
-
Z,

Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa '/"/,, ,f,:\u\“
i Cruz Il CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

Laboratério de Analises Ambientais (65)3625-6315

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: N&o se aplica. NO: N&o objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reproducao parcial deste documento.

Referéncias metodolégicas: Referéncias metodolégicas: As anélises foram realizadas conforme a tltima
versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

e (*) Servigo subcontratado.

e Aincerteza da medigdo pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo nédo é
considerado a incerteza da medigéo.

Chave de Validagédo: 290868e7604e4f8988d48d40c7f67bde

A validagéo deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Emisséo 01 jan/2016 Rev 05 Mod.0004
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A Relatério de Ensaio: 10857/2024.0

‘ O I I t rO I Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa Cruz i
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

Laboratonio de Analises Ambientais

Data de Publicagao: 01/07/2024

Identificagdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra

do Garcas - AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - -

CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 437324 - Efluente Doméstico Bruto - Entrada - ETE Trairas
Matriz: Efluente

Data Coleta: 19/06/2024 Data Recebimento: 20/06/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Contratante
Condigées Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Chuva nas uitimas 24 horas : Nio
Ensolarado

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagado: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Control Analises

a i i Método -
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislagao
DBO Solavel mg/L 1,76 369,00 SMEW;V 5210
Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: N&do objetavel.
Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugéo parcial deste documento.

Data de
Realizagao

21/06/2024

Referéncias metodologicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a Gltima

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT (quando aplicavel).
(*) Servigo subcontratado.

e Aincerteza da medigédo pode ser solicitada como informagéo extra ao laborat6rio. Na regra de decisdo ndo é

considerado a incerteza da medigao.

Chave de Validagao: 290868e7604e4f8988d48d40c7f67bde

A validagdo deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.

Emissédo 01 jan/2016 Rev 05
fev/2017

/ - —

= O3 i

Gian Piletro Benevento Thayana Alves Mattos
CRQ 16300433 CRQ 16300183
Gerente da Qualidade Gerente Técnico
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é Relatério de Ensaio: 10858/2024.0.A m
N
Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa 'f/.,,ﬁ\,‘\“\
Cruz It CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035
Laboratorio de Analises Ambientais (65)3625-6315

Data de Publicagio: 01/07/2024

Identificacdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municl pio de Barra

do Garcas - AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Gargas - Mato Grosso - _—

CEP: 78.600-000 Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra id: 437323 - Efluente Doméstico - Saida do Tratamento - ETE Trairas
Matriz: Efluente

Data Coleta: 19/06/2024 Data Recebimento: 20/06/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Contratante
Condigoes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Chuva nas ultimas 24 horas : Nao
Ensolarado

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagdo: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.
Control Analises - Control - CRL 1190

5 : 5 Método " 2
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Referéncia Legislagao
Coliformes Termotolerantes  UFG/100mL 1,00 4,00 x 10° SMW‘S’ 9222
2
Coliformes Totais UFC/100mL 1,00 4,00 x 10° SMW‘Q’ ake
Cor Aparente U.C. 0,91 335,00 SMWW 2120E -
DBO mgiL 1,76 168,00 SMWV;’ S 2
. MWW 5520-
Oleos e Graxas mg/L 11,0 12,0 S o -
SMWW 4500-
Oxigénio Dissolvido mgO2/L 0,89 4,20 oc -
SMWW 2540- ‘
Sélidos Sedimentaveis mi/L.H 0,1 0,1 F =1
Turbidez NTU 0,42 123,00 SMWW 2130B -

Declaragdo de conformidade

Data de
Realizagdo

20/06/2024

20/06/2024
20/06/2024

21/06/2024
26/06/2024
20/06/2024

20/06/2024

20/06/2024

Os resultados dos parametros analisados na amostra atendem aos padrdes especificados na Resolugdao do CONAMA

N° 430, de 13 de margo de 2011.

Emissédo 01 jan/2016 Rev 05
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Relatério de Ensaio: 10858/2024.0.A

Control Laboratdrio, rua T, quadra 100, n°09 bairro Santa
5 Cruz I CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035

(65)3625-6315

Laboratério de Analises Ambientais

Notas
LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

\\\‘\"|”l't,
NS S 7

N

!,

y,
<<<\
|\\‘\ E

N
I’/III

)

Q)

7,
/"lnln\“\‘

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.
E expressamente proibida a reprodugéao parcial deste documento.
Referéncias metodolégicas: Referéncias metodolégicas: As analises foram realizadas conforme a dltima

versao do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e

ABNT {quando aplicavel).
e (*) Servigo subcontratado.

® Alincerteza da medigdo pode ser solicitada como informagao extra ao laboratério. Na regra de decisdo ndo &

considerado a incerteza da medigéo.

Chave de Validacdo: c522eac23ea54e49b5dfc08809c9bfd7

A validag&o deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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é Relatério de Ensaio: 10858/2024.0

‘ O | . t rO i Control Laboratério, rua T, quadra 100, n°08 bairro Santa Cruz |1
CNPJ: 14.936.584/0001-16 Cep:78077-035 (65)3625-6315

atorio de Analises Ambientais

Data de Publicagdo: 01/07/2024

Identificagdo Conta
Conta: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra :
do Garcas - AGER CPF/CNPJ: 27.836.166/0001-07
Enderego: Rua Alto da Bela Vista 371 - Bela Vista - Barra do Garcas - Mato Grosso - i
CEP: 78.600-000 ¢ Proposta Comercial: 7206/2023.1
Conta Relacionada: Evander Claudio L. dos Santos Telefone: 66 9240-8324

Amostra Id: 437323 - Efluente Doméstico - Saida do Tratamento - ETE Trairas
Matriz: Efluente

Data Coleta: 19/06/2024 Data Recebimento: 20/06/2024
Tipo de Amostragem (Simples/Composta): Simples Técnico de Amostragem: Contratante
Condigdes Climaticas (Chuva/Ensolarado/Nublado):

Ensoiarags Chuva nas ultimas 24 horas : Nao

Responsavel pela amostragem (Control/Cliente): Cliente

Legislagao: Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011.

Control Analises
Parametros Unidade LQ/Faixa Resultado Met?do. Legislagao Da?a de_
Referéncia Realizagdo
DBO Soluvel mglL 1,76 130,00 SMEW;V 210 : 21/06/2024

Declaragao de conformidade

Os resultados dos pardmetros analisados na amostra atendem aos padrées especificados na Resolugdo do CONAMA
N° 430, de 13 de margo de 2011.

Notas

LEGENDA: LQ: Limite de quantificagdo. NA: Nao se aplica. NO: Nao objetavel.

Plano de amostragem: Responsabilidade Cliente.

Os resultados referem-se unica e exclusivamente a amostra analisada.

E expressamente proibida a reprodugia parcial deste documento.

Referéncias metodologicas: Referéncias metodolégicas: As andlises foram realizadas conforme a ultima
versdo do Standard Methods for the Examination of Water e Wastewater 23nd 2017 (SMWW), EPA, AOAC, ISO e
ABNT (quando aplicavel).

e (*) Servigo subcontratado.

e A incerteza da medigao pode ser solicitada como informagéao extra ao laboratério. Na regra de decisédo ndo é
considerado a incerteza da medigéao.

Chave de Validagdo: c522eac23ea54e49h5dfc08809c9bfd7

A validagdo deste documento pode ser realizada em: portal.mylimsweb.com.
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